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XIZMAT KO‘RSATISH KORXONALARINING 
RAQAMLI IQTISODIYOTGA O‘TISHIDA 
XODIMLARNING MEHNAT MUNOSABATLARI
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Samarqand iqtisodiyot va servis institutining dotsenti, PhD
Email: raximakurbanova505@gmail.com

Annotatsiya: Mazkur maqolada raqamli iqtisodiyotga o‘tishda kadrlar kasbiy salohiyatining o‘zgarishi va mehnat bozoriga 
ta’siri, yangi mutaxassisliklarga xodimlarni qayta tayyorlash, malakasini oshirish, ularning mehnat sifatini baholash va 
rag‘batlantirish yoki motivatsiyasining platforma ma’lumotlar banki–dasturiy ta’minoti yordamida bajarilishi keltirilgan.

Kalit so‘zlar: xizmat ko‘rsatish sohasi, raqamli iqtisodiyot, mehnat munosabatlari, kadrlar boshqaruvi, inson kapitali, 
raqamli transformatsiya, masofaviy ishlash, ish o‘rinlarini avtomatlashtirish, mehnat bozori, raqamli ko‘nikmalar, ish haqi 
va motivatsiya, korporativ boshqaruv, mehnat huquqi va qonuniy me’yorlar.

Abstract: This article presents the change in the professional potential of staff during the transition to the digital economy 
and its impact on the labor market, retraining employees for new specialists, evaluating and improving the quality of their 
work or realizing their motivation using the Data Bank software platform.

Keywords: service industry, digital economy, labor relations, personnel management, human capital, digital transformation, 
remote work, job automation, labor market, digital skills, pay and motivation, corporate governance, labor law and legal 
norms.

Аннотация: В данной статье рассматривается изменение профессионального потенциала персонала при 
переходе к цифровой экономике и его влияние на рынок труда, переподготовку, переквалификацию сотрудников 
на новых специалистов, оценку и повышение качества их работы или реализацию их мотивации с помощью 
платформы Data Bank-программного обеспечения.

Ключевые слова: сфера услуг, цифровая экономика, трудовые отношения, управление человеческими ресурсами, 
человеческий капитал, цифровая трансформация, удаленная работа, автоматизация рабочих мест, рынок труда, 
цифровые навыки, оплата труда и мотивация, корпоративное управление, трудовое право и правовые нормы.

K I R I S H
Jahon iqtisodiy forumida e’lon qilingan The Future of Jobs tadqiqoti ma’lumotlariga ko‘ra, 2022-yilga kelib 

“jahon mehnat bozorida 2 million ish o‘rni qo‘shiladi, biroq 7,1 million ish o‘rni yo‘qolib ketadi. Ish o‘rinlari 
intellektual va yuqori texnologiyali sohalarda paydo bo‘ladi, iqtisodiyotning real sektorida va ma’muriy ishlar 
sohalarida esa qisqaradi”. Shuningdek, “2022-yil uchun katta ma’lumotlar texnologiyasi matematika va 
hisoblash texnikasi sohasida ish o‘rinlari sonini 4,59%, boshqaruv sohasida 1,39%, moliya sektorida 1,34% 
va savdoda 1,25% oshiradi. Ofis xodimlari ish o‘rinlari 6,06%ga qisqaradi, buyumlar interneti va kompyuter 
mutaxassisliklarida bandlikning 4,54%, loyihalash va muhandislik ishlanmalari bo‘yicha esa 3,54% o‘sishiga 
olib keladi”.

Agar 2021-yil holatiga ko‘ra raqamli iqtisodiyotning O‘zbekiston yalpi ichki mahsulotidagi ulushi 1,6%, 
AQShda 9,3%, Xitoyda 3,8% va Hindistonda 8%ni tashkil etgan bo‘lsa, 2025-yilga kelib global raqamli iqtisodiyot 
23 trillion AQSh dollariga yetishi, uning ulushi esa hozirgi xalqaro global YAIMdagi 17,1%dan 24,3%gacha 
oshishi prognoz qilinmoqda.

O‘zbekiston Respublikasi Davlat statistika qo‘mitasi tomonidan o‘tkaziladigan axborot texnologiyalari 
va axborot-telekommunikatsiya tarmoqlaridan foydalanish masalalari bo‘yicha aholini tadqiq etish natijalari 
shuni ko‘rsatadiki, eng keng tarqalgan ko‘nikmalar matnli muharrir bilan ishlash (respondentlarning 42%i 
qo‘llagan), kompyuter va periferik qurilmalar o‘rtasida fayl uzatish (29%), elektron jadvallar bilan ishlash (23%)
dir. “Rivojlangan” foydalanuvchilar — ya’ni operatsion tizimni o‘rnatish va qayta o‘rnatish ko‘nikmalariga ega 
bo‘lgan shaxslar — 3%dan ham oshmaydi. Dasturlash tilidan foydalangan holda mustaqil ravishda dasturiy 
ta’minot yozish esa atigi 1% aholining qo‘lidan kelar ekan.
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M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  T A H L I L I
Hozirgi vaqtda xizmatlar sohasi bo‘yicha olib borilayotgan ishlarda raqamlashtirish metodologiyasi [2], 

soha raqamli platformalarini yaratish modellari, uning sanoat korxonalari bilan transformatsiyasi [4], tadbirkorlik 
strukturasi raqobatbardoshligiga ta’siri [5] va boshqa masalalar ko‘rib chiqilmoqda. Shunga qaramay, xizmat 
ko‘rsatish korxonalari bo‘yicha izlanishlar nisbatan kam. Shu sababli bu yo‘nalishda ilmiy tadqiqotlarni 
izchil olib borish, O‘zbekistonda xizmat ko‘rsatish korxonalarini raqamli iqtisodiyotga bosqichma-bosqich 
o‘tkazish dolzarbdir. Jumladan, korxonalarda server tizimini tashkil etgan holda raqamli texnologiyalarni joriy 
etish, mahalliy, tarmoqlararo va respublika miqyosida raqamli platformalarni yaratish, ularning rivojlanishini 
rag‘batlantirish, respublika va xalqaro tashqi aloqalarni qo‘llab-quvvatlash mexanizmlarini ishlab chiqish 
hamda milliy va global tizimlardan to‘laqonli foydalanishni ta’minlash zarur. Shu bois, mamlakatimizda taklif 
etilgan raqamli iqtisodiyotga o‘tish mexanizmlari [6] asosida, raqamli texnologiyalarning mahalliy va boshqa 
darajalardagi platformalarini yaratish, ularning manbai hisoblangan tashkilot va korxonalar serverini tashkil 
etish tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlarini ishlab chiqish talab etiladi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Ushbu tadqiqotda xizmat ko‘rsatish korxonalarining raqamli iqtisodiyotga integratsiya jarayonida xodimlar 

mehnat munosabatlarida yuzaga kelayotgan o‘zgarishlarni o‘rganish maqsad qilingan. Tadqiqotda kompleks 
yondashuv asosida aniq va to‘g‘ridan-to‘g‘ri ma’lumotlarga asoslangan empirik tahlil usullari qo‘llanildi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Xizmat ko‘rsatish sohasini raqamli iqtisodiyotga o‘tish davrida mutaxassislarni tayyorlashda o‘qitish 

shakllari turlicha bo‘lib, raqamli chuqur bilimga ega bo‘lishni shakllantirish uzluksiz ta’lim tizimida (1-jadval) 
va bundan tashqari turli shakllarda amalga oshirilishi mumkin. Har qanday o‘qitish shakli, mutaxassislarni 
tayyorlashda jahon tajribalariga asoslangan holda olib borilsa, raqamli iqtisodiyotning rivojlanishi samarali 
bo‘ladi.

1-jadval. Xizmat ko‘rsatish sohasini raqamli iqtisodiyotga o‘tish davridagi o‘qitish shakllarida raqamli chuqur 
bilimga ega bo‘lishni shakllantirish.

O‘qitish shakli Raqamli iqtisodiyotga 
tayyorgarlik darajasi Raqamli iqtisodiyot va IT ko‘nikmalarini olish

Ommaviy aholi
Raqamli iqtisodiyotni 
elementar bilimi bilan 
tanishtirish

Kompyuter savodxonligi, raqamli muhitda interaktiv xizmatlar 
olish uchun zarur bo‘lgan birlamchi foydalanuvchi ko‘nikmalari.

Boshlang‘ich va o‘rta 
umumiy ta’lim (maktab)

Elementar bazaviy bilim 
olish

Raqamli savodxonlik tarkibiy qismlari – tarmoqqa ulanish, 
dasturlash, algoritmlash bo‘yicha bazaviy ko‘nikmalar.

Kollej, professional 
kasbiy ta’lim Kasbiy bazaviy bilim olish

Individual yoki jamoaviy ishlarda kommunikatsiya almashish 
va raqamli mahsulotlar yaratish texnologiyalarini bilish, veb-
muhitidan foydalanish, AKT vositalari orqali axborotlarni 
sharhlash.

Oliy ta’lim – bakalavriat Bazaviy bilimga ega 
bo‘lish

Raqamli iqtisodiyot tarkibiy qismlari – tarmoqqa ulanish, 
dasturlash, algoritmlash bazaviy ko‘nikmalari; veb-muhitdan 
foydalanish; AKT vositalarida taqdimot qilish ko‘nikmalari.

Oliy ta’lim – 
magistratura Mutaxassislik olish

Raqamli iqtisodiyot sharoitida dasturiy ta’minot, tahlil 
texnologiyalari va hisobot platformalarini bilish, amaliy qo‘llash, 
IT etikasi, ilmiy tadqiqot usullarini egallash.

Doktorantura Tahliliy
Axborotlarni izlash, tahlil qilish, umumlashtirish; mavjud tajribalar 
asosida tavsiyalar ishlab chiqish; ijod qilish; yangi ishlanmalar 
yaratish va amaliyotga tadbiq etish.

Malaka oshirish Rivojlantirish
Raqamli iqtisodiyot tizimlarini rivojlantirish, ijodiy faoliyat 
ko‘rsatish, xizmat ko‘rsatish uchun zarur ko‘nikmalarni 
shakllantirish.

Qayta tayyorlash Professional

Xizmat ko‘rsatishda zamonaviy dasturiy mahsulotlar bilan 
ishlash, axborot arxitekturasini loyihalash va boshqarish, 
elektron texnikalarni ekspluatatsiya qilish, dizayn va ilmiy 
tadqiqotlar.
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Xizmat ko‘rsatish korxonalarining raqamli iqtisodiyot sharoitida xodimlarning korxona ma’lumotlar banki 
orqali mehnat sifatini baholash va rag‘batlantirish yoki motivatsiyasi dasturiy ta’minotiga bog‘liq bo‘ladi.

Mutaxassisliklarning turlanishida, ularning xususiyatlaridan, universalligi va korxonaga mosligi asosida 
tanlanadi. Raqamli muhandislik mutaxassisligi — raqamli muhandislikning roli kompyuter texnologiyalaridan 
foydalangan holda mahsulotlarni loyihalash va ishlab chiqish, modellar va simulyatsiyalarni yaratish, shuningdek 
ma’lumotlarni yig‘ishdan iborat.

Kibernetik iqtisodchi raqamli mutaxassislarning vazifalari:
- savdo va brendning mashhurligini oshirish;
- kompaniya tovarlari va xizmatlariga ijobiy baho berish;
- yangi mahsulotlarni targ‘ib qilish;
- mijozlarning tovar va xizmatlarga bo‘lgan ishonchini oshirish;
- iste’mol bozorini o‘rganish uchun ma’lumotlarni to‘plash.
Raqamli kasblarning asosiy yo‘nalishlari:
raqamli kasblarda muvaffaqiyat qozonish uchun zarur bo‘lgan fazilatlar:
- mas’uliyat va intizom;
- analitik fikrlash va ishontirish qobiliyatlari;
- o‘ziga ishonch va ijodkorlik;
- muloqot qobiliyatlari va tashabbuskorlik;
- qattiq mehnat va o‘zini takomillashtirish;
- stressga qarshilik.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Shulardan kelib chiqqan holda korxonalarning raqamli iqtisodiyotga o‘tishi munosabati bilan yangi 

mutaxassisliklarga xodimlarni qayta tayyorlash va malakasini oshirish zarur. Shu sababli, xizmat ko‘rsatish 
sohasi korxonalari raqamli iqtisodiyot mutaxassislari malakaviy klassifikatsiyasi (nomi, vazifasi va majburiyati) 
ishlab chiqildi.

Biz xizmat ko‘rsatish korxonalari uchun birinchi navbatda: SMM-menejer, kopirayter, kontent-marketolog, 
email-marketolog, PR-menejer, internet-marketolog, SEO-spetsialist, kontent-prodyuser, targetolog, redaktor 
mutaxassislarini taklif etdik. Ular uchun tavsif va vazifalar ishlab chiqildi: Internet Marketing, dasturlash, 
mahsulot yoki loyihani boshqarish, dizayn, ma’lumotlar tahlili.

Raqamli mutaxassislarning vazifalariga esa quyidagilar kiradi:
- savdo va brendning mashhurligini oshirish;
- kompaniya tovarlari va xizmatlariga ijobiy baho berish;
- yangi mahsulotlarni targ‘ib qilish;
- mijozlarning tovar va xizmatlarga bo‘lgan ishonchini oshirish;
- iste’mol bozorini o‘rganish uchun ma’lumotlarni to‘plash.
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