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XIZMATLAR SOHASINING 
RAQOBATBARDOSHLIGINI OSHIRISH YO‘LLARI 

(SAMARQAND VILOYATI MISOLIDA)
Sheraliyev Axror Sodikovich

O‘zbekiston Respublikasi, Samarqand iqtisodiyot va servis instituti,
“Raqamli iqtisodiyot” kafedrasining dotsent v.b.

Email: axror_8686@icloud.com

Annotatsiya: Mazkur maqolada Samarqand viloyatida xizmatlar sohasining hozirgi holati, tarkibiy tuzilmasi va iqtisodiyotdagi 
o‘rni tahlil qilingan. Hududda xizmatlar sohasining raqobatbardoshligini oshirishga to‘sqinlik qilayotgan asosiy omillar 
– infratuzilma yetishmovchiligi, malakali kadrlar taqchilligi, xizmat sifati pastligi va innovatsion yondashuvlarning 
sustligi chuqur o‘rganilgan. Muallif tomonidan Samarqand viloyatida xizmatlar sektorini rivojlantirish uchun raqamli 
texnologiyalarni keng joriy etish, mahalliy kadrlar salohiyatini oshirish, xususiy sektorni qo‘llab-quvvatlash va hududlararo 
hamkorlikni kuchaytirish bo‘yicha aniq takliflar ishlab chiqilgan. Tadqiqotda statistik ma’lumotlar, solishtirma tahlil hamda 
SWOT tahlil usullaridan foydalanilgan.

Kalit so‘zlar: xizmatlar sohasi, raqobatbardoshlik, Samarqand viloyati, raqamli texnologiyalar, infratuzilma, kadrlar 
salohiyati, SWOT tahlil.

Abstract: This article analyzes the current state, structural composition, and economic significance of the service sector 
in the Samarkand region. It identifies key challenges hindering the sector's competitiveness, such as underdeveloped 
infrastructure, shortage of skilled labor, low service quality, and weak innovation integration. The author proposes 
specific recommendations to enhance competitiveness in the regional service sector, including the expansion of 
digital technologies, development of human resources, support for the private sector, and strengthening interregional 
cooperation. The study employs statistical analysis, comparative evaluation, and SWOT analysis methods.

Keywords: service sector, competitiveness, Samarkand region, digital technologies, infrastructure, human capital, SWOT 
analysis.

Аннотация: В данной статье рассматривается текущее состояние и структура сферы услуг в Самаркандской 
области, а также её роль в экономике региона. Выявлены основные факторы, сдерживающие повышение 
конкурентоспособности данной сферы: недостаток инфраструктуры, нехватка квалифицированных кадров, низкое 
качество услуг и слабое внедрение инноваций. Автор предлагает конкретные меры по развитию конкурентной 
среды в сфере услуг, включая цифровизацию, развитие человеческого капитала, поддержку частного сектора 
и укрепление межрегионального сотрудничества. В исследовании применены статистический, сравнительный и 
SWOT-анализ.

Ключевые слова: сфера услуг, конкурентоспособность, Самаркандская область, цифровые технологии, 
инфраструктура, человеческий капитал, SWOT-анализ.

K I R I S H
Bugungi globallashuv va raqamli iqtisodiyot sharoitida xizmatlar sohasi jahon mamlakatlari iqtisodiyotida 

tobora muhim o‘rin egallab bormoqda. Xususan, bu tarmoq iqtisodiy o‘sish, bandlik darajasi va ijtimoiy 
farovonlikni ta’minlashda asosiy drayverlardan biriga aylangan. Xizmatlar sohasi nafaqat yakuniy iste’molga 
xizmat qiladi, balki sanoat va qishloq xo‘jaligi kabi real tarmoqlarni ham qo‘llab-quvvatlaydi. Shu sababli har 
qanday hudud yoki davlat miqyosida xizmatlar sohasining raqobatbardoshligini oshirish — barqaror iqtisodiy 
taraqqiyotning asosiy sharti hisoblanadi.

O‘zbekiston Respublikasida so‘nggi yillarda xizmatlar sektorini rivojlantirish, uning iqtisodiyotdagi ulushini 
oshirish va raqobatbardoshligini ta’minlash borasida qator islohotlar amalga oshirilmoqda. Xususan, Prezident 
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qarorlari, hukumat dasturlari, soliq imtiyozlari va normativ-huquqiy mexanizmlar orqali bu sohada xususiy 
sektor faoliyati rag‘batlantirilmoqda. Shu bilan birga, hududiy kesimda, xususan, Samarqand viloyatida 
xizmatlar sohasining raqobatbardoshligi hali yetarli darajada shakllanmagan bo‘lib, bu sohani chuqur tahlil 
qilish va rivojlantirishga qaratilgan strategik yondashuvlarni ishlab chiqish zaruriyatini keltirib chiqarmoqda.

Mazkur maqolada Samarqand viloyatida xizmatlar sohasining mavjud holati, uning iqtisodiy va ijtimoiy 
ko‘rsatkichlardagi o‘rni, tarkibiy xususiyatlari hamda raqobatbardoshlikka ta’sir etuvchi omillar atroflicha tahlil 
qilinadi. Shuningdek, xizmatlar sektorida raqobat muhitini shakllantirish, innovatsion va raqamli texnologiyalarni 
joriy etish, malakali kadrlar tayyorlash kabi dolzarb yo‘nalishlar bo‘yicha amaliy takliflar ishlab chiqiladi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  T A H L I L I
Xizmatlar sohasining raqobatbardoshligini oshirish muammosi zamonaviy iqtisodiyotda dolzarb ilmiy-

analitik yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. Bu boradagi adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, sohaning rivojlanishi 
nafaqat makroiqtisodiy ko‘rsatkichlarga, balki hududiy infratuzilma, inson kapitali, innovatsion texnologiyalar va 
davlat siyosatiga bevosita bog‘liqdir.

Jahon miqyosida xizmatlar sohasi bo‘yicha olib borilgan tadqiqotlarda, xususan, Jahon banki (World Bank), 
Xalqaro valuta jamg‘armasi (IMF), OECD va UNCTAD hisobotlarida xizmatlar sektorining raqobatbardoshligi 
iqtisodiy samaradorlikni oshirish, tashqi savdo salohiyatini kengaytirish va barqaror bandlikni ta’minlashda 
asosiy omil sifatida talqin etiladi. Ayniqsa, Porterning “Raqobat ustunligi” nazariyasi asosida xizmatlar sohasida 
differensiallashgan mahsulotlar, xizmat sifati, xizmat ko‘rsatish tezligi va innovatsion yondashuvlar raqobat 
ustunligini shakllantiruvchi kalit omillar sifatida ko‘riladi. [1, 2, 3]

Milliy miqyosda esa, O‘zbekistonda xizmatlar sektorining ahamiyati, imkoniyatlari va mavjud muammolari 
bo‘yicha qator ilmiy tadqiqotlar mavjud. Jumladan, iqtisodchi olimlar A. Rustamov, M. Nurmuxamedov, G. 
Karimova, Sh. Qurbonov kabi tadqiqotchilar xizmatlar sohasining makroiqtisodiy o‘sishga qo‘shgan hissasi, 
mintaqaviy tafovutlar va eksport salohiyatini tahlil qilganlar. Ularning ilmiy ishlarida raqobatbardoshlikni 
oshirish uchun me’yoriy-huquqiy baza, soliq yengilliklari, xususiy sektorni qo‘llab-quvvatlash, hamda xizmatlar 
infratuzilmasini modernizatsiya qilish zarurligi ta’kidlanadi. [4, 5, 6]

Shuningdek, “2022–2026-yillarga mo‘ljallangan Yangi O‘zbekiston taraqqiyot strategiyasi”, “Xizmatlar 
sohasini rivojlantirish konsepsiyasi”, “Hududlarni ijtimoiy-iqtisodiy rivojlantirish bo‘yicha davlat dasturlari” va 
Samarqand viloyatini kompleks rivojlantirishga oid hukumat qarorlari xizmatlar sohasini iqtisodiy siyosatning 
ustuvor yo‘nalishlaridan biri sifatida belgilaydi. [7]

Raqamli xizmatlar, IT-soha va elektron savdo bilan bog‘liq adabiyotlarda (masalan, Journal of Services 
Research, The World Bank Economic Review) esa xizmatlar sektorining yangi texnologiyalar bilan 
uyg‘unlashuvi raqobatbardoshlikning zamonaviy manbai sifatida ko‘riladi. Bu tadqiqotlar hududiy kontekstda 
– xususan, Samarqand viloyati uchun ham dolzarb ahamiyatga ega, chunki bu hududda xizmatlar sohasining 
turizm, logistika va ta’lim yo‘nalishlarida katta salohiyat mavjud. [8, 9]

Biroq, mavjud adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, Samarqand viloyati misolida xizmatlar sohasining 
raqobatbardoshligini kompleks yoritgan maxsus empirik tadqiqotlar yetarli emas. Ayniqsa, xizmatlar turlarining 
hududiy taqsimoti, iste’molchi ehtiyojlari, xizmatlar sifati, xizmat ko‘rsatish madaniyati va raqamli transformatsiya 
darajasi chuqur o‘rganilmagan. Bu holat ushbu mavzuda olib borilayotgan ilmiy izlanishlarning dolzarbligini va 
amaliy ahamiyatini yanada oshiradi. [10, 15]

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Ushbu ilmiy maqolada Samarqand viloyati misolida xizmatlar sohasining raqobatbardoshligini baholash 

va uni oshirish yo‘llarini aniqlash maqsadida kompleks yondashuv asosida tadqiqot olib borildi. Metodologiya 
tanlashda sohaning hududiy, iqtisodiy va ijtimoiy xususiyatlari hisobga olindi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
So‘nggi yillarda Samarqand viloyatida xizmatlar sohasining iqtisodiyotdagi o‘rni sezilarli darajada 

oshmoqda. Viloyatning turizm salohiyati, infratuzilmasining nisbatan rivojlanganligi, geografik joylashuvi hamda 
aholining yuqori zichligi xizmatlar tarmog‘ining jadal rivojlanishiga turtki bo‘lmoqda. O‘zbekiston Respublikasi 
Statistika agentligining hududiy ma’lumotlariga ko‘ra, 2024-yilda Samarqand viloyatida xizmatlar sohasi yalpi 
hududiy mahsulotning 36,8 foizini tashkil etdi. Bu ko‘rsatkich 2018-yilda 30,2% bo‘lganini hisobga olsak, so‘nggi 
olti yil davomida 6,6 foiz punktli o‘sish kuzatilgan.
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1-jadval. Samarqand viloyatida xizmatlar sohasining asosiy yo‘nalishlarining statistik ma’lumotlari tahlili1

T/r Yo‘nalish 2024-yildagi 
ulushi (%) Izoh

1 Savdo va chakana xizmatlar 29,1 Iste’mol bozori kengaymoqda

2 Turizm va mehmonxona xizmatlari 18,7 Turistik oqim ortmoqda

3 Transport va logistika 14,3 Yo‘lovchi va yuk tashish o‘smoqda

4 Axborot-kommunikatsiya texnologiyalari 
(AKT) 9,5 Raqamli xizmatlar kengaymoqda

5 Ta’lim va sog‘liqni saqlash xizmatlari 11,8 Ijtimoiy xizmatlar hajmi ortmoqda

Ushbu tarmoq tarkibi viloyatda xizmatlar sohasining turlicha rivojlanayotganini ko‘rsatadi. Ayniqsa, turizm 
va AKT xizmatlarining ulushi so‘nggi yillarda tez o‘smoqda, bu esa raqobatbardoshlikni oshirishda ijobiy omil 
hisoblanadi. Tadqiqot davomida xizmatlar sohasining Samarqand viloyatidagi raqobatbardoshlik darajasiga 
ta’sir qiluvchi quyidagi asosiy omillar aniqlab olindi:

2-jadval. Xizmatlar sohasining rivojlanishiga oid ijobiy va salbiy omillar jadvali2

T/r Ijobiy omillar Salbiy omillar

1 Viloyatning qadimiy tarixiy merosi va turistik 
ob’ektlarga boyligi Qishloq hududlarida xizmatlar infratuzilmasining zaifligi

2 Kichik biznes va xususiy tadbirkorlikka davlat 
tomonidan yaratilgan imtiyozlar

Kadrlar malakasining pastligi va xizmat ko‘rsatish 
madaniyatining yetarli emasligi

3 Raqamli xizmatlar infratuzilmasining bosqichma-
bosqich rivojlanishi

Aholining ayrim qatlamlarida raqamli savodxonlik 
darajasining pastligi

4 Turizm sohasidagi xalqaro hamkorlik loyihalari 
(UNESCO, OTS, OIC va b.) AKT sohasida innovatsion loyihalarning sustligi

5 Samarqand xalqaro aeroporti va logistik 
markazlarning faoliyati Xizmatlar sifati bo‘yicha nazorat tizimlarining kuchsizligi

3-jadval. Ekspert so‘rovnomasi natijalari jadvali3

T/r Savol Natija (%) Izoh

1 Xizmatlar sohasidagi asosiy muammo 
nimada? 63% Malakali kadrlar yetishmovchiligi

2 Xizmatlar sifatining asosiy muammosi 
nimada? 54% Xizmat sifati va mijozlar bilan ishlash madaniyati 

pastligi

3 Qanday to‘siq eng ko‘p uchraydi? 48% Moliya va kredit resurslariga cheklangan kirish 
imkoniyati

Olib borilgan tahlillar shuni ko‘rsatadiki, Samarqand viloyatida xizmatlar sohasining raqobatbardoshligi 
ijobiy dinamikaga ega bo‘lib, ayniqsa turizm, savdo va AKT sohalarida salmoqli yutuqlarga erishilgan. Biroq, 
mavjud infratuzilma, kadrlar va xizmatlar sifati bilan bog‘liq tizimli muammolar raqobatbardoshlikni to‘liq 
oshirishga to‘sqinlik qilmoqda.

Tadqiqot natijalari asosida xizmatlar sektorida innovatsiyalarni keng joriy etish, hududlararo nomutanosiblikni 
kamaytirish, xizmat ko‘rsatish madaniyatini oshirish hamda eksport salohiyatini rivojlantirish yo‘nalishlari asosiy 
ustuvor vazifalar sifatida belgilanmoqda.

1	  Muallif ishlanmasi; jadval  Davlat statistika qo‘mitasi va Moliya vazirligining rasmiy ma’lumotlarining ma’lumotlari asosida tuzildi
2	  Muallif ishlanmasi
3	  Muallif ishlanmasi



M U H A N D I S L I K  VA  I Q T I S O D I Y O T 2025-yil, avgust.  № 8-son

264

4-jadval. Samarqand viloyatida xizmatlar sohasining rivojlanishiga oid SWOT tahlil4

Kuchli tomonlari Zaif tomonlar
Geografik joylashuv;
Turizm brendi;
Transport infratuzilmasi.

Raqobat muhitining yetarli darajada shakllanmagani;
Qishloq hududlarida xizmatlar hajmining pastligi.

Imkoniyatlar Tahdidlar
Xalqaro turistlar oqimini jalb qilish;
AKT xizmatlarini eksport qilish.

Global iqtisodiy inqirozlar;
Investitsiyaviy xavf-xatarlar, mehnat migratsiyasi.

SWOT tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, Samarqand viloyatida xizmatlar sohasi barqaror rivojlanayotgan 
bo‘lsa-da, tizimli islohotlar va strategik yondashuvlar zarur. Kuchli jihatlar va imkoniyatlardan to‘liq foydalanish 
uchun:

- infratuzilmani hududlar bo‘yicha muvozanatli rivojlantirish;
- xizmatlar sifati va kadrlar salohiyatini oshirish;
- eksport salohiyatini kuchaytirish;
- raqamli xizmatlarni kengaytirish zarur bo‘ladi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, Samarqand viloyatida xizmatlar sohasining raqobatbardoshligini 

oshirishda bir qator ijobiy omillar mavjud — tarixiy va madaniy merosning boyligi, davlat tomonidan kichik 
biznes va xususiy tadbirkorlikka yaratilgan qulayliklar, shuningdek, raqamli infratuzilmaning bosqichma-bosqich 
rivojlanishi bu sohaning salohiyatini oshirmoqda. Biroq, xizmatlar sifati va kadrlar malakasining pastligi, qishloq 
hududlaridagi infratuzilma zaifligi va moliyaviy resurslarga cheklangan kirish imkoniyati kabi salbiy omillar 
raqobatbardoshlikni to‘siqlamoqda.

Ekspert so‘rovnomalari va SWOT tahlili asosida viloyat xizmatlar sohasining rivojlanishi uchun quyidagi 
takliflar ishlab chiqildi:

1. Kadrlar malakasini oshirishga e’tibor qaratish — xizmat ko‘rsatish madaniyati va malakali mutaxassislar 
tayyorlash uchun malaka oshirish kurslari, seminarlar va treninglarni tashkil etish zarur.

2. Xizmatlar sifati va mijozlarga xizmat ko‘rsatish madaniyatini yaxshilash — sifatni nazorat qilish tizimlarini 
kuchaytirish, mijozlarga xizmat ko‘rsatishda innovatsion usullarni joriy etish muhim.

3. Raqamli savodxonlikni oshirish va innovatsion texnologiyalarni keng joriy etish — ayniqsa qishloq 
hududlarida raqamli infratuzilmani rivojlantirish va zamonaviy xizmat turlarini kengaytirish bo‘yicha chora-
tadbirlarni amalga oshirish.

4. Moliyaviy qo‘llab-quvvatlash mexanizmlarini takomillashtirish — kichik va o‘rta biznes sub’ektlariga 
kredit va grantlar ajratish, shu bilan birga investitsiyalarni jalb etish uchun sharoit yaratish.

5. Xalqaro hamkorlikni rivojlantirish — turizm va boshqa xizmat tarmoqlarida xalqaro loyihalar, grantlar va 
dasturlar doirasida hamkorlikni kengaytirish orqali xizmatlar sifati va raqobatbardoshlikni oshirish.

Ushbu takliflar amalga oshirilganda, Samarqand viloyatining xizmatlar sohasi nafaqat mahalliy bozorda, 
balki xalqaro miqyosda ham raqobatbardoshligini sezilarli darajada oshirishi mumkin. Bu esa o‘z navbatida 
hududning iqtisodiy salohiyatini mustahkamlashga xizmat qiladi.
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