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Annotatsiya: Ushbu maqolada xorijiy mamlakatlar tajribasi asosida tashkilot boshqgaruv samaradorligini oshirish
omillari tahlil etiladi. Tadgigotda AQSh, Yevropa davlatlari va Osiyo mamlakatlarida qo‘llanilayotgan boshgaruv tizimlari,
innovatsion yondashuvlar hamda zamonaviy menejment uslublari yoritiigan. Shuningdek, korporativ boshgaruv, inson
resurslarini rivojlantirish, ragamli texnologiyalarni joriy etish va samaradorlikni baholash mexanizmlarining afzalliklari
ko‘rib chigiladi. Maqola yakunida xorijiy tajribani O‘zbekiston sharoitida qo‘llash imkoniyatlari va istigbollari bo‘yicha
xulosalar hamda amaliy tavsiyalar berilgan.

Kalit so'zlar: Tashkilot boshqaruvi, samaradorlik, xorij tajribasi, innovatsion menejment, korporativ boshgaruv, inson
resurslari, raqamli texnologiyalar, KPI.

Abstract: This article analyzes the factors for improving organizational management efficiency based on the experience
of foreign countries. It examines management systems applied in the United States, European countries, and Asian
nations, as well as innovative approaches and modern management practices. Special attention is given to corporate
governance, human resource development, the implementation of digital technologies, and the advantages of
performance evaluation mechanisms. In conclusion, the article provides findings and practical recommendations on the
applicability and prospects of adopting foreign experience in the context of Uzbekistan.

Keywords: Organizational management, efficiency, foreign experience, innovative management, corporate governance,
human resources, digital technologies, KPI.

AHHOTauus: B gaHHOM cTaTbe aHanuaunpyrTcs (akTopbl NOBbIWEHUS 3MEKTUBHOCT yNpaBneHus opraHusaumnen Ha
OCHOBe oOnbiTa 3apybexHblx cTpaH. PaccmaTpuBaloTcs ynpaBneH4Yeckme cuctembl, npumeHsiemble B CLUA, ctpaHax
EBponbl n A3un, MHHOBALMOHHbIE MOAXOAbl U COBpPEMEHHble MeToabl MeHemkmeHTa. Ocoboe BHMMaHve yaeneHo
BOMpOCaM KOPMoOpaTMBHOMO YMpaBliEHUsl, Pa3BUTUS YENOBEYECKUX PECYPCOB, BHEAPEHUS LIMGPOBbLIX TEXHOMOMUA W
npenmyLLecTBaMm MEXaHU3MOB OLIeHKN 3PeKTUBHOCTU. B 3aknioumMTensHOM YacTu cTaTbu NpeacTaBneHbl BbIBOAbI U
npakTu4ecKkMe pekoMeHaaLmm no NpUMeHeHN0 3apybexHOro onbITa B YCroBusX Y3bekucraHa.

Knioyeeble crioBa: YnpaBneHne opraHusauven, adeKTMBHOCTb, 3apyOeXHbIN OMbIT, NHHOBALMOHHBIA MEHEOKMEHT,
KOprnopaTuBHOE yrnpaBreHve, YernoBeyeckme pecypcol, Lmdposble TexHonormu, KPI.

KIRISH

Bugungi globallashuv sharoitida tashkilotlar faoliyati samaradorligini oshirish masalasi dolzarb bo'lib,
nafagat igtisodiy rivojlanishning asosiy omillaridan biri, balki ragobatbardosh ustunlikni ta’minlashning
ham muhim yo‘nalishi hisoblanadi. Xalgaro tajriba shuni ko‘rsatadiki, boshqgaruv samaradorligi fagat ichki
resurslardan foydalanish bilan chegaralanmay, balki tashqgi omillarga — bozor kon’yunkturasiga, davlat
siyosatiga, iste’molchilar ehtiyojlariga moslashish orgali ham ta’minlanadi. Shu bois dunyo miqyosida korxonalar
va muassasalar boshgaruv tizimlarini gayta ko‘rib chigib, innovatsion yondashuvlar, ragamli transformatsiya va
inson kapitalini rivojlantirishga alohida e’tibor garatmoqda.
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So‘nggi yillarda rivojlangan mamlakatlarda — AQSh, Yevropa Ittifoqi davlatlari, Osiyo igtisodiyoti ilg‘or
mamlakatlarida — korporativ boshqaruv tamoyillarini joriy etish, samarali motivatsiya tizimlari orqgali inson
resurslaridan foydalanish, natijadorlikka asoslangan boshgaruv mexanizmlarini shakllantirish keng amaliyotga
aylangan. Aynigsa, KPI (Key Performance Indicators), sifat menejmenti, “lean management” va boshga
zamonaviy konsepsiyalar tashkilotlarning yuqori samaradorlikka erishishida asosiy vosita bo'lib xizmat
gilmoqda.

O‘zbekiston sharoitida ham ushbu yondashuvlar tobora dolzarb ahamiyat kasb etmogda. Mamlakatimizda
igtisodiy islohotlarning chuqurlashuvi, bozor munosabatlarining kengayishi, davlat-xususiy sheriklik
mexanizmlarining rivojlanishi xorijiy tajribalarni o‘rganish va amaliyotga tatbiq etishni talab gilmoqgda.
Xususan, Prezident Sh.M. Mirziyoyev o'z nutglarida ko‘p bora boshqaruv tizimlarini takomillashtirish, xalgaro
standartlarga asoslangan yondashuvlarni joriy etish zarurligini alohida ta’kidlab kelmoqda. Bu esa tashkilot
boshgaruvi samaradorligini oshirishda xorijiy tajribani milliy sharoitga moslashtirish muhim metodologik va
amaliy vazifa ekanligini ko‘rsatadi.

Mazkur tadgiqotning dolzarbligi shundan iboratki, xorijiy mamlakatlar tajribasini o‘rganish orgali O‘zbekiston
tashkilotlari uchun samarali boshgaruv modellarini ishlab chigish va ulardan foydalanish imkoniyati kengayadi.
Shu tariga, milliy boshqaruv tizimlari global igtisodiyot talablariga moslashib, tashkilotlarning xalgaro maydonda
ragobatbardoshligini ta’'minlash imkoniga ega bo‘ladi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Tashkilot boshgaruv samaradorligini oshirish masalasi xalgaro miqyosda keng o‘rganilgan bo‘lib, turli
mamlakatlarda yaratilgan nazariy konsepsiyalar va amaliy tajribalar ushbu sohada muhim metodologik manba
hisoblanadi. Xorijiy va mahalliy tadgiqotchilar boshgaruv samaradorligining asosiy mezonlari, uni ta’minlovchi
omillar va zamonaviy boshqaruv yondashuvlari borasida qator ilmiy garashlarni ilgari surishgan.

Amerikalik iqtisodchi P. Drucker boshgaruv samaradorligini oshirishda “magsadlar orgali boshqaruv”
konsepsiyasini ilgari surib, tashkilot faoliyatini aniq vazifalar va natijalarga yo‘naltirish zarurligini ta’kidlagan.
Unga ko‘ra, samarali menejment inson resurslaridan ogilona foydalanish va ularning salohiyatini to‘liq ochib
berish orqali ta’'minlanadi. Shuningdek, M. Porterning raqobat ustunliklari haqidagi garashlari boshqaruv
samaradorligini oshirishda strategik pozitsiyalash va tashqi muhit omillariga moslashuvchanlikning muhimligini
ko‘rsatadi.

Evropa olimlari, xususan, G. Hofstede o‘zining madaniyatlararo boshqaruv tadgiqotlarida tashkilotlar
samaradorligiga milliy madaniyat, qadriyatlar va ijtimoiy institutlarning ta’sirini asoslab bergan. Unga ko‘ra,
boshqgaruv samaradorligi nafagat ichki jarayonlarga, balki tashqi muhit va madaniy muvofiglikka ham bog‘liqdir.
Yapon tadqiqotchilari esa “Kaizen” va “Lean management” yondashuvlari orgali sifatni doimiy ravishda
takomillashtirish, xarajatlarni kamaytirish va inson resurslarini jarayonlarga faol jalb etish orqali samaradorlikka
erishish mumkinligini ta’kidlashadi.

So‘nggi yillarda boshgaruv samaradorligini ragamli transformatsiya bilan bog‘laydigan ilmiy izlanishlar
ko‘paymoqgda. Xususan, J. Westerman va boshqalar oz tadgiqotlarida ragamli texnologiyalarni joriy etish
nafaqgat mahsulot va xizmat sifatini oshirish, balki tashkilotning tashqgi muhitga tezkor moslashuvchanligini
ta’minlashini ko‘rsatadi. Shuningdek, KPI, Balanced Scorecard va boshqa natijadorlikni baholash uslublari
zamonaviy menejmentda keng qo‘llanilayotganini ilmiy maqgolalarda ko‘rish mumkin.

Mahalliy olimlar ham boshgaruv samaradorligini oshirish masalasiga alohida e’tibor qaratgan. Jumladan,
Vahobov A.V. va Egamov A.A. o'z tadqigotlarida O‘zbekiston korxonalarida menejment tizimini takomillashtirish
uchun inson kapitalini rivojlantirish va ragamli texnologiyalarni keng joriy etish zarurligini ta’kidlagan. Tursunov
B.O.ning ishlari esa korxonalar samaradorligini baholashda moliyaviy ko‘rsatkichlar bilan bir gatorda, sifat
menejmenti va innovatsion yondashuvlarni ham hisobga olish kerakligini ko‘rsatadi.

Shuningdek, Murodova N. va Xolmatova S. tomonidan olib borilgan ilmiy izlanishlarda korporativ boshgaruv
tamoyillari, xususan, shaffoflik, hisobdorlik va mas’uliyatlilik prinsiplari tashkilot samaradorligini oshirishda
muhim omil ekani asoslangan. O‘zbekiston sharoitida ushbu tamoyillarni xalqaro standartlarga moslashtirish
boshqaruv tizimining samaradorligini ta’minlashda alohida ahamiyat kasb etadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu tadgiqot xorijiy tajribalar asosida tashkilot boshgaruv samaradorligini oshirish omillarini tahlil
gilishga qaratilgan bo'lib, unda bir nechta ilmiy-uslubiy yondashuvlardan foydalanildi. Avvalo, dialektik usul
asosida boshqgaruv samaradorligining dinamik jarayon sifatida shakllanishi va rivojlanishi o‘rganildi. Qiyosiy
tahlil yordamida AQSh, Yevropa va Osiyo davlatlari boshqaruv tizimlari solishtirilib, ularning umumiy va farqgli
jihatlari ajratib ko‘rsatildi.
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TAHLIL VA NATIJALAR

Dunyo bo‘ylab ilg‘or tajribalarni kuzatsak, ko‘plab mamlakatlarda korxonalar va muassasalar boshgaruvni
zamonaviy tamoyillarga asoslab, aniq strategiyalar hamda innovatsion yondashuvlar orgali o'z faoliyatini
takomillashtirmoqda. Xususan, inson resurslarini boshgarish, samarali motivatsiya tizimlarini joriy etish,
ragamli texnologiyalarni keng qo‘llash va sifat menejmenti tamoyillarini tatbiq etish xorij tashkilotlarida yuqori
natija berayotganini ko‘rish mumkin.

Shuningdek, rivojlangan davlatlar tajribasi shuni ko‘rsatadiki, tashkilot samaradorligini oshirish fagat ichki
boshgaruv mexanizmlariga bog'liq emas, balki tashqi muhit, ya’ni bozor talablari, iste’molchilar ehtiyojlari
va davlat siyosatiga ham moslashishni talab giladi. Shu sababli xorijda korxonalar ko‘proq moslashuvchan
boshgaruv modelidan foydalanib, o'z faoliyatida tezkor qarorlar gabul gilishga intiimoqgda.

Xorijiy tajriba, bir tomondan, tashkilotlarga boshgaruvning zamonaviy tamoyillarini o‘rganish va joriy
etish imkonini bersa, ikkinchi tomondan, ularning global iqtisodiyotga integratsiyalashuvi va xalgaro bozorda
o'z o‘rnini mustahkamlashiga zamin yaratadi. Bu jarayonda xalgaro tajriba maktabi sifatida xizmat giluvchi
yondashuvlar — strategik rejalashtirish, natijadorlikka asoslangan boshqaruv, inson kapitalini rivojlantirish,
ragamli transformatsiya va innovatsion menejment — O‘zbekiston tashkilotlari uchun amaliy ahamiyatga ega
bo‘ladi.

Xorijiy tajribani tadqiq etishda, eng avvalo, AQSH tajribasini o‘rganish maqgsadga muvofiqdir. Chunki
ushbu mamlakat zamonaviy boshgaruv nazariyasi va amaliyotining ko‘plab konsepsiyalari yaratilgan hamda
muvaffaqiyatli sinovdan o‘tkazilgan davlat hisoblanadi. AQSH tashkilotlarida samaradorlikni oshirish uchun aniq
magqsadlarga yo‘naltiriigan strategik rejalashtirish, inson resurslarini boshqarishda innovatsion yondashuvlar,
shuningdek, ragamli texnologiyalarni keng qo‘llash ustuvor o'rin tutadi. Bundan tashqari, xususiy sektor va davlat
tashkilotlari o‘rtasida hamkorlikni yo‘lga qo'yish, faoliyatni natijadorlik ko‘rsatkichlari (KPI) asosida baholash,
xodimlarni motivatsiya qilishning turli usullarini joriy etish ham AQSH tajribasining asosiy xususiyatlari sirasiga
kiradi. Shu sababli ushbu mamlakatning boshqgaruv sohasidagi yondashuvlarini o‘rganish, boshga davlatlar,
jumladan, O‘zbekiston sharoitida ham samarali boshgaruv mexanizmlarini shakllantirishda muhim metodologik
asos bo'lib xizmat gilishi mumkin.

AQShda samaradorlikka erishish uchun avvalo strategik rejalashtirish (BSC, GPRA), xodimlar boshgaruvi
(360° baholash) va innovatsion yondashuvlar (Change Management) asosida natijadorlik monitoringi yo‘lga
go'yiladi. Bu monitoring jarayonlar asosida sifatni oshirish tizimlari (TQM, Six Sigma) bilan integratsiyalanadi
va natijada tashkilotning umumiy boshgaruv samaradorligi ta’minlanadi. Modelda har bir bosgich bir-biriga
bog‘lig holda(izchil ishlaydi, bu esa samarali boshgaruvga erishishning muhim omili hisoblanadi (1-rasm).

Str ateg.ilji Xodimlarni Innovatsion
rejalashtirish boshqarish yondashuv
(BSC. GPRA) (360° qaytmaaloqa) (Change management)

~o

Jarayonlarni
optimallashtirish
(TQM, Six Sigma)

\/

Tashkilot boshqaruvi
samaradorligi
(yakuniy natija)

Samaradorlik
monitoringi

1-rasm. AQShda boshqgaruv samaradorligini oshirish modeli!

AQShda federal hukumat migyosida tashkilotlar faoliyatining samaradorligini oshirish va natijadorlikka
yo‘naltiriilgan boshqaruvni joriy etishga garatilgan muhim gonunchilik hujjati— GPRA (Government Performance
and Results Act) 1993-yilda gabul qilingan va 2010-yilda yangilangan[1]. GPRA asosida har bir agentlik
strategik reja, yillik ish rejasi va natijaviy hisobotlar tayyorlaydi. Ushbu yondashuv budjet mablag‘laridan ogilona
foydalanish, faoliyat samaradorligini baholash va jamoatchilikka ochiglikni ta’'minlashga xizmat giladi. Masalan,
Performance.gov platformasi orgali barcha hisobotlar €’lon gilinadi va monitoring gilinadi[2]. Bu gonun AQShda
boshgaruv samaradorligi madaniyatini shakllantirishda asosiy rol o‘ynagan.

1 Muallif tomonidan ishlangan.
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GPRA singari yondashuvlar bilan uyg‘un holda, Balanced Scorecard (BSC) AQShda boshqgaruv tizimini
tizimli va natijaga yo‘naltiriigan tarzda shakllantirishda muhim vosita bo‘lib xizmat gilmogda. BSC hagida
bundan oldingi bobda batafsil so‘z yuritilganligi uchun ko‘p to‘xtalmaymiz. Bu strategik rejalashtirish va tashkilot
faoliyatini samarali monitoring gilishda keng qgo‘llaniladigan tizimdir. Ushbu model tashkilotning faoliyatini
fagat moliyaviy ko‘rsatkichlar bilan emas, balki mijozlar gadriyati, ichki ish jarayonlari, o‘sish va innovatsiyalar
kabi muhim yo‘nalishlar orqali baholash imkonini beradi. BSC tashkilot strategiyasini aniq mezonlar asosida
operativ harakatlarga aylantiradi, xodimlarning maqgsadlarga yo‘naltirilganligini kuchaytiradi va samaradorlikni
oshiradi[3].

AQSHda boshgaruv samaradorligini oshirishda natijadorlikka asoslangan boshqaruv (Performance-Based
Management) tamoyili ustuvor o‘rin tutadi. Federal agentliklar va mahalliy boshqaruv organlari o‘z faoliyatini KPI
(Key Performance Indicators) orgali baholaydi. Bu ko‘rsatkichlar byudjet tagsimoti, xizmat ko‘rsatish sifati va
xodimlar samaradorligini aniglashda asosiy mezon sifatida qo‘llaniladi. AQSH Davlat xizmatchilari boshgarmasi
(OPM) tomonidan ishlab chigilgan “A Handbook for Measuring Employee Performance” qo‘llanmasida bu
tizimning asosiy tamoyillari batafsil bayon etilgan[4].

Bundan tashgari, AQSHda ragamli transformatsiya boshgaruv samaradorligini oshirishda muhim omil
hisoblanadi. Davlat va xususiy sektor tashkilotlari ragamli platformalar orqali xizmat ko‘rsatish, ma’lumotlar
almashinuvi va monitoring tizimlarini takomillashtirgan. Bu esa tezkorlik, shaffoflik va fugarolar bilan samarali
mulogotni ta’minlaydi. Masalan, mahalliy hokimiyatlar faoliyati KPI asosida baholanadi, bu esa ularning
natijadorligini oshirishga xizmat qiladi.

AQSHda inson kapitaliga sarmoya kiritish ham boshqgaruv samaradorligini oshirishda ustuvor
yo‘nalishlardan biridir. Xodimlarning kompetensiyasini baholashda 360 darajali baholash, kompetensiyalarga
asoslangan yondashuvlar va liderlik salohiyatini aniglash tizimlari keng qo‘llaniladi. Bu yondashuvlar rahbar
kadrlarning salohiyatini aniglash, rivojlantirish va strategik lavozimlarga tayyorlashda muhim rol o‘ynaydi.

AQShda boshqaruv samaradorligini oshirishda nafagat innovatsion metodologiyalar, balki sifatni
boshgarish tizimlari ham muhim rol o’ynaydi. Xususan, Total Quality Management (TQM) va Zero Defects (ZD)
kabi yondashuvlar Amerika kompaniyalarida keng go’llanilgan va natijada ishlab chiqarish va xizmat ko’rsatish
sohalarida sezilarli yutuglarga erishilgan.

TQM falsafasi sifatni fagat yakuniy mahsulotni tekshirish bilan cheklanmay, balki butun tashkilot jarayonlari
davomida nazorat gilishni nazarda tutadi. Bu yondashuv mijozlar ehtiyojlarini gondirishga, xodimlarning barcha
darajadagi ishtirokini ta’minlashga, jarayonlarni doimiy takomillashtirishga va ma’lumotlarga asoslangan
garorlar gabul qgilishga garatilgan[5]. AQSH kompaniyalari, aynigsa 1980-yillardan keyin, Yaponiya sanoatining
muvaffaqgiyatidan ilhomlanib, TQM tamoyillarini o'z faoliyatlariga joriy etgan. Bu esa ularga ishlab chigarish
samaradorligini oshirish, xarajatlarni kamaytirish va mahsulot sifatini yaxshilash imkonini bergan. TQM tizimi
xodimlarning malakasini oshirish, ichki jarayonlarni optimallashtirish va mijoz ehtiyojlariga mos xizmatlar
ko‘rsatish orgali umumiy tashkiliy samaradorlikni oshirishga xizmat qiladi[6].

Bugungi kunda ham TQM tamoyillari, aynigsa, ragamlashtirish va sun’iy intellekt (Al) texnologiyalari bilan
integratsiyalashgan holda o'z dolzarbligini saqglab qolmogda. Zamonaviy TQM yondashuvlari ma’lumotlarga
asoslangan qgarorlar gabul qilish, prognozli tahlil va avtomatlashtirish orgali nugsonlarni oldini olishga katta
e’tibor gqaratmoqda, bu esa tashkilotlarning samaradorligini yanada oshiradi[7].

Boshga tomondan, Zero Defects (ZD) modeli xatolarning oldini olishga garatilgan bo‘lib, u falsafa sifatida har
bir ishni birinchi martada to‘g‘ri bajarishga undaydi. Philip B. Crosby tomonidan ishlab chigilgan bu konsepsiya
AQSH mudofaa sanoatida, xususan, Martin kompaniyasida keng qo‘llanilgan va katta muvaffagiyatlarga
erishilgan[8]. ZD modelida har bir xodim 0z ish joyida aniglangan kamchiliklarni hujjatlashtiradi va ularni
bartaraf etish bo'yicha takliflar beradi. Bu tizimda sifatga erishish faqat nazoratchilarning vazifasi emas, balki
har bir xodimning shaxsiy mas’uliyati hisoblanadi. ZD yondashuvi yordamida tashkilotlar ortigcha xarajatlarni
(qayta ishlash, brak va kafolat xarajatlari) kamaytirishga, mijozlar ishonchini oshirishga va ishlab chigarish
samaradorligini sezilarli darajada yaxshilashga muvaffaq bo‘ladi[9].

So‘nggi yillarda, Zero Defect Manufacturing (ZDM) konsepsiyasi sanoat 4.0 texnologiyalari, jumladan, S,
Machine Learning (ML) va katta ma’lumotlar tahlili bilan birgalikda rivojlanmoqgda. Bu yondashuv mahsulot va
jarayon darajasida nugsonlarni aqlli tarzda bashorat qilish va oldini olishga garatilgan bo'lib, ishlab chigarishning
avtonomligini oshiradi va nugsonlarni minimallashtirish hisobiga nol holatiga keltirishga intiladi[10].

Odatda AQSh kompaniyalarida TQM va Six Sigma yondashuvlari bir-birini to‘ldiruvchi va mustahkamlovchi
metodologiyalar sifatida ko‘riladi. Six Sigma magsadga erishish uchun aniq statistik tahlil va jarayonlarni
optimallashtirish usullarini taklif etadi. Agar TQM ko‘proq falsafiy va tashkiliy yondashuv bo‘lsa, Six Sigma
DMAIC modeli orgali har bir jarayonda o‘lchash, tahlil qilish, takomillashtirish va nazorat qilish bosgqichlarini
gat’iy bajarishni talab qiladi[11]. Shu sababli ko‘plab ilg‘or kompaniyalar, masalan, General Electric, Motorola,
TQM tamoyillarini tashkilot madaniyatiga joriy gilgan holda, sifatni o‘lchash va natijaga erishishda Six Sigmani
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asosiy vosita sifatida go‘llaydilar[12]. Bu ikki yondashuv uyg‘unligi tashkilotlarga nafaqat xatoliklarni kamaytirish,
balki mijoz qoniqishini va raqobatbardoshlikni oshirish imkonini beradi.

Germaniya boshqgaruv tizimi o‘zining yuqori darajadagi tartib-intizomi, tizimlilik va funksional samaradorligi
bilan dunyoda ajralib turganligi sababli bu boradagi ilg‘or tajribasini tadqiq qilish magsadga muvofiq.
Ushbu mamlakatda boshqaruv samaradorligi, birinchi navbatda, kuchli institutsional tuzilmalar, me’yoriy-
huquqiy aniqlik, va professional kadrlar siyosatiga asoslanadi. Germaniyada tashkilotlarni boshqarishda
“Verwaltungsmodernisierung” (boshqaruvni modernizatsiya qilish) yondashuvi 1990-yillardan boshlab keng joriy
etila boshlangan. Bu yondashuvning asosiy magsadi davlat sektorida xizmatlar sifati va samaradorligini oshirish,
byurokratik to'siglarni kamaytirish hamda mijozga yo‘naltiriigan boshgaruv madaniyatini shakllantirishdan
iborat[13] (1-jadval).

Germaniya tajribasida boshqaruv samaradorligining muhim komponentlaridan biri “New Steering Model”
(NSM) hisoblanadi. Bu model orgali mahalliy davlat organlari va munitsipalitetlar oz faoliyatini moliyaviy
avtonomiya, natijadorlikni olchash va resurslardan ogilona foydalanish asosida yuritmoqda. NSM g‘oyasi
buyicha, har bir davlat organi o‘zining anig magsad va vazifalarini belgilar ekan, ularga erishish yo‘lida
indikatorlar orgali baholanishi kerak. Bu esa fagat byurokratik ijrodan iborat bo‘lgan eski tizim o‘rniga,
natijadorlikka asoslangan boshqgaruv tamoyillarini joriy etishni tagozo etadi[14].

1-jadval. Germaniya boshqaruv samaradorligi tizimining asosiy komponentlari?

TIr Tarkibiy element Qisqgacha tavsifi
Boshqaruvni modernizatsiya gilish — davlat boshqaruvini

1. Verwaltungsmodernisierung ragobatbardosh, moslashuvchan va natijaga yo‘naltiriigan qilish
islohoti.

Natijadorlikka asoslangan boshgaruv modeli. Mahalliy hokimiyat
2. New Steering Model (NSM) organlarida moliyaviy avtonomiya, strategik rejalashtirish va
baholash tizimi.

Strategik va operativ boshgaruvni nazorat giluvchi monitoring tizimi.

3. | Kontrolling tizimi Moliyaviy, insoniy va xizmat ko'rsatish ko'rsatkichlarini tahlil qiladi.

Fuqarolar va NNTlarning garor gabul qilish, xizmatlarni rejalashtirish

4. litimoiy sheriklik (Co-production) va baholashdagi faol ishtiroki.

Xizmat va jarayonlarda barqarorlik, standartlashtirish va uzluksiz

>- Sifat menejmenti tizimlari (ISO 9001) takomillashtirishni ta’minlovchi xalqaro sifat standartlari.

Yuqoridagi elementlar orqali tashkilotning umumiy natijadorligi,
mijoz qonigishi, resurslardan samarali foydalanish va strategik
barqarorlikka erishiladi.

Boshqaruv samaradorligi (yakuniy
natija)

Germaniyada boshgaruv samaradorligini oshirishda “kontrolling” tizimi muhim o'rin tutadi. Bu tizim
orqali tashkilotlar o'z strategik va operativ magsadlariga qanday erishayotganini muntazam tahlil qilib boradi.
Kontrolling nafagat moliyaviy hisobotlar, balki inson resurslari, xizmat ko‘rsatish sifati va jarayon samaradorligi
kabi ko‘rsatkichlarni ham oz ichiga oladi. U faoliyat natijalarini tezkor tahlil gilishga imkon beradi va strategik
garor gabul qilish jarayonini ma’lumotlarga asoslaydi. Aynigsa bu tizim COVID-19 pandemiyasi davrida real
vaqtli monitoring va moliyaviy hamda ijtimoiy indikatsiyalar asosida tezkor responsiv boshgaruvni ta’minladi[15].

Yaponiya boshgaruv tizimi samaradorlikni oshirishda o‘ziga xos yondashuvlari bilan ajralib turadi.
Bu model inson kapitaliga e’tibor, jamoaviylik tamoyili, umrbod bandlik tizimi, ichki motivatsiya va uzluksiz
takomillashtirish (Kaizen) falsafasiga asoslanadi. Tashkilotlar faoliyatida har bir xodimning ishtiroki, mas’uliyati
va sadogati yuqori darajada gadrlanadi. Bu esa nafagat ichki jarayonlarning bargarorligini ta’minlaydi, balki
tashqi muhitdagi o‘zgarishlarga moslashuvchanlikni kuchaytiradi.

Yapon menejmenti modelining markazida “kompaniya oilasi” konsepsiyasi turadi. Bu yondashuvda xodimlar
kompaniya manfaatlarini shaxsiy manfaatlardan ustun qo‘yadi. Umrbod ishga yollash tizimi orgali xodimlar o‘z
lavozimida uzog muddat ishlaydi, bu esa tajriba, sadogat va korporativ madaniyatning shakllanishiga xizmat
giladi. Mehnatga haq to‘lash tizimi ham bu modelga mos ravishda tuzilgan bo‘lib, daromadlar xodimning
kompaniyadagi staji va hissasiga qarab belgilanadi. Bu tizim xodimlar o‘rtasida ragobat emas, balki hamkorlik
va jamoaviylik ruhini mustahkamlaydi.

2 Muallif tomonidan ishlangan
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Yaponiyada boshgaruv samaradorligini oshirishda inson resurslarini strategik boshgarish muhim orin
tutadi. Rekruting jarayoni fagat texnik ko‘nikmalarga emas, balki axlogiy gadriyatlar va jamoaviylikka asoslanadi.
Yangi xodimlar kompaniya ichida qayta tayyorlanadi, bu esa ishlab chigarishdan ajralmagan holda malaka
oshirish imkonini beradi. Kompaniyalar o'z falsafasini avloddan avlodga o‘tkazadi, bu esa menejmentning
barqarorligini ta’minlaydi.

Yapon menejmentida “Kayzen” strategiyasi — ya’ni uzluksiz takomillashtiish — har bir xodimning
kundalik faoliyatida qo‘llaniladi. Bu yondashuv orqgali ishlab chigarish jarayonlari, xizmat ko‘rsatish sifati va ichki
operatsiyalar muntazam ravishda baholanadi va takomillashtiriladi. Har bir xodim o'z ish joyida yuzaga kelgan
muammolarni aniglash, tahlil gilish va yechim taklif gilishda faol ishtirok etadi. Bu esa tashkilotning innovatsion
salohiyatini oshiradi va raqobatbardoshligini mustahkamlaydi[16].

Yaponiya boshgaruv modelining yana bir muhim jihati — jamoaviy garor gabul gilish madaniyati. Rahbarlar
xodimlarning fikrini tinglaydi, muhim strategik qarorlar jamoaviy muhokama asosida shakllanadi. Bu yondashuv
xodimlarning motivatsiyasini oshiradi, ularni tashkilot magsadlariga jalb etadi va ichki muvozanatni ta’minlaydi.
Boshqaruv strukturalari esa loyihaviy yondashuvga asoslanib, har bir bo‘lim avtonom tarzda faoliyat yuritadi,
bu esa tezkorlik va moslashuvchanlikni kuchaytiradi[17].

O'zbekistonda tashkilot boshgaruvini yanada samarali va zamonaviy darajaga olib chigish uchun quyidagi
yo‘nalishlar bo‘yicha kompleks chora-tadbirlarni amalga oshirish muhim ahamiyat kasb etadi:

Birinchidan, texnologik modernizatsiya tashkilotlar faoliyatining ragamli transformatsiyasini ta’minlaydi.
Bu jarayon avvalo asosiy biznes jarayonlarini avtomatlashtirishdan boshlanadi. Korxona resurslarini
rejalashtirish tizimi — ERP orgali moliyaviy hisobotlar, resurslar boshgaruvi va ishlab chigarish jarayonlari
yagona platformada integratsiyalanadi, bu esa garor gabul gilishni tezlashtiradi va xatoliklarni kamaytiradi.
Mijozlar bilan munosabatlarni boshgarish tizimi — CRM esa mijozlar bilan alogalarni tizimli ravishda boshqarish,
ularning ehtiyojlarini aniglash va xizmat sifatini oshirish imkonini beradi. Keyingi bosqichda sun’iy intellekt (Sl)
va katta ma’lumotlar (Big Data) tahlili texnologiyalarini joriy etish orgali prognozlash, tavakkalchilikni baholash
va strategik rejalashtirishda ilg‘or yondashuvlar go‘llaniladi.

Ikkinchidan, boshgaruv metodologiyalarini moslashtirish orgali tashkilotlar ichki ish jarayonlarini
moslashuvchan va natijaviy qgilishlari mumkin. Agile metodologiyasi iterativ yondashuyv, jamoaviy hamkorlik
va tezkor fikr almashishga asoslanadi, bu esa o‘zgaruvchan muhitda tez moslashish imkonini beradi. Lean
metodologiyasi esa ortiqcha jarayonlarni qgisqartirish, resurslardan maksimal darajada samarali foydalanish
va mijozga qiymat yetkazishga qaratilgan. Ushbu metodologiyalarni O‘zbekiston mehnat madaniyatiga
moslashtirish orqali jamoalar 0‘z-o0'zini boshqarish, motivatsiya va natijadorlikni oshirishga erishadi.

Uchinchidan, kadrlar tayyorlash tashkilotning intellektual salohiyatini oshirishda hal giluvchi omil hisoblanadi.
Xorijiy universitetlar bilan hamkorlikda MBA (Master of Business Administration) dasturlarini joriy etish orqgali
menejerlar strategik fikrlash, moliyaviy tahlil, inson resurslarini boshqarish va xalgaro biznes muhitida samarali
harakat qilish ko‘nikmalarini egallaydilar. Bundan tashqari, malaka oshirish kurslari, stajirovkalar va mentorlik
dasturlari orgali amaliy bilimlar va tajriba almashinuvi yo‘lga go‘yiladi. Bu esa tashkilotlarda bilimli, mas’uliyatli
va innovatsion fikrlovchi rahbarlar sonini ko‘paytiradi.

To'rtinchidan, shaffof boshgaruv mexanizmlarini joriy etish orqali tashkilotlar ichki va tashqgi manfaatdor
tomonlar ishonchini oshiradi. Xalgaro korporativ boshqaruv standartlari, xususan OECD tamoyillari va ISO
37000 kabi boshgaruv kodekslari tashkilotlarda ochiglik, javobgarlik, ishtirokchilik va natijadorlikni ta’minlaydi.
Bu standartlar asosida kuzatuv kengashlari, audit tizimlari, manfaatdor tomonlar bilan mulogot mexanizmlari va
risklarni boshqarish tizimlari shakllantiriladi. Korrupsiyaga qarshi kurashda esa ichki nazorat tizimlari, xodimlar
uchun etika kodekslari va anonim xabar berish platformalari joriy etilishi lozim.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Xulosa qilib aytganda, yuqorida ko‘rib chigilgan yo‘nalishlar O‘zbekistonda tashkilot boshgaruvini
zamonaviylashtirish, ragobatbardoshligini oshirish va xalgaro standartlarga moslashtirishda strategik ahamiyat
kasb etadi. Avvalo, inson resurslarini samarali boshqarish va ularning malakasini oshirish tashkilotning uzoq
muddatli rivojlanishida hal qiluvchi omil hisoblanadi. Shu bilan birga, korporativ boshqaruv tamoyillarini joriy
etish orqali shaffoflik, hisobdorlik va mas’uliyat darajasini oshirish, boshqaruvning samaradorligini ta’minlash
mumekin.

Ragamli texnologiyalarni keng tatbiq etish esa boshqgaruv jarayonlarini tezkor, aniglik bilan olib borish,
resurslardan ogilona foydalanish hamda zamonaviy axborot tizimlari yordamida garor gabul qilish sifatini
oshirish imkonini beradi. Innovatsion menejmentning joriy etilishi tashkilotlarga yangi g‘oyalarni tezkor tatbiq
gilish, mahsulot va xizmatlar sifatini oshirish, global ragobat sharoitida bargaror faoliyat yuritishga yordam
beradi.
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