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Islamov Javlon Rasulovich
TATU, mustaqil tadqigotchi

Annotatsiya: Ushbu maqolada O‘zbekiston telekommunikatsiya tizimidagi ragamlashtirish jarayonlarini samarali boshqa-
rish masalalari tahlil gilinadi. Asosiy e’tibor “O‘zbektelekom” AK faoliyati asosida 5G tarmoqlari, Big Data, bulutli xizmatlar
va CRM tizimlarining ikkilamchi integratsiyasi orgali xizmatlar samaradorligini oshirishga garatilgan. Hududiy ragam-
lashtirish farglari “Ragamli assimetriya matritsasi” yordamida o‘rganilib, innovatsion koeffitsiyent modeli asosida samara-
dorlikni baholash metodikasi taklif qgilinadi. Tadgigot natijalari raqamli transformatsiya jarayonlarini kompleksboshqarish
uchun ilmiy-asosli tavsiyalar beradi.

Kalit so'zlar: ragamlashtirish, telekommunikatsiya, 5G, Big Data, bulutli xizmatlar, CRM tizimi, samaradorlik, ragamli assi-
metriya, innovatsion koeffitsiyent, hududiy farglar.

Abstract: This article analyzes the effective management of digitalization processes in Uzbekistan’s telecommunications
system, focusing on service efficiency improvement through the secondary integration of 5G networks, Big Data, cloud
services, and CRM systems based on the activities of ‘Uzbektelecom’ JSC. Regional disparities in digitalization are
examined using the ‘Digital Asymmetry Matrix’, and a methodological approach based on an innovative coefficient model
for efficiency assessment is proposed. The findings provide scientifically grounded recommendations for comprehensive
governance of digital transformation.

Keywords: digitalization, telecommunications, 5G, Big Data, cloud services, CRM system, efficiency, digital asymmetry,
innovative coefficient, regional disparities.

AHHOTauus: B cTaTbe paccmaTtprBatoTcst BONPOChI 3MEKTUBHOIO YNpaBneHns npoleccamu LMdpoBm3aLum B cucteme
TENekoMMyHUKaumin YsbekuctaHa. OCHOBHOE BHMMaHWE yAeneHO MOBbILLEHWO 3hEKTUBHOCTU YCIyr Yepes3 nHTerpa-
uno 5G-ceten, Big Data, obnayHbix cepercoB n CRM-cuctem Ha npumepe geatensHocTn AO “Y3bektenekom”. Perno-
HanbHble pasnuuna B LMGPOBU3ALIMN N3YYEHBI C UCMONb30BaHNeM «MaTtpuupbl LMpoBoi acummeTpumy. MpeanoxeHa
METOA0MOrMs OLeHKN 3MEKTUBHOCTU HA OCHOBE MHHOBALMOHHOIO KoadduumeHTa. Pesynbrathl UccnegoBaHus obe-
CNeyvnBaoT Hay4HO 060CHOBaHHbIE PEKOMEHAALMM ANs KOMMIEKCHOTO YNpaBneHust LucpoBol TpaHcopMaLmen.

Kntouesble crioea: umdgpoBmusaums, TenekoMmyHukauumn, 5G, Big Data, obnadHblie cepsucbl, CRM, addeKkTUBHOCTS,
undpoBas aCMMMETPUS, UHHOBALIMOHHbIA KO3MMULMEHT, permoHarnbHble pasnuyms.

KIRISH.

Ragamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi ragamlashtirish jarayonlarini boshgarishni mamlakatlar va
kompaniyalar uchun ustuvor vazifaga aylantirdi. Telekommunikatsiya sohasida yanada yuqori samaradorlikka
erishish uchun yangi texnologiyalarni, xususan 5G tarmogqlari, Big Data, bulutli hisoblash va CRM tizimlarining
uyg‘un integratsiyasi talab qgilinadi. O‘zbekiston Respublikasi telekommunikatsiya sohasida yetakchi operatori
— “O‘zbektelekom” AK ushbu jarayonda innovatsion boshgaruv metodlarini tatbig etmogda. Ushbu maqola
“O‘zbektelekom” misolida ragamlashtirish jarayonlarini samarali boshgarish prinsiplarini o‘rganishga mo‘ljal-
langan.
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MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI.

Ragamlashtirishning telekommunikatsiya sohasidagi ahamiyati va boshqgaruv konsepsiyalari ko‘plab
mualliflarning ishlari bilan yoritiigan. Brynjolfsson va McAfee (2014) ragamlashtirish [2] orgali xizmatlarda
samaradorlik va raqobatbardoshlik oshishini ta’kidlaydi. Yoo va boshgalar (2010) ragamli xizmatlarning modul-
lilik va integratsiyaga asoslangan yangi tashkil etish mantigini ko‘rsatgan. Milliy huquqiy va strategik hujjat-
lar (PF-158, PQ-72) O‘zbekistonda ragamli infratuzilmani modernizatsiyalash va xizmatlar samaradorligini
oshirishni go‘llab-quvvatlaydi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI.

Tadqgiqotda empirik, igtisodiy-matematik va tizimli tahlil usullari go‘llanildi. “Ragamli assimetriya matritsasi”
yordamida hududiy farglar tahlil gilinib, innovatsion koeffitsiyent modeli ishlab chiqildi. Modellar va statistik
ma’lumotlar asosida raqamlashtirish darajasining xizmat ko‘rsatish samaradorligiga ta’siri baholandi. Ma’lumo-
tlar “O‘zbektelekom” AKning rasmiy hisobotlari va tarmogli monitoring natijalaridan olingan.

TAHLIL VA NATIJALAR

1-jadval: Samaradorlik ko‘rsatkichlarining hududiy o‘rtacha qiymatlari

m“m I toifa

5G test zonalari (o‘rtacha) 15,7 8,0 2,3
Big Data markazlari

(o'rtacha) Sl b o
CRM filiallardagi o‘rtacha 86,7 61,0 26,7
soni

Bulutli xizmatlar markazlari 3.0 1,0 0,3

(o'rtacha)

Samaradorlikni oshirish bo‘yicha amaliy takliflar:

5G, Big Data, bulutli texnologiyalar va CRM tizimlarini kompleks integratsiya qilish xizmatlarni yanada
moslashuvchan va shaxsiylashtirilgan giladi.

Hududlararo raqgamli tafovutlarni [4] minimallashtirish uchun davlat siyosati va xususiy sektor o‘rtasidagi
hamkorlikni kuchaytirish.

Innovatsion boshgaruv tizimlarini, jumladan, sun’iy intellekt va katta ma’lumotlar tahlilini joriy etish.

Ragamli savodxonlikni oshirish bo‘yicha keng ko‘lamli ta’lim dasturlarini yo‘lga qo‘yish.

Investitsiyalarni ko‘paytirish va voz kechmaslik orgali infratuzilmani kengaytirish.

2-jadval :Hududlardagi ragamli infratuzilma tagsimoti

| fptggen) 20 5 100 4

Toshkent shahri -
ragamlashtirilgan)

lyased 15 3 85 3

Toshkent viloyati ragamlashtirilgan)

| (e 12 3 75 2

Navoiy viloyati ragamlashtirilgan)

Il (o'sish imkoniyati

&

Buxoro viloyati . 8 2 60 1
yugori)

Samargand viloyati Vi@ S'.Sh [egiat 9 2 65 1
yugori)

Farg‘ona viloyati U (et hal e 10 1 55 1

yugori)
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Surxondaryo viloyati Il (ragamli uzilish xavfi 3 y 30 1

yuqori)

“O‘zbektelekom” AK 5G, Big Data, CRM va bulutli xizmatlarni integratsiyalab, mijozlar ehtiyojini yanada
anig gondirishga intilmogda. Bu esa ragamli xizmatlarning moslashuvchanligi, tezligi va shaxsiylashtirilganligi
darajasini oshirmoqda. Raqgamli tafovutlarni kamaytirish uchun dolzarb hududlarda investitsiyalar va xizmatlarni
kengaytirish strategiyalari ishlab chigilmoqda.

Sun’iy intellekt va katta ma’lumotlarni tahlil gilish orgali mijozlar ehtiyojlari oldindan aniglanib, xizmat
ko‘rsatish jarayonlari avtomatlashtirimogda. Shu bilan birga, mijozlarning qoniqishi va xizmatlar bilan o‘zaro
aloqgalari doimiy monitoring gilinmoqda. “O‘zbektelekom”da amalga oshirilgan ragamli integratsiya natijasida:

5G, Big Data, CRM va bulutli xizmatlarning uyg‘unligi xizmatlarni yanada moslashuvchan hamda mijoz
ehtiyojlariga to‘liq javob beradigan shaklda taqdim etishga yordam berdi.

Sun’iy intellektdan foydalanish mijozlar xatti-harakatlarini oldindan bashorat qilish va shaxsiylashtirilgan
takliflarni yaratishda samaradorlikni oshirdi.

Mijoz qoniqish darajasi va xizmatlar sifati bargaror o'sishda davom etdi.

Hududlararo xizmatlar sifati va kirish imkoniyatlaridagi tafovutlarni kamaytirish uchun:

Kam rivojlangan hududlarda ragamli infratuzilma rivojlantirish uchun qo‘shimcha investitsiyalar amalga
oshirildi.

Davlat-xususiy sheriklik asosida loyihalar ishlab chiqildi.

litimoiy inklyuzivlikni ta’minlash uchun ragamli savodxonlik dasturlari kengaytirish.

XULOSA VA TAKLIFLAR

“O‘zbektelekom” AKning ragamli integratsiyaga asoslangan mijozlar tajribasini yaxshilash strategiyasi
ragamli igtisodiyotning innovatsion rivojlanishi uchun asos bo‘lib xizmat qiladi. Zamonaviy texnologiyalarni
uyg‘unlashtirish, investitsiyalarni oshirish va hududiy raqgamli tafovutlarni kamaytirish mamlakatda xizmatlar
sifatining barqaror o'sishiga olib keladi. Bu esa aholining xizmatlardan foydalanish darajasini oshirib, shu bilan
birga umumiy igtisodiy o'sishga turtki beradi.
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