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Annotatsiya: Ushbu maqola korxona faoliyatini tahlil gilishda boshgaruv hisobining roliga bag‘ishlangan bo‘lib unda
bozor igtisodiyoti sharoitida boshgaruv tahlili to‘g‘risida mulohaza yuritiigan. Tadgigotning magsadi ilgari bo‘linmas bo‘lib
hisoblangan iqtisodiy tahlilning, zamonaviy ko‘rinishlaridan biri hisoblangan boshgaruv hisobi, boshgaruv tahlilining
korxona faoliyatini rivojlanishidagi o‘rnini asoslashdan iborat. Shuningdek magolaning muhokama va natijalar gismida
mabhalliy korxonalarimizda boshgaruv tahlili uslublaridan biri BSS (Balanced Scorecard Systems — balanslik ko‘rsatkichlar
tizimlari) metodologiyasi qo‘llash masalalari muhokama etilib ushbu uslubiyotning KPI (Key Performance Indicator —
asosiy ishlash ko‘rsatkichi) tizimi o‘rganilgan, uning afzalliklari va kamchiliklari taqdim etilgan. Tadgigot so‘ngida ushbu
tadgigot natijalarga asoslangan holda muallif takliflari shakllantirilgan.

Kalit so‘zlar: korxona xo'jalik faoliyati, boshqgaruv jarayoni, igtisodiy tahlil, moliyaviy tahlil, boshgaruv tahlili, BSS
metodologiyasi, KPI tizimi, motivatsiya tizimi, boshgaruv qgarorlarini gabul qgilish.

Abstract: This article is devoted to the role of management accounting in analyzing the activities of an enterprise, in
which management analysis is considered in a market economy. The purpose of the study is to substantiate the role
of management accounting, one of the modern manifestations of economic analysis, which was previously considered
inseparable, in the development of enterprise activities. Also, in the discussion and results section of the article, the
issues of using one of the management analysis methods, the BSS (Balanced Scorecard Systems) methodology, in
our local enterprises are discussed, the KPI (Key Performance Indicator) system of this methodology is studied, its
advantages and disadvantages are presented. At the end of the study, the author's proposals are formulated based on
the results of this study.

Keywords: enterprise economic activity, management process, economic analysis, financial analysis, management
analysis, BSS methodology, KPI system, motivation system, management decision-making.

AHHOTauus: CTtaTbsl MOCBSsILLEHA PONM YNpaBreH4YecKoro yyera B aHanuse OesTenbHOCTU NPeanpustus, B pamkax
KOTOPOro ynpasneHYeCcK1il aHann3 paccMaTpmBaeTCs B yCNOBUAX PbIHOYHOW 9KOHOMUKN. Lienbto uccnegoBaHus siBnsieTcst
060CHOBaHME PO yNpaBrieHYECKOro y4eTa, O4HOro0 13 COBPEMEHHbIX MPOSIBIIEHUA 3KOHOMUYECKOrO aHanmsa, paHee
CYMTaBLLEroCs HEOTAENMMbIM, B Pa3BUTUM AeATENbHOCTM NpeanpusaTus. Takke B pasgene «ObcyxaeHne n pesynsratbi»
cTaTbu paccMaTpuBaloTCs BOMPOCbI MPUMEHEHWUS OOHOro M3 METOAOB YMNpaBEHYECKOro aHanmsa — MeTOAOoNornm
BSS (Balanced Scorecard Systems) — Ha oTeuecTBeHHbIX npeanpuaTusax, ndydaercs cuctema KPI (Key Performance
Indicators) maHHOW MmeTogonoruv, NpeacTaBreHbl ee npeuMyllecTBa M HegocTaTku. B 3akmodeHue mccnepoBaHus
chopmynmMpoBaHbl NPEANOXEHNs aBTopa Mo pesynsrataMm AaHHOrO UCCNeaoBaHus.

KnioueBble crioBa: XO3AWCTBEHHAs AEATENbHOCTb NPEANPUATUSA, MPOLIEeCC YMpaBlieHUsl, 3KOHOMMWYECKWA aHamnus,
bHaHCOBbIN aHanus, ynpaerneH4eckuii aHanua, metogonorua BSS, cuctema KPI, cuctema moTmBauuu, npuHaTie
yNpaBEHYECKNX PELLEHWN.
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KIRISH

Hech shubhasiz bugungi kunda bozor qonunlari va uning bosimi har bir korxonani u bilan hisoblashishga
majbur qiladi, ushbu sharoitlarda ishlay olish, rivojlanish, igtisodiy mustahkamlikligini ta’minlash qiyin
vazifalardan hisoblanadi. Korxonalar tomonidan amalga oshiriladigan har bir xofjalik faoliyat turi o'ziga xos
xususiyatlarga egaligini ushbu holatning nagadar chigalligini ko‘rsatadi. Shuning uchun korxonalar egalari,
rahbariyat va menejerlar tashqi muhitdagi har ganday o‘zgarishlarga zudlik bilan javob berishlari, sodir
bo‘layotgan biznes jarayonlariga u yoki bu ta’sir ko‘rsatishi mumkin bo‘lgan muayyan boshqaruv qarorlariga
murojaat gilishlari kerak.

Korxonalar o'z xofjalik faoliyati davomida samarali ishlab chigarish jarayonini tashkil etish, xom ashyo
va tovarlarni sotib olish tizimini boshgarishni optimallashtirish, ularni keyinchalik korxona manfaatlariga
xizmat etishini ta’'minlash, ishchi xodimlar faoliyatini samarali baholash, debitorlik garzlari migdorini tahlil
gilish va nazorat qilish kabi bir gator masala hamda muammolarga duch keladi. Biroq, xalgaro tajribalar
shuni ko‘rsatmoqdaki hozirgi kunga qadar korxonalarda boshqaruvni tahlil gilishning yagona metodologiyasi
hali mavjud emas. Tahlil gilinayotgan obyektlarni baholashdagi homutanosiblik, shuningdek korxonalarning
yagona rivojlanish strategiyasining yo'qligi sababli aksariyat hollarda, korxona rivoji uchun nozik masalalarni
samarali hal etishga imkon bermaydi, misol tarigasida sotish va debitorlik garzlarini tahlil gilish kabi usullardan
korxonalar egalari, rahbariyat va menejerlar xabardor emas bu ogilona boshgaruv garorlarini gabul qilishga
xalagit giladi, bu esa o'z navbatida korxonaning farovon kelajagi uchun tahdiddir.

Korxonaning boshqaruv jarayoni hamda vujudga keladigan masalalarga yechimlar ketma-ketligi ma’lum bir
shaklida amalga oshiriladi, ularning natijadorligi, samaradorligi fagat nazorat gilinadigan parametrlarning holati
va xatti-harakatlarini ishonchligiga bog'liqdir. O‘z vaqtida aks ettiriigan oraliq va yakuniy natijalar to‘g‘risida
ma’lumot olish asosida samarali va ogilona boshgaruvni tekshirish mumkin. Darhaqgigat korxonaning boshqaruv
jarayonining barcha bosgqichlari ma’lum bir axborotni qayta ishlash bilan bog‘liq bo‘ladi. Zero, asoslangan
ma’lumotsiz boshgaruv magsadlarini aniglash, vaziyatni baholash, muammoni shakllantirish, garor gabul gilish
va uning bajarilishini nazorat gilish mumkin emas [2].

Shu munosabat bilan har bir korxonalarning xususiyatlarini hisobga oladigan holda zamonaviy boshqaruv
tahlil usullarini belgilash zarurati vujudga keladi, bu o'z navbatida korxonalar xojalik faoliyati samaradorligini
oshirishga garatilgan tadgiqotlar nafaqat ilmiy nuqgtai nazardan, balki amaliy ahamiyatini ham belgilaydi hamda
o‘rganilayotgan mavzuning dolzarbligini belgilaydi. Shu bilan birgalikda ilmiy takliflar va ishlab chiqarishni
takomillashtirishga qaratilgan kompleks yondashuvni go‘llash korxonalarning muvaffagiyatli rivojlanishiga va
bozorda raqobatdosh pozitsiyalarni egallashiga yordam beradi.

ADABIYOTLAR TAHLILI

Hozirgi vagtda aksariyat korxonalari o'z xofjalik faoliyatining turli jihatlari bilan bog'liq bo‘lgan oldingi
xatolarni o‘rganib chigib, ulardan xulosalar chiqarib kelajakda yanada muvaffagiyatli rivojlantirish choralarini
muntazam ko‘rib bormoqgdalar. Korxonalar egalari, rahbariyat va menejerlar tomonidan to‘g‘ri qabul gilingan
boshgaruv garorlari, ularning malakali bajarilishi bilan amalda yaxshi natijalar bera olishi anigdir. Shu munosabat
bilan boshqaruv tahlilini shakllantirish va rivojlantirishiga tobora gizigish ortib bormogda, buni uning usullarining
o'ziga xos xususiyatlarining xilma xilligi bilan tushuntirish mumkin.

Hozirgi davrga kelib bozor munosabatlarining rivojlanishi bilan menejment, buxgalteriya hisobi va moliyaviy
tahlilning igtisodiy konsepsiyasi ham o‘zgartirimoqda. Hozirgi sharoitda muvaffagiyatli biznes uchun oldingi
rejali igtisodiyoti sharoitida ishlaydigan “reja-fakt” sxemasidan foydalanish muqarrar korxona olimidir, shuning
uchun korxonalar igtisodiy tahlilning boshga sxemasiga muhtoj, bu ularga oqgilona boshgaruvni amalga oshirish
uchun ham foydalanishga imkon beradi.

Shunday qilib, ilgari bo‘linmas bo'lib ko‘ringan igtisodiy tahlil, uning magsadlaridan kelib chiggan holda
o‘zgarmoqda, oldingi ko‘rinishda bo‘lgan: tasdiglangan rejani asoslash, uning bajarilishini nazorat qilish, rejadan
chetga chiqgish sabablarini aniglash va ularni tahlil qilish endilikda, moliyaviy tahlil va boshqaruv tahliliga kabi
yangi yo‘nalishlarga bo‘lindi (1-rasm).
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Tahlil boshaaruvning pastki funksivasi sifatida

IQTISODIY TAHLIL

livaviy tahlil bos| hlili

1-rasm. Moliyaviy va boshqaruv tahlili’

O‘zbekistoning dastlabki mustaqillik yillarida moliyaviy tahlil, boshqgaruv tahlilidan fargli o‘laroq, keng
tarqaldi va tan olindi, bu uning oldingi davrda ham rivojlanganligi bilan izohlash mumkin. Boshqaruv tahlili esa
hali hamon rivojlanish bosgichida golmoqgda, uning mohiyati va mazmunini o‘rganish bilan bog‘liq masalalar
ham hali ko‘plab olimlar tomonidan o‘rganilmoqda va turli talginlari tufayli noaniq bo'lib golmoqda.

Xalqaro tajribani ko‘radigan bo‘lsak uzoq davr mobaynida chet ellik olimlar boshqaruv tahlili ostida:
xarajatlarni hisoblash, xarajatlarni hisobga olish usullari, xarajatlar markazlari va javobgarlik markazlarini
tagsimlash, xarajatlarni rejalashtirish va rejadan (byudjetdan) og‘ishlarni tahlil gilishni nazarda tutib kelishgan
bir so‘z bilan aytganda “boshqgaruv tahlili” ishlab chigarish korxonasining “xarajatlari tahlili” deb tushunishgan
[14, 15].

Yuqorida keltirilganlarning barchasi korxonani boshgarish uchun zarur bo‘lgan ma’lumotlarni yaratish
usullari hisoblanadi. Ammo bugungi kunning talabi shuni ko‘rsatmoqdaki boshqaruv garorlarini gabul qilish
uchun zarur bo‘lgan ma’lumotlar fagat xarajatlar to‘g‘risidagi ma’lumotlar bilan cheklanmaydi, chunki bunda
quyidagilar anig emas:

- biz korxonani to‘lov gobiliyatini bilmasdan turib boshqgara olmaysiz;

- uning faoliyatining rentabelligi bilish imkonsiz;

- korxonaning kelgusi rivojlanishi gancha kredit olishiga bog'ligligini bilish zarur;

- korxonaning majburiyatlari, ularning to‘lov muddatlari va foyda yoki zarar ko‘rishni oldindan bilish kerak;

- korxonaning byudjet oldidagi majburiyatlari tarkibi ganday va rejalashtiriigan daromadlarning gaysi gismi
zaxiraga berilishi kerak;

- kompaniyaning daromadlari va xarajatlarining gancha qismi real pul ogimlari bilan ta’minlanadi va
dividendlarni hisoblash uchun asos bo'lib xizmat giladigan foyda miqdori ganday olinadi [3].

Yuqoridagi keltiriigan noanigliklar boshqaruv tahlilining mohiyati to‘g‘risida turli xil nuqtai nazarlarning
xilma-xilligi, shuningdek ba’zi bir bo‘shliglar borligi bilan izohlanadi, masalan, aksariyat nashrlarda “boshgaruv
tahlili” tushunchasi va uning mazmuni aniq toliq ta’rifining yo‘qgligi sababli, boshqaruv tahliliga quyidagi ta’rif
berilishi mumkin: boshqaruv tahlili — bu korxonalarning bozor xususiyatlarini hisobga olgan holda va ogilona
operatsion hamda uzoq muddatli boshgaruv garorlarini gabul gilishga qaratilgan maxfiy bo‘lgan tezkor tegishli
ma’lumotlardan foydalanishga asoslangan tashkilotlarning biznes jarayonlarining ichki tahlilidir [4].

Umumiy holda biz turli boshgaruv tahlili mohiyati to‘g‘risidagi adabiyotlarni va turli xil yondashuvlarni tahlil
qilib, quyidagi xususiyatlarini ajratish mumkinligini anigladik:

boshgaruv tahlili korxonaning ichki foydalanuvchilariga yo‘naltirilgan;

boshgaruv tahlili korxona faoliyatining barcha jihatlarini har tomonlama o‘rganishni talab etadi;

boshgaruv tahlili korxonada buxgalteriya hisobi, tahlil, rejalashtirish va garorlarni gabul gilish integratsiyasini
talab etadi;

1 Rasm muallif tomonidan Boshqaruv hisobi: Darslik / A.X. Pardayev, Z.A. Pardayeva; — T.: “Igtisod-Moliya”, 2019. — 556 b. ma’lumot-
lari asosida tayyorlandi.
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boshqgaruv tahlili tashgaridan tartibga solish va nazoratga ega emas;
boshqgaruv tahlili ma’lumotlari maxfiy tabiatga egadir va tijorat siri sifatida qaraladi;
boshgaruv tahlili korxonaning texnik va igtisodiy xususiyatlariga garab maxsus mexanizmlardan foydalanadi

[1].
METODOLOGIYA

Magqolada korxona faoliyatini tahlil gilishda boshgaruv hisobining roli to‘g‘risida fikr yuritilib natijalarni gayta
ishlash, deduksiya va induksiya usullaridan foydalaniladi. Bundan tashqari ilmiy abstraksiya, ma’lumotlarning
giyosiy tahlil gilishda boshqaruv tahliliga oid iqgtisodiy adabiyotlar, ilmiy jurnallar hamda konferensiya
materiallaridan foydalanilgan bo‘lib ushbu ma’lumotlar maqolaning axborot manbai hisoblanadi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Iqtisodiy tahlilning moliyaviy va boshgaruv tahliliga bo'linishi, har ikkala turiga ham mos ravishda tashqi va
ichki buxgalteriya hisobi natijasida hosil bo‘lgan ma’lumotlardan foydalanishi bilan bog'‘liqdir.

Moliyaviy (tashqi) tahlii asosan korxonani bevosita boshgarmaydigan foydalanuvchi toifalariga
kiruvchilarga ma’lumot beradi, ammo shu bilan birgalikda ular korxonaning faoliyati ganchalik muvaffagiyatli
ekanligi bilan qizigishadi. Asosan bunday foydalanuvchilarga banklar, yetkazib beruvchilar, investorlar, soliq
organlari, sug‘urta kompaniyalari va boshqalar kiradi. Moliyaviy tahliining ma’lum cheklovlari u asos bo‘lgan
moliyaviy (buxgalteriya) hisobotlarning mazmuni bilan izohlanadi. Birinchidan, bu faqat retrospektiv hodisalarni
tahlil gilish imkonini beradi. Ikkinchidan, uning tashqi foydalanuvchilar uchun “ochigligi” fagat ma’lumot olish
imkoniyatini anglatadi, ammo biznes faoliyatidagi yutuglar manbalarining mavjudligini emas.

Boshqaruv (ichki) tahlili o'z ustuvorligiga ega bo‘lib u moliyaviy tahlilning kamchiliklarini qoplash uchun
mo‘ljallangan hisoblanadi, hamda ichki foydalanuvchilar: rahbarlar, tahlilchilar, mutaxassislar va korxonaning
barcha darajadagi menejerlarini o’z ichiga olgan boshgaruv qarorlarini gabul gilishga imkon beradi.

Boshqaruv tahlili - bu maqgbul boshgaruv garorlarini gabul gilish uchun zarur bo‘lgan tashkilotdagi biznes
jarayonlarini tahlil qilishdir [5]. Asosiy natija boshgaruv tahlilining to‘g‘riligi va samaradorligiga bog'‘liq u
keyinchalik moliyaviy tahlil obyektiga aylanadigan foydaga sabab bo‘ladi.

Boshqgaruv hisobi bilan bog‘lig boshgaruv tahlilining joylashuviga kelsak, shuni aytish mumkinki, tashkilot
boshqaruv hisobiga bo‘lgan ehtiyojlarni aniq shakllantirgan bo‘lsa, boshgaruv tahlilini samarali go‘llash mumkin
bo‘ladi.

Bozorning ma’lum bir segmentida o'z faoliyatini amalga oshirishda korxonalar rahbariyati tashkilot
faoliyatining barcha jihatlari uchun sodda va tushunarli boshgaruv tizimiga muhtoj bo‘ladi. Ushbu muammoni
hal qilish uchun zamonaviy amaliyotda korxonalar o‘z biznes jarayonlarini boshqarish va tahlil qgilishning
ko‘plab usullari go‘llaniladi. Birogq, mahalliy korxonalarning bunday modellari muvaffaqiyatli bo‘lishiga garamay,
0‘z bir gator kamchiliklaridan mustasno emas. Eng muhim kamchilik biri — bu ularning fagat moliyaviy
ko‘rsatkichlariga qaratilishidir. Bu ularning ma’lumotlilik darajasining pasayishiga, yuzaga kelgan muammolarni
aniglashda qiyinchiliklarga va istalmagan natijaga olib kelgan sabab-ogibat munosabatlariga olib keladi.

Yuqoridagi kamchiliklarni hal etish uchun mahalliy korxonalarimiz G*arb metodologiyasi — BSS (Balanced
Scorecard Systems — balanslik ko‘rsatkichlar tizimlari) ni go‘llashlari mumkin [6, 13].

Ushbu metodologiyaning muhim afzalligi uning ko‘p qirraliligidir, chunki u nafagat moliyaviy tomonni, balki
boshqaruv qarorlarini gabul gilish uchun axborot bazasini kengaytiradigan moliyaviy bo‘Imagan tomonni ham
gamrab oladi.

BSS metodologiyasi korxonaning biznes jarayonlarini va faoliyatini to‘rt jihatini gamrab oladi:

moliya (aksiyadorlarning talablarini gondirish uchun ganday moliyaviy magsadlarga erishish kerak);

mijozlar (moliyaviy magsadlariga erishish uchun mijozlarning qanday umidlarini gondirish kerak);

jarayonlar (manfaatdor tomonlarning ehtiyojlarini qondirish uchun jarayonlaringizni qanday yaxshilash
kerak);

trening va rivojlanish (maqgsadlaringizga erishish uchun potensialni qanday rivojlantirish kerak).

Shu bilan birgalikda, BSS metodologiyasi ushbu to‘rt jihat bilan cheklanmasligi mumkin, ya’ni rahbariyatning
iltimosiga binoan ular investitsiya, ijtimoiy va boshga sohalar bilan to‘ldirilishi mumkin.

BSS metodologiyasi amalga oshirishning muhim jihatlaridan biri bu xodimlarni rag‘batlantirish mexanizmini
ishlab chigishdan iborat, bunda xodimlarni rag‘batlantirish tizimi operatsion magsadlarga emas, balki strategik
magqgsadlarga asoslanishi kerak bo‘ladi. Bugungi kunda ushbu tizimni yaratishning asosiy vositalaridan biri KPI
(Key Performance Indicator — asosiy ishlash ko‘rsatkichi) — magsadga yoki optimal jarayonga erishish uchun
harakatlar samaradorligining ko‘rsatkichlarini yaratish hisoblanadi [8, 9].
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KPI tizimi boshqaruvda ishlatiladigan ikkita usulda qgo'llaniladi: MBO (Management by Objectives —
operatsion boshqgaruvni rejalashtirish vositasi) va SMPT (Strategic Management Planning Tool — strategik
boshqgaruvni rejalashtirish vositasi) [7, 12].

Strategik rejalashtirish metodologiyasi uzoq muddatli maqgsadlarga erishishga qaratilgan, ya’ni har
bir bo‘lim va har bir xodimni mustahkamlash korxona rahbariyati tomonidan qo‘yilgan yagona maqsadga
yo‘naltirilishi kerak. Kundan-kunga tez-tez takrorlanadigan muammolar va yechimlar rahbariyatni biznesning
butun ko'rinishini ko‘rishga qaratilgan asosiy magsadga erishishdan chalg‘itadi. Bunday vaziyatlarning oldini
olish uchun kompaniya quyidagi savolga javob berish orqali magsadlar va ularga erishish algoritmini belgilashi
kerak: “biz nimani xohlaymiz? Magsadni amalga oshirish algoritmiga kelsak, savolga javob berish kerak: “nima
qgilish kerak va ganday qilib?” Bu korxonadagi biznes jarayonlarining moliyaviy va moliyaviy bo‘lImagan tarkibiy
gismlari o‘rtasidagi sababiy bog'liglikni aniglashga yordam beradi.

Birogq, magsadlarni belgilash - bu kurashning fagat yarmidir. Asosiy vazifa- amalga oshirilayotgan tizimni
amalga oshirish jarayoni uchun mas’ul shaxslarni tayinlash zarur. Korxona xodimlarining javobgarlik
darajasiga ko‘ra ularni uch guruhga bo‘lish magsadga muvofiqdir: buyurtmachi, jarayon egasi va uning
ijrochilari. Xaridor vazifa menejeri vazifasini bajaradi. U hozirgi muammoni va kerakli natijani tasvirlaydi.
Masalan, biz bozor yetakchisiga aylanishimiz kerak va buning uchun ma’'muriy resurs, investitsiyalar va
boshqalarni topishimiz kerak.

Jarayonning egasi, o'z navbatida, natijaga erishilgunga qadar tuzilgan vazifalarning bajarilishini tashkil
qgilish bilan shug‘ullanadi, chunki u butun vazifani uning shakllanishidan uning yechimigacha birdaniga ko‘radi.
Shu bilan birga, u muammoni hal gilish uchun resurslarni ajratadi, ijrochilarning ishini tashkil giladi va keyinchalik
bajarilgan ishlar to‘g‘risida mijozga hisobot beradi.

ljrochilar - bu jarayon egasining vazifalarini bevosita bajaradigan shaxslardir. Vakolatni topshirish shunday
tagsimlanadiki, har bir pudratchi faqgat o‘zi hisobot beradigan oz ish sohasi uchun javobgardir va barcha
ishlarning natijasi uchun javobgar bo‘Imaydi.

Shunday qilib, KPI tizimi birinchi navbatda jarayon egalari uchun mo‘ljallangan va quyidagi ko‘rsatkichlarning
bajarilishiga asoslanadi:

magsadlarga erishish ko‘rsatkichlari, bu savollarga javob berishga yordam beradigan ko‘rsatkichlar:
“magsadga ganchalik tez erishiladi?”, “Hozir uning yutug‘i gaysi bosgichda?”;

jarayonning ishlash ko‘rsatkichlari magsadga erishishning moliyaviy tomoni bilan bog‘liq va quyidagi
savollarni o'z ichiga oladi: “muayyan vazifani pul ko'rinishida hal qilish gancha turadi?”, “Jarayonning
samaradorligini buzmasdan xarajatlarni ganday kamaytirish mumkin?” [10, 11].

KPI tizimiga asoslangan motivatsiya tizimining afzalliklariga garamay, ushbu tizimni yaratishda bir gator
giyinchiliklar mavjud:

Magsadga erishish jarayonini murakkablashtiradigan ko‘p sonli omilar tarkibi.

Loyihani amalga oshirish uchun mas’ul shaxsni noto‘g‘ri tayinlash (ko‘pincha butun bo‘lim mas’ul etib
tayinlanadi, bu ham motivatsiya tizimini yaratishda qo‘pol xatodir).

Maksimal natijalarni ta’minlash uchun eng muhim asosiy ko‘rsatkichlarni tanlash.

Oldindan bajarilgan ishlarning barcha bosqichlarining uzluksizligi va ilgari qo‘yilgan vazifalarni hal qilish.

Tizimni joriy yetish bilan bog‘lig dolzarb muammolarning paydo bo'lishi ko‘pincha uni amalga oshirish
muddatsiz goldirilishiga va bazan hatto butunlay to‘xtatilishiga olib keladi.

Magsadning noaniq shakllanishi tolig bo‘lmagan motivatsiya tizimini yaratishga olib kelishi mumekin.
Ushbu muammo, birinchi navbatda, kompaniya xodimlari tomonidan kompaniya amalga oshiradigan faoliyat
turining o‘ziga xos xususiyatlarini kiritish, bozor xususiyatlarini bilish va eng muhimi, nafagat rahbariyatning,
balki xodimlarning ham yuqori professional darajasi bilan bog'lig.

Asosiy ko‘rsatkichlar orasida og‘irliklarni to‘g‘ri tagsimlash.

Barcha ishlab chigilgan ko‘rsatkichlarni ularning izchilligi uchun tahlil qilish.

Hokimiyatni noto‘g‘ri topshirish, bu aybdorlarni topishni giyinlashtiradi.

Turli tashkiliy darajadagi xodimlar o‘rtasida ko‘rsatkichlarni noto‘g‘ri tagsimlash. Natijada tizimning haddan
tashqari yuklanishi, samaradorligining pasayishi va narxning ko‘tarilishi kuzatiladi.

Tizim monitoringining yetishmasligi: tizim amalga oshiriladi, lekin ishlamaydi.

Proporsional ish hagi tizimini fagat ular tayinlangan ish gismi uchun joriy etish va ularning ko‘rsatkichlariga
butun ko‘rsatkichlar tizimida erishish muammosi. Ushbu muammoning oldini olish uchun odamlarning fikrini
o‘zgartirish kerak.

Oxir oqgibat, KPI tizimi asosida samarali va ishchi motivatsiya tizimini yaratish uchun, birinchi navbatda,
nima qilish kerakligini va buni ganday qilish kerakligini aniq tushunish kerak. Aynan korxonaning magsadini aniq
shakllantirish uni kerakli natijaga olib kelishi mumkin. Aks holda, motivatsiya tizimini amalga oshirishga urinish
muvaffaqiyatsiz bo‘ladi. KPI tizimi asosidagi motivatsiya tizimini yaratish va amalga oshirish xodimlar faoliyati



N\

2025-yil, iyun. Ne 6-son MUHANDISLIK VA IQTISODIYOT

jarayonida ushbu boshqgaruv tizimiga tegishli ko‘rsatkichlar va hujjatlar to‘plamidan foydalanishni o‘z ichiga
oladi.

Ishlashning asosiy ko‘rsatkichlari tizimi quyidagi jihatlarni tushunishga imkon beradi:

korxona mijozlari uning faoliyatini ganday baholaydilar;

korxonani ragobatdosh ustunliklari bilan nima ta’minlaydi;

uning biznes jarayonlarini ganday yaxshilash mumkin;

korxonani egalari moliyaviy ko‘rsatkichlarni ganday baholaydilar?

Ishlab chigilgan ko‘rsatkichlar to‘plami korxonaning barcha biznes jarayonlarini birlashtirilishi kerak, aks
holda ular korxonaning rivojlanishiga ta’sir gilmaydigan turli xil ko‘rsatkichlar to‘plami bo‘lib goladi.

BSS metodologiyasi va motivatsiya tizimining integratsiyasi korxonaga quyidagi vazifalarni hal gilishga
imkon beradi:

motivatsiya tizimini strategik maqgsadlariga erishish, xodimlar tomonidan o‘z vazifalarini samarali bajarish
uchun yo‘naltiriladi;

shaxsiy KPI tizimini rivojlantirishga erishiladi;

korxonadagi eng muhim pozitsiyalar aniglanadi;

yugori malakali kadrlar uchun qulay mehnat sharoitlari yaratiladi;

yangi xodimlarni jalb gilish va mavjudlarini saqlab qolish uchun korxonaning jozibadorligi oshiriladi;

ish hagi va rag‘batlantirishning yangi progressiv shakllari joriy etiladi;

xodimlar xarajatlari ustidan nazorat ta’'minlanadi.

Yuqorida keltirilgan vazifalarni hal qgilish orgali quyidagi maqgsadlarga erishishga imkon beradi:

korxonaning boshqaruv darajasini oshirish;

strategiyadan og‘ish ehtimolini kamaytirish;

korxonaning ijtimoiy barqarorligini ta’minlash va ijtimoiy siyosatning barcha shartlariga javob berish;

ragobatchilar va uning xodimlari oldida korxonaning imijini yaxshilash.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Shunday qilib o‘tkazilgan tadqgiqotlar natijalarini hisobga olgan holda quyidagi xulosalar chigarish mumkin.
Eng muhimi bu boshqgaruv tahlili - bu korxonalarning bozor xususiyatlarini hisobga olgan holda va ogilona
operatsion hamda istigbolli boshqaruv qarorlarini gabul qilishga qgaratilgan, maxfiy bo‘lgan tezkor tegishli
ma’lumotlardan foydalanishga asoslangan biznes jarayonlarini ichki tahlil gilishdir.

Korxona faoliyatini tahlil gilishda boshqgaruv hisobining roli hagida gapirganda biz tadqgiqot doirasida
boshgaruv tahlilining G‘arb amaliyotida keng qo’‘llanilayotgan Balanced Scorecard Systems (BSS) metodologiya
ko‘rib chigdik hamda uning afzalliklari va kamchiliklariga yuqgorida to‘xtaldik. Umumiy xulosa sifatida BSS
metodologiyasining ko'rib chiqilgan xususiyatlariga, uning asosiy elementlari va korxonadagi motivatsiya tizimi
sifatida asosiy ko‘rsatkichlarga asoslanib, quyidagi takliflarni berish magsadga muvofiq deb hisoblaymiz:

Xodimlarni rag‘batlantirish ularning shaxsiy faoliyati natijalariga asoslanishi bilan birgalikda, butun korxona
faoliyatining rivojlanishiga garatilgan bo'lishi kerak. Shuning uchun ish haqi doimiy va o‘zgaruvchan gismga
bo‘linishi kerak, bu esa o'z navbatida tashkilotning erishilgan ishlash ko‘rsatkichlarining samaradorligiga bog‘liq
bo‘ladi (masalan, sotish hajmi, rejani bajarishi).

Ish hagi nafaqat xodimlarni rag‘batlantirish vositasidir, balki u boshqaruv vositasi sifatida ham o‘zini
namoyon etadi, shuningdek, u boshqaruv uchun dastak bo‘lishi kerak.

Ishlab chiqilgan va joriy gilingan motivatsiya tizimi fagat korxona samaradorligini oshirishga, xodimlarning
sharoitlarini moddiy jihatdan yaxshilash, korxonaning iqgtisodiy ko‘rsatkichlarini oshirishga imkon beradi bu
orqali uning raqobatbardoshligini ta’minlashga qaratilgan bo‘lishi kerak.

Motivatsiya tizimi sodda va tushunarli bo'lishi kerak. Xodim uning maoshi va bonusi nimadan iboratligini,
ular ganday hisoblanishi va baholanishini tushunishi kerak. Aks holda, u de-motivatsiya vazifasini bajaradi va
xodimlarning qo‘nimsizligiga, ishdan chiqib ketishiga hissa qo‘shadi.

Motivatsiya tizimida xodimning kasbiy darajasiga, uning korxonadagi ahamiyatiga, mehnat bozoridagi
talablariga, korxona strategiyasini amalga oshirish nuqtai nazaridan erishilgan yutuglarga garab rag‘batlantirish
miqgdorini ta’minlashi kerak.

Shunday qilib, ko‘rib chigilayotgan tadgiqot shuni ko‘rsatmoqdaki korxona faoliyatini tahlil gilishda
boshqgaruv hisobining roli juda muhimdir, bu uning xususiyatlar, magsadlar, funksiyalar, usullarining xilma-
xilligiga asoslanadi hamda bunda pirovard operatsion va istigbolli vazifalarni samarali hal gilishga imkon beradi.
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