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Annotatsiya: So‘nggi o'n yilliklarda logistika sohasi tubdan yangilandi. Oldin jismoniy kuch asosiy omil bo‘lgan bo‘lsa, endi-
likda aql va ragamli texnologiyalarga tayanilmoqgda. Logistika fagatgina transport va omborxona bilan cheklanib golmay,
balki virtual muhitda ham katta ahamiyat kasb etmoqgda. Ta’minot zanjirini boshqgarish (SCM) — bu mahsulotlarni kerakli
miqdorda, kerakli vagtda hamda kerakli manzilga yetkazish jarayonidir. Bunday tizimni samarali amalga oshirishda turli
darajadagi logistika dasturiy ta’minotlari muhim rol o'ynaydi. Mavsumiylik va narxlarga asoslangan tarixiy ma’lumotlar
bilan ishlovchi talab prognozlari, yuklarni optimal tarzda joylashtiruvchi yuk rejalashtirish tizimlari, real vagtda ob-havo va
yo'l holatini tahlil giluvchi yo'l rejalashtirish vositalari, shuningdek, elektron hujjatlar orgali yuklarni kuzatish imkoniyatlari
shular jumlasidandir. Logistikaga oid dasturiy mahsulotlar ko'p qgirrali bo‘lib, ularning bahosi dasturchilar va foydalanuv-
chilar tomonidan turlicha belgilanadi. Ushbu tadgiqot Tailanddagi boshgaruv axborot tizimlari (MIS) va logistika yo‘na-
lishida tahsil olayotgan talabalar tomonidan mazkur dasturlar ganday baholanayotganini tahlil giladi. Tadgigot davomida
foydalanuvchilar uchun qulaylik, funksional imkoniyatlar, foydalanish soddaligi va mavjud texnik cheklovlar kabi mezon-
lar hisobga olingan.

Kalit so‘zlar: boshgaruv axborot tizimlari (MIS), ta’minot zanijirini boshqarish (SCM), transport va omborlarni boshqarish,
logistika boshgaruvi, logistika dasturiy ta’minoti

Abstract: In recent decades, the logistics industry has undergone a radical transformation. While physical strength was
once the dominant factor, intelligence and digital technologies now play the leading role. Logistics is no longer limited
to transportation and warehousing but is increasingly significant in the virtual environment. Supply chain management
(SCM) refers to the process of delivering products in the right quantity, at the right time, and to the right destination. The
implementation of such a system requires various levels of logistics software. These include demand forecasting tools
based on historical data accounting for seasonality and pricing, load planning systems that optimize freight placement,
real-time route planning tools that analyze weather and road conditions, as well as electronic documentation for ship-
ment tracking. Logistics software is multifaceted and perceived differently by developers and users. This study analyzes
how such software is evaluated by students studying Management Information Systems (MIS) and logistics in Thailand.
The research considers criteria such as user-friendliness, functional capabilities, ease of use, and existing technical con-
straints.

Keywords: management information systems (MIS), supply chain management (SCM), transportation and warehouse
management, logistics management, logistics software

AHHoTauus: 3a nocrnefHWe AECATUIETUS NMOMMCTMYECKasi OTpacrb NpeTeprena paavkarbHble U3mMeHeHus. Ecnv paxee
OCHOBHbIM (hakTOpoM Gbina duranyeckas cuna, To Tenepb B LEHTPE BHUMaHUS HAXOAATCS MHTEMMEKT U UMGpOoBbIE TEX-
Hororuu. Jloructrka Gorblue He OrpaHUYMBaETCsl TPaHCMOPTUMPOBKOWM U CKIiaAvMpoBaHWeM, a npuobpeTtaeT Bcé Gomnb-
Llee 3Ha4YeHWe B BUPTyanbHOW cpefe. YnpaBneHue Lenovkamu noctaBok (SCM) — aTo mpouecc AOCTaBKU NPOAYKLMK
B HY)XHOM KOMUYECTBE, B HY>XHOE BPEMS 1 B HY)XHOE MECTO HasHa4eHwusl. BHegpeHWe Takol CUCTEMbl HEBO3MOXHO 6e3
FOrMCTMYECKOrO MPOrPaMMHOr0 0GECTEYEHNS PA3IIMYHOTO YPOBHS. K HM OTHOCSTCA MPOrHO3bl CMPOca Ha OCHOBE UCTO-
PUYECKMX AaHHbIX, YYUTHIBAIOLMX CE30HHOCTb U LiEHbl, CUCTEMbI NMAHUPOBaHUS FPY30B, ONTUManbHO pasMellaroLime
rpy3bl, MHCTPYMEHTbI MapLUpyTU3aLum, aHanu3vpytoLLue NoroaHbIe U JOPOXKHbIE YCIOBHUS B pearibHOM BPEMEHW, @ Takke
BO3MOXXHOCTM OTCIEXVBAHWS rPy30B NOCPEACTBOM 3MEKTPOHHbLIX OKYMEHTOB. Jlormctuyeckoe nporpaMMHoe obecneye-
HUe SIBMSIETCS MHOMOrpaHHbIM U OLIEHUBAETCS NMo-pasHoMy pa3paboTurkamm 1 nonb3oBaTtensMu. B HacTosilwem nccneno-
BaHWM aHanu3VpyeTcsl, Kak 3TO NporpaMMHOe O0GecneyveHe OLEHMBAETCA CTYAEHTAMW, U3yYatoLLMK YrpaBrieHYeckne
MHOopMaLmMoHHble cuctembl (MIS) n noructrky B Taunange. MNpu aHanuse yunTbIBanuUCh Takme KpUTEPUH, kak yao6cTBo
MCMOMnb30BaHUs, (PyHKLMOHabHble BO3MOXHOCTU, MPOCTOTA OCBOEHUS U CYLLIECTBYIOLLME TEXHUYECKUE OrpaHNYeHUs!.

Knioyeeblie crnoea: ynpasneHyeckne nHopmaunoHHble cuctemsl (MIS), ynpasneHue uenodykamu noctaBok (SCM),
ynpasneHue TpaHCNOPTUPOBKON U CKMadoM, yNpaBneHne NorMcTMKON, NMOrMcTUYeckoe NporpamMMHoe obecneyeHme
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So‘nggi yillarda logistika sohasi jadal sur’atlar bilan rivojlanib, an’anaviy transport va omborxona faoliya-
tidan ta’minot zanjirining to‘liq hayotiy siklini gamrab oluvchi kompleks va integratsiyalashgan tizimlarga o‘tmog-
da. Bugungi kunda logistika nafagat mahsulotlarni tashish va saglash bilan cheklanadi, balki butun ta’minot
jarayonining barcha bosqichlarini, jumladan, talabni prognoz qilishdan boshlab, mahsulotni gayta ishlash va
teskari logistika (reverse logistics) jarayonlarigacha o'z ichiga oladi.

ligari logistika mutaxassislari asosan yuk tashish va yuklarni joylashtirish bilan shug‘ullanuvchi ishchi kuchi
vakillari bo‘lgan bo‘lsa, bugungi kunda logistika tizimlarini boshqarishda yuqori malakali menejer va muta-
xassislar asosiy o‘rinni egallamoqda. Rivojlangan logistika tizimi endilikda fagatgina jismoniy mehnatga emas,
balki axborot texnologiyalariga, xususan, ragamli boshgaruv va ma’lumotlar ogimini samarali nazorat gilishga
asoslanadi.

Shu sababli, zamonaviy logistika sohasi vakillaridan nafagat operatsion faoliyatni, balki boshqaruv axborot
tizimlari va raqamli texnologiyalarni chuqur tushunish va ulardan samarali foydalanish ko‘nikmalariga ega
bo'lish talab etilmoqda. Bu esa logistika sohasi bo‘yicha ta’lim olayotgan talabalar uchun ilg‘or dasturiy vosi-
talarni o'zlashtirish va ularni amaliyotda qo‘llash zaruratini keltirib chigarmoqda.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Dasturiy mahsulotlar logistikasi yo‘nalishida boshgaruv axborot tizimlari, logistika va logistika dasturiy
ta’'minoti bo‘yicha mavjud adabiyotlarni o‘rganish dolzarb ahamiyatga ega. Logistika asrlar davomida fagat
saqglash va harakat bilan bog‘liq funksiyalardan integratsiyalashgan dasturiy yechimlarga o‘tdi. Global ta’minot
zanjirida samarali boshqaruv integratsiyalashgan logistika tizimlarini, ya’'ni texnologiyalarga asoslangan bosh-
garuvni talab etadi (Arnold, 2008).

Kompyuter dasturlari va logistika mavzusidagi jurnallarda ushbu dasturiy mahsulotlarga oid ma’lumotlar
cheklangan. Ko‘plab ma’lumotlar fagat dastur ishlab chigaruvchi kompaniyalar veb-saytlarida mavjud bo'lib,
ularni tahlil gilishda reklamaviy ma’lumotlar bilan ilmiy hagigatni ajratish zarur. Jumladan:

«  Ta’minot zanjirini boshqarish (SCM),

*  Korxona resurslarini boshqarish (ERP),

*  Yetkazib beruvchilar bilan munosabatlarni boshqarish (SRM),

*  Transportni boshgarish tizimlari (TMS),

*  Global joylashuvni aniglash tizimi (GPS),

*  Omborlarni boshqarish tizimlari (WMS),

*  Elektron ma’lumotlar almashinuvi (EDI),

* Radio to‘lginlar orqali identifikatsiya (RFID) tizimlari (Baumgartner, 2001).

ERP va SCM tizimlari haqgidagi adabiyotlar tadgiqotlar uchun katta amaliy ahamiyatga ega bo‘lgan (Ander-
son, 2003). Biroq, ba’zi tadgiqotlar logistika dasturlarining korxonalarda to‘liq integratsiyalashmaganligini
ta’kidlaydi. SAP kompaniyasi eng yuqori darajada integratsiyalashgan yechimlarni tagdim etsada, ushbu tizim-
lar litsenziya va amalga oshirish xarajatlari yuqoriligi bilan ajralib turadi.

MIS adabiyotlarida texnologiyaning shaxslar va korxonalar tomonidan ganday gabul qgilinishi hamda ular-
ning biznes jarayonlariga qanday ta’sir ko‘rsatishi o‘rganiladi. Bu esa mavjud jarayonlarga texnologiyalarni
samarali moslashtirishga imkon beradi (Markus & Robey, 1988). Texnologik yechimlarning integratsiyasi bilan
birga, MIS tizimlarida inson va texnologiya o‘rtasidagi o'zaro alogalar ham muhim ahamiyat kasb etadi (Alavi
& Carlson, 1992).

Texnik muammolar muhandislik va kompyuter fanlarida keng yoritilgan bo‘lsa-da, muvaffaqiyat kaliti tex-
nologiya emas, balki inson omilidir. Sanoatdagi eng yaxshi amaliyotlarga asoslangan holda kompyuter tizimla-
rini ishlab chiqish va joriy etish jarayoni ko‘pincha insonlarning o‘zgarishlarga garshilik ko‘rsatishi bilan bog'liq
bo‘ladi.

MIS tizimlari texnik masalalardan ko‘ra ko‘proq tashkilotlararo integratsiya va jarayonlarni boshqarishdagi
giyinchiliklarga garatilgan. Manfaatdor tomonlar tahlili esa foydalanuvchilarning ehtiyojlarini aniglash bilan
birga, ularni dasturiy ta’minotni ishlab chigish va joriy etish jarayonlariga jalb qilish imkonini beradi. MIS va
o‘zgarishlarni boshqarish bo‘yicha ko‘plab tadqigotlar mavjud bo‘lsa-da, aynan logistika sanoatida logistik das-
turlarni tatbiq etish bo'yicha tadqiqgotlar yetarli emas.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadgigot miqdoriy tahlil (quantitative) metodologiyasiga asoslangan. Tailanddagi xalgaro dastur-
larda tahsil olayotgan bakalavriat bosgichidagi boshqaruv axborot tizimlari (MIS) va logistika yo‘nalishidagi
talabalar ishtirokida olib borilgan. So‘rovnoma Moodle platformasi orgali onlayn shaklda tashkil etilgan bo'lib,
talabalar uni o‘zlariga qulay vaqtda to‘ldirishgan. So‘rovda besh darajali Likert shkalasi asosida baholash ish-

latilgan.
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Tadgiqotda talabalar logistika dasturlariga nisbatan ganday fikrda ekani va ularning ushbu dastur-
lar hagidagi dastlabki taassurotlari aniglangan. Ularga mazkur dasturlar o‘quv kurslari davomida gisqacha
tanishtirilgan. Talabalar asosiy ma’lumotlarni kompaniyalar saytlaridan, demo videolar hamda dasturlarning
bepul versiyalaridan olganlar. Shuningdek, dastur interfeysining ko‘rinishi ham ularning fikriga muayyan dara-
jada ta’sir ko‘rsatgan.

Talabalar o‘quv jarayonida turli xil dasturiy mahsulotlardan foydalanishgan. Shu sababli, ba’zi dastur-
larga yaxshi, ba’zilariga esa cheklangan darajada tanish bo‘lishgan. So‘rovnoma ishtirokchilari tarkibi erkak va
ayollarga nisbatan teng tagsimlangan bo'lib, 35 nafar ayol va 22 nafar erkak talabani tashkil etgan. Talabalar
yoshi 18—22 yosh oralig‘ida bo'lib, ularning asosiy gismi 2-bosgichda (20-21 yosh) tahsil olayotgan. Ma’lumot-
larni tahlil gilishda SPSS dasturidan foydalanilgan.

Logistika dasturiy ta’minotlari dastlab kompaniyalardagi ba’zi texnik xodimlar tomonidan ichki ehtiyoj
asosida ishlab chigilgan. Ular elektron jadvallar, ma’lumotlar bazalari va dasturlash asoslarini yaxshi bilganlar.
Dastlabki tizimlar oddiy makroslar asosida ishlagan bo'lib, ular Microsoft Excel jadvallariga yoki Word hujjatla-
riga go‘shilgan. Elektron jadvallar foydalanuvchilar uchun o‘zgartirishlar kiritishda qulay bo‘lgan, biroq ular fagat
bitta foydalanuvchiga mo‘ljallangani sababli, bir nechta foydalanuvchilar bir vaqtning o‘zida tizimga kirishda
muammolar yuzaga kelgan.

Keyinchalik, Microsoft platformasi asosida dBASE yordamida ma’lumotlar bazalari yaratilgan. Biroq
bu tizimlar ob’ektga yo‘naltirilgan tizimlar darajasida bo‘lmagan. Foydalanuvchilarga real vaqt rejimida ma’lu-
motlarni kiritish va yangilash imkoniyati mavjud bo‘lgan. Ilk bosqgichlarda kompyuterlar bir-biri bilan “sneaker
network” — ya’ni disketalar orqali bog‘langan. So‘ngra mahalliy tarmoqlar joriy etilgan. Internetning keng targa-
lishi esa barcha jarayonlarni tubdan o‘zgartirdi, chunki endilikda ofis kompyuterlari global tarmoqgga ulanib,
web-dasturlar va ma’lumotlar bazalariga kirish imkoniyatiga ega bo‘lishdi. Simsiz tarmoqlar rivoji esa mobil
qurilmalar — masalan, planshetlar va smartfonlar orgali ishlash imkoniyatini yaratdi.

Logistika dasturlari quyidagi asosiy toifalarga bo‘linadi:

Ta’minot zanjirini boshgarish (SCM) — bu dastur mahsulotni to‘g‘ri miqdorda, to‘g‘ri vagtda va to‘g‘ri man-
zilga yetkazib berishga yo‘naltirilgan;

Korxona resurslarini boshgarish (ERP) — butun korxonaning ichki faoliyatini yagona tizimga birlashtiradi,
aynigsa uchinchi tomon logistika xizmatlarini ko‘rsatuvchi provayderlar (3PL) uchun muhim ahamiyatga ega;

Yetkazib beruvchilar bilan munosabatlarni boshgarish (SRM) — bu dastur aniq talab prognozini tuzish,
transport va saqlash xarajatlarini optimallashtirish imkonini beradi;

Transport boshqaruvi tizimlari (TMS) — mahsulotni eng tez va iqtisodiy tarzda yetkazish, transport vosita-
sini tanlash, yukni joylashtirish va konteynerlarga yuklash ishlarini avtomatlashtiradi;

Ombor boshqaruvi tizimlari (WMS) — iglimni nazorat qiluvchi omborlar, avtomatlashtiriigan omborlar,
tarqatish markazlari va boshqa logistik infratuzilma turlari boshqaruvini ta’minlaydi;

Elektron ma’lumotlar almashinuvi (EDI) — 1960-yillardan beri amalda bo'lib, real vaqt rejimida ma’lumotlar
almashinuvi imkonini beradi;

Radio to'lginlar orqali identifikatsiya (RFID) — bu texnologiya bar-kodlarni almashtirib, mahsulot, quiti,
paleta, konteyner va harakatlanuvchi vositalarni kuzatish imkonini beradi.

1-rasm: Logistika dasturlarining turlari
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So‘rovnoma ishtirokchilaridan logistika dasturlaridan gaysilarini bilishlari so‘ralganda, ular ilgari foydala-
nib ko‘rgan dasturlarini eng foydali deb baholaganlar. MIS va logistika yo'nalishidagi talabalar fikrida katta
farq kuzatilmagan, birog MIS talabalari logistika sohasiga xos bo‘lgan dasturlarni nisbatan pastroq baholagan.
Aynigsa, EDI va RFID kabi texnik dasturlar MIS talabalariga nisbatan ko‘proq tanish bo‘lgan.

Supplier Relationship Management (SRM) dasturi esa har ikkala guruh tomonidan deyarli tanilmagan.
Ehtimol, bu mazkur mavzuning kurs doirasida yetarlicha chuqur o‘rganilmaganligi bilan bog‘liq. Barcha das-
turlar ichida Warehouse Management System (WMS) eng mashhur bo‘lgan. RFID texnologiyasi logistika
yo‘nalishidagi talabalar orasida nisbatan yaxshi tanilgan bo‘lsa-da, Transportation Planning dasturi ko‘pchilik
tomonidan past baholangan.

Logistika dasturlaridan foydalanishga munosabat. So‘rov natijalariga ko‘ra, ishtirokchilarning aksariyati
logistika dasturlarini ishlatishni go‘llab-quvvatlaydi. Jumladan, 42 % ishtirokchi bu dasturlarni “juda yoqtiradi”,
35 % esa “yaxshi ko‘radi”. Fagat 4 % ishtirokchi ularni ishlatishni yogtirmasligini bildirgan.

Internetdan foydalanishga munosabat. Internet orqali ishlashga bo‘lgan munosabat ijobiy bo'lib, ishtirok-
chilarning 51 % bu imkoniyatni “juda yaxshi”, 33 % esa “yaxshi” deb baholagan. Hech bir ishtirokchi internetdan
foydalanishni yogtirmasligini bildirgan emas.

Elektron pochta. E-mail orqali ishlashga ham ishtirokchilar ijobiy munosabat bildirgan. Xususan, 39 %
talaba bu vositani “juda yaxshi”, 23 % “yaxshi’, 35 % esa “oddiy” deb baholagan. Bu javoblar talabalar ish
muhitida e-mail orqgali mulogot qgilish jarayoni vaqt talab etishini yaxshi tushunishlarini ko‘rsatadi.

litimoiy tarmoglar. Talabalar ijtimoiy tarmoglarga ham ijobiy munosabat bildirgan. So‘rovga ko'ra, 42 %
ishtirokchi ularni “juda yaxshi ko‘'radi”, 35 % esa “yaxshi” deb hisoblaydi. Fagatgina 2 % talaba ijtimoiy tarmo-
glardan foydalanishni yoqgtirmasligini bildirgan. Bu esa talabalar, aynigsa, korporativ muhitda ijtimoiy tarmoglar
bilan bog'liq xavf va xatarlardan xabardor ekanligini ko‘rsatadi.

Smartfonlar. Ishtirokchilarning 63 % smartfonlardan foydalanishni “juda yaxshi ko‘radi”. Bu esa mobil tex-
nologiyalarning kundalik hayot va logistika sohasida ganchalik tez sur’atlarda ommalashayotganini yaqqol tas-
diglaydi.

Foydalanish qulayligi. Logistika dasturlarining foydalanuvchi uchun qulayligi yugori baholangan. Faqat-
gina 8 % ishtirokchi bu dasturlarni qulay emas deb hisoblagan. Ko‘pgina dasturlar grafik interfeys (GUI) aso-
sida ishlaydi, bu esa ularning foydalanishdagi soddaligini ta’minlaydi.

Tayyor dastur (COTS) yoki o'z ishlab chigilgan dasturni tanlash. Ishtirokchilarning 72 % tayyor dasturlarni
(Commercial Off-the-Shelf — COTS) afzal ko‘rgan, fagat 28 % ishtirokchi o'z tashkilotida ishlab chigilgan das-
turni tanlagan.

Ishtirokchilar, umuman olganda, logistika dasturlarining qulay va foydali ekanini ta’kidlaganlar. Aynigsa,
internet asosidagi va mobil ilovalarga bo‘lgan talab yuqoriligi logistika sohasida mobil texnologiyalar tobora
keng qo‘llanilayotganini ko‘rsatadi. Warehouse Management dasturlarining mashhurligi esa talabalar bu yo‘na-
lishdagi klassik tizimlar hagida yetarlicha tushunchaga ega ekanliklarini tasdiglaydi. RFID va GPS texnologi-

yalari ham talabalar orasida yaxshi tanilgan.
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So‘nggi yillarda logistika sohasida dasturiy ta’minotlar sezilarli rivojlanish bosgichini bosib o‘tgan bo‘lsa-da,
ularning to‘liq integratsiyalashuvi va foydalanuvchilar uchun yuqori darajada qulayligini ta’minlash hali hanuz
dolzarb masala bo'lib golmogda. Aynigsa, Osiyo mamlakatlarida mavjud dasturiy vositalarning ichki tizim-
lar, davlat platformalari hamda mijozga yo‘naltiriigan interfeyslar bilan samarali alogasini ta’minlash uchun
zarur bo‘lgan texnologik vositalar — xususan, middleware yechimlari yetarli emas. Bundan tashqari, logistika
sohasida avtomatlashtirish jarayonlarini joriy etish uchun zarur bo‘lgan moliyaviy mablag‘lar va malakali muta-
xassislar yetishmovchiligi ham kuzatilmogda. Shu sababli, logistikani ragamlashtirishda fagat alohida dasturiy
mahsulotlarni emas, balki butun logistika axborot tizimini kompleks tarzda o‘rganish va tahlil gilish magsadga
muvofiqdir. Bu esa o'z navbatida, samarali, tejamkor va yuqori darajada integratsiyalashgan logistika tizimlarini
yaratishga xizmat qiladi.
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