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Annotatsiya: Ushbu magolada bank tizimini ragamlashtirishning global igtisodiyotdagi o‘rni hamda bank xizmatlarini
ragamlashtirish an’anaviy usullarga nisbatan iqgtisodiyot talablarini qondirishga yo‘naltiriigan muhim omil sifatida ko'rib
chigilgan. Shuningdek, O‘zbekiston Respublikasida bank xizmatlarini rivojlantirish jarayonida mavjud bo‘lgan gator mua-
mmolar tahlil gilingan va ushbu muammolarni bartaraf etish bo‘yicha bir nechta takliflar ilgari surilgan.

Kalit so'zlar: bank xizmatlari, kredit, ragamli igtisodiyot, pul, globallashuv, ragamli bank xizmatlari, markazlashgan ma’lu-
motlar bazasi.

Abstract: This article examines the role of digitalization of the banking system in the global economy and emphasizes
the significance of digital banking services in meeting economic demands more effectively than traditional methods. In
addition, the article identifies several challenges in the development of banking services in the Republic of Uzbekistan
and proposes a number of solutions to address these issues.

Keywords: banking services, credit, digital economy, money, globalization, digital banking, centralized database.

AHHOTauums: B gaHHOM cTaTbe paccMmaTtpuBaeTcsl posfb LmdpoBusaunm GaHKOBCKOM CUCTEMbI B MMPOBOW 3KOHOMMUKE, a
TaKkke MOAYEepKMBaAETCA BaXKHOCTb LMdpoBmn3aLmm 0aHKOBCKMX ycnyr Kak drakTopa, HanpaBfeHHOro Ha yooBrneTBope-
Hune I'IOTpeGHOCTeVI 3KOHOMUKM Bornee 3h(PEKTMBHO MO CPABHEHMUIO C TPAOULMOHHLIMKM MeTogamu. Kpome Toro, B ctatbe
BbIABNAETCA pAL npo6r|eM B pa3Butun ©aHKOBCKMX ycnyr B Pecny6nvn<e Y36eKkncTaH u npegnaraeTcAa HeCKOJIbKO peLle-
HUIM NO NX YCTpaHEeHUIo.

Kniouesble crioBa:  GaHKOBCKME yCnyru, KpeauT, umdpoBas 3KOHOMMKA, AeHbrv, rnobanvsaums, umdpoBon GaHKUHT,
LeHTpanu3oBaHHasa 6a3a gaHHbIX.

KIRISH

Igtisodiyotni globallashuvi sharoitida bank tizimini tubdan isloh qilish, uning barqarorligini oshirish, bank
tizimiga aholining va xorijiy investorlarning ishonchini mustahkamlash hamda ragamlashtirishni keng joriy
etgan holda bank xizmatlari turlarini kengaytirish eng dolzarb masalalardan biri hisoblanadi. O‘zbekiston Res-
publikasi Prezidentining “2020—2025-yillarga mo‘ljallangan O‘zbekiston Respublikasining bank tizimini isloh
gilish strategiyasi” to‘g‘risidagi farmoni bank tizimida islohotlar yanada jadallik bilan amalga oshirilayotganining
yaqqol dalilidir [1].

Ragamli igtisodiyot kundan-kunga rivojlanib borayotgan bir davrda ragamli banklar faoliyatining ham
ko‘lami kengayib bormoqda. So‘nggi yillarda ragamli bank xizmatlariga talab ortib, ularning gqabul qilinishi sez-
ilarli darajada oshmoqgda. Jahon banki ma’lumotlariga ko‘ra, 2024-yil holatiga ko‘ra, dunyo aholisining 76 %
ragamli moliyaviy xizmatlarning turli shakllaridan faol foydalanmoqda. Holbuki, 2018-yilda bu ko‘rsatkich
62 %ni tashkil etgan edi. Ushbu statistik ma’lumotlar ragamli igtisodiyotning jahon migyosida izchil va keng
gamrovli rivojlanib borayotganini ko‘rsatadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Ma’lumki, hozirgi davrda ragamli banking, mobil banking, sun’iy intellekt va blokcheyn kabi zamonaviy
ragamli texnologiyalar bank va mijoz o‘rtasidagi o‘’zaro munosabatlarni tubdan o‘zgartirmoqda. Shu bilan birga,
ushbu texnologiyalar bank tizimini transformatsiya gilishda muhim rol o'ynayotganini ham kuzatish mumkin. Bu

yo‘nalishda bir gator igtisodchi olimlar tomonidan ilmiy izlanishlar olib boriimogda.
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Xususan, Nyugen va Lenin tomonidan 2023-yilda o'tkazilgan “Mobil banking va mijozlarning goniqishi”
nomli tadgiqotda mobil banking platformalariga sarmoya kiritgan banklarda mijozlar qonigish darajasi 30 %ga
oshgani aniglangan. Ushbu natijalar ragamli banking, mobil banking va umuman ragamlashtirish jarayonlari
barcha banklar uchun nagadar muhim va dolzarb ekanligini tasdiglaydi.

Shuningdek, Rodriges va Chjao o‘zlarining “Rivojlanayotgan igtisodiyotda fintech va moliyaviy integratsiya”
nomli tadqiqotlarida fintech innovatsiyalari orqali hatto chekka qgishloq hududlarida ham aholining 50 %gacha
bank xizmatlaridan foydalanish imkoniyati ortganini ta’kidlaydilar.

Boshga bir gqancha olimlarning tadqiqotlarida esa bank tizimidagi transformatsiya natijasida operatsion
xarajatlarni kamaytirish imkoniyati kengaygani isbotlangan. Jumladan, to‘liq ragamlashtiriigan banklar bir
necha yil ichida o'z operatsion xarajatlarini 20 %ga tejagan bo‘lsa, sun’iy intellekt texnologiyalari bu xarajatlarni
25 %ga qgisqartirishga va ishlov berish tezligini 35 %ga oshirishga xizmat gilgan.

Ushbu tadgiqotlarning barchasi bank xizmatlarini ragamlashtirish orqali mijoz ehtiyojlarini gondirish, bank
tizimi samaradorligini oshirish hamda global igtisodiyotda yuzaga kelayotgan kiberxavfsizlik muammolarini bar-
taraf etishga yo‘naltirilganligini ko‘rsatadi [2].

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Global o‘zgarishlar sharoitida ragamlashtirishning bank tizimiga ta’sirini o‘rganishda ham miqdoriy, ham
sifatli tahlil usullaridan foydalaniladi. Miqdoriy tahlil doirasida Jahon banki hamda O‘zbekiston Respublikasi
Statistika agentligining ma’lumotlari asosida turli ko‘rsatkichlar — operatsion xarajatlar, tranzaksiyalar tezligi,
ragamlashtirish (xususan, mobil banking, sun’iy intellekt, blokcheyn) bilan bog‘liq mijozlarni ushlab qolish
darajasi tahlil gilinadi. Ushbu maqgolada tadqgiqot metodologiyasi sifatida abstraksiya metodi qo‘llanilgan bo'lib,
ragamli texnologiyalar va bank faoliyati o‘rtasidagi o‘zaro bog'liglikni aniglash uchun regressiya tahlili aso-
sida chuqur tahlil amalga oshirilgan. Aynigsa, ragamli texnologiyalarning samaradorligi, ularning joriy etilishi
natijasida mijozlarga ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifati, tezligi va hajmining kengayishi alohida e’tiborda bo‘ldi.
Shuningdek, sifatli va kompleks ishlangan ragamli texnologiyalar bank tizimini zamonaviy talablar darajasiga
ko‘tarishda muhim omil hisoblanadi. Bular nafagat xizmat turlarining kengayishiga, balki bank faoliyati samara-
dorligining ortishiga va eng asosiysi, kiberxavfsizlik xavflarining oldini olishga xizmat qilishi bilan ahamiyatlidir.

TAHLIL VA NATIJALAR

Igtisodiyotning raqgamli modernizatsiyasi hozirgi kunda eng dolzarb masalalardan biri hisoblanadi. Jahon
igtisodiy munosabatlarining rivojlanishi sharoitida alohida davlatlar igtisodiyotining integratsiyasi va to‘lov tizim-
larining taraqqiy etishi, xususan naqdsiz to‘lov shakllari va banklarning ragamli xizmat turlarini rivojlantirish
yo‘nalishlari kuzatilmoqda. Bank tizimiga elektron axborot texnologiyalarining kirib kelishi esa ushbu yo‘nalish-
dagi xarajatli ishlarni yangicha tashkil etish va takomillashtirishga zamin yaratmoqda.

Moliyaviy sektorda ro‘'y berayotgan turli xil muammolar va ularning salbiy ogibatlarini bartaraf etish mag-
sadida milliy igtisodiyotda ragamli igtisodiyotni keng ko‘lamda qo‘llashga erishish eng asosiy vazifalardan biri
sifatida garalmoqda. Kredit tashkilotining igtisodiy xavfsizligi — bu bankni ichki va tashqi salbiy tahdidlardan
himoya qilishga xizmat qiluvchi tashkiliy, huquqiy, dasturiy-texnik vositalar hamda usullar majmuasidir. Biroq
zamonaviy kredit tashkilotining iqtisodiy xavfsizligini ta’minlash uchun zarur bo‘lgan asosiy omillar qatoriga
[T-infratuzilmaning himoyasini ta’minlash, ma’lumotlar butunligini kafolatlash hamda firibgarliklarga garshi
kurash choralarini ko‘rish kiradi.

Ragamli banking — bu banklarning barcha faoliyatlarini, dasturlarini va funksiyalarini to‘liq ragamlashtirish
jarayonidir. U nafaqat bank xizmatlari va mahsulotlarini ragamlashtirishga, balki mijozlar interfeysini takomil-
lashtirish va ichki jarayonlarni avtomatlashtirishga ham taalluglidir. Ragamli banking bank va uning mijozlari
o‘rtasidagi munosabatlarning yangi bosqichi bo'lib, u moliyaviy xizmatlar sohasidagi innovatsiyalarni, ragamli,
axborot va texnologik strategiyalarni oz ichiga oladi.

Ushbu yo‘nalish haqida ilk bor Microsoft Money deb nomlangan internet-banking texnologiyasi yaratilgan
paytda so‘z yuritiigan edi. Digital Bank Report doirasida olib borilgan ilmiy izlanishlar natijasiga ko‘ra, jahon
migyosidagi moliyaviy muassasalarning 70 foizi ragamli bankingni o‘zlarining strategik ustuvor yo‘nalishlaridan
biri deb hisoblaydilar.

Ragamli banking yo‘nalishidagi zamonaviy ishlanmalarga asoslanib, quyidagi asosiy yo‘nalishlarni
ko‘rsatish mumkin:

Pul mablag‘larini nogonuniy legallashtirishning oldini olishga mo‘ljallangan jarayonlarni avtomatlashtirish;

Virtual xodimlar tomonidan amalga oshirilayotgan operatsiyalarning xavfsizlik qoidalariga rioya qilinishini
boshqarish;

Bankomatlarga o‘rnatilgan kompyuterlashgan ko‘rish tizimlaridan foydalanish;
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Mijozning ishonchliligi reytingini avtomatik tarzda aniglash texnologiyasini joriy etish.

Bank xizmatlari insonning ragamli hayotining deyarli barcha sohalarida mavjud. Bu sohalarga mobil qur-
ilmalar, ijtimoiy tarmoqlar, elektron to‘lovlar, pul o‘tkazmalari, internet narsalar, pul depozitlari va boshqalar
kiradi. Hozirgi davrda bank va mijoz o‘rtasidagi muloqot butunlay yangi — interaktiv shaklga ega bo‘ldi, shuning-
dek, “ragamli fikrlash” tushunchasi ham shakllandi.

The Millennial Disruption Index ma’lumotlariga ko‘ra:

68% respondentlar besh yildan so‘ng pullar bilan ishlash butunlay o‘zgarishiga ishonishadi;

33% respondentlar besh yil ichida bankka borishga ehtiyoj qolmasligini ta’kidlaydi;

70% respondentlar besh yildan keyin to‘lov usullari butkul yangilanadi, deb hisoblaydi;

Taxminan 50% respondentlar banklarning ish prinsiplari tubdan o‘zgaradi, deb hisoblaydi.

Yuqoridagilarga asoslanib, ragamli banking quyidagicha ta’riflanadi: Ragamli banking — bu dasturiy ta’'mi-
notlar majmuasidir, u foydalanuvchilar uchun qulay interfeysni ta’minlaydi va barchaga bank xizmatlari va mah-
sulotlaridan onlayn rejimda foydalanish imkonini beradi.

Banklarning ragamli transformatsiyalanishi natijasida yangi to‘lov usullari paydo bo‘lishi, mijozlarning bank
bilan o‘zaro mulogot uslubi o‘zgarishi mumkin. Bank biznesidagi bunday yangiliklar kredit tashkilotlarining faoli-
yatida va ularning igtisodiy xavfsizligini ta’minlashda muhim o‘zgarishlarga sabab bo‘ladi.

Ragamli banking sharoitida igtisodiy xavfsizlikni ta’'minlash uchun quyidagi choralarni amalga oshirish
lozim:

Dasturiy mahsulotlarni doimiy ishlab chigish va yangilash;

Markazlashgan ma’lumotlar bazasini yaratish;

Kredit tashkilotlarining igtisodiy xavfsizligini ta’minlash uchun qonuniy va normativ-huqugiy asoslarni tako-
millashtirish.

Ragamli banking — bu moliyaviy sektorning zamonaviy rivojlanish yo‘nalishi bo'lib, analitik vositalar orqali
chakana bank xizmatlarining ragamli transformatsiyasini ta’minlaydi, turli darajadagi kredit tashkilotlari o‘rta-
sidagi hamkorlikni kuchaytiradi hamda eng yangi ilg‘or texnologiyalar va ragamli innovatsiyalarning bank
sohasiga kirib kelishini jadallashtiradi.

Jahon amaliyotidagi yondashuvlar

=

M 1-yondashuv

m 2-yondashuv

m 3-yondashuv

1-rasm: Bank sektorining ragamli transformatsiyani amalga oshirishning uch xil yondashuvi [3]*

Ushbu diagrammadan ko‘rinib turibdiki, bank sektorining ragamli transformatsiyasini amalga oshirishda
uch xil yondashuvdan foydalanish mumkin. Dunyo bo‘ylab 26% banklar qo‘llaydigan birinchi yondashuv raga-
mli texnologiyalarni to‘liq ragamli transformatsiya shaklida emas, balki alohida loyiha sifatida joriy etishni ko'zda
tutadi. Bu holatda ragamli transformatsiya uzoq muddatli rejalashtirish asosida, pilot loyihalar orqali bosqich-
ma-bosgich amalga oshiriladi.

Ikkinchi yondashuv esa ragamli igtisodiyotning talablarini inobatga olgan holda, maxsus kompaniya fil-
iali tashkil etish orgali amalga oshiriladi. Ushbu yondashuv ancha ommabop bo'lib, 42% banklar tomonidan
go'llaniladi. Mazkur yondashuvning asosiy afzalliklari quyidagilardan iborat: uzoq muddatli istigbolda mijozlar
ehtiyojlariga moslashuvchanlik, tashkilot doirasida turli yo‘nalishlar bo‘yicha malakali mutaxassislar ishtirokida
jamoalar shakllantirish. Natijada, tashkiliy tuzilmaning yuqori darajadagi moslashuvchanligiga erishiladi hamda

1 https://data.worldbank.org/
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yangi faoliyat yo‘nalishlarini sinovdan o‘tkazish imkoniyati yuzaga keladi.

Ragamli transformatsiyaga doir uchinchi yondashuv esa ragamli texnologiyalarni tashkilotning asosiy boyl-
igiga aylantirishga asoslanadi. Ushbu yondashuv boshga usullar bilan birgalikda qo‘llanilishi mumkin bo‘lsa-da,
u bankdagi barcha ichki va tashqi jarayonlarni to‘liq ragamli transformatsiya qilish strategiyasiga asoslanadi.
Bugungi kunda mazkur yondashuv orgali ragamli transformatsiyani 32% banklar amalga oshirmoqda.

Ayni paytda ragamli transformatsiya jarayoni banklarning ragobatbardoshligini saglab golish uchun muhim
strategik chora hisoblanadi. Bugungi kunda bank operatsiyalarining uchdan bir gismi ragamli texnologiyalar
asosida amalga oshiriimoqda.

Bundan tashqari, bank tizimi raqamlashtirish jarayonini davom ettirar ekan, xizmat ko‘rsatiimagan hudud-
larda yuzaga keladigan kiberxavfsizlik xavflari va infratuzilma bo‘shliglari kabi muammolarni hal etish muhim
ahamiyat kasb etadi. Bank tizimining statistikasi esa uning istigboldagi rivojlanish holatini prognoz qilish
imkonini beradi.

Raqamli bankdan foydalanish bo‘yvicha mamlakatlarning solishtirma
ko‘rsatkichlari (foizda)

Ragamli ; . | Tranzaksiva | Mijozlarning

. Xarajatlarni R .

Mamlakat | bankni gabul : 2 tezligini qoniqish
. kamaytirish o L

qilish oshirish ortishi
O‘zbekiston 32% 10% 8% 20%
Qozog‘iston 45% 12% 10% 25%
Rossiya 50% 15% 12% 30%
AQSh 37% 25% 35% 50%
Germaniya 83% 23% 30% 45%

Ushbu ma’lumotlardan xulosa qilish mumkinki, O‘zbekistonda ragamli bank xizmatlaridan foydalanish
darajasi eng past ko‘rsatkichlardan birini tashkil etmogda. Jumladan, atigi 32% bank mijozlari ragamli bank
xizmatlaridan foydalanmogda. Holbuki, AQSh va Germaniya kabi rivojlangan davlatlarda bu ko‘rsatkich bir
necha baravar yuqoridir. Bu holat bank-moliya tizimidagi raqamli modernizatsiya jarayonlari o‘rtasidagi tafo-
vutni aks ettiradi. Rivojlangan mamlakatlarda ragamli bank infratuzilmasining izchil rivojlanayotgani aynan shu
fargni yuzaga keltirayotgan omillardandir.

Bundan tashqari, ragamli bank xizmatlari bo‘yicha mijozlarning qonigish darajasi ham O‘zbekistonda nis-
batan past bo'lib, atigi 20% ni tashkil etmoqda. Bu esa, bir tomondan, ragamli xizmatlarning qulayligi va ularni
ishlatish imkoniyatining cheklangani, ikkinchi tomondan esa, foydalanuvchilarning ragamli savodxonligi yetarli
emasligi bilan izohlanadi. Aksincha, AQSh va Germaniyada mobil banking xizmatlarining rivojlanganligi va
ularning ommalashuvi tufayli yugori qonigish darajasi kuzatiimoqda.

Mazkur jadval asosida shuni xulosa gilish mumkin: bank tizimini ganchalik tez ragamlashtirishga o‘tsak,
shunchalik tez rivojlangan mamlakatlar safida raqobatbardosh bank tizimini shakllantirishimiz mumkin bo‘ladi.

Shuningdek, ragamli bank xizmatlaridan foydalanishni kengaytirish magsadida, banklar quyidagi cho-
ralarni amalga oshirishlari lozim:

Ragamli tranzaksiyalar uchun arzonlashtirilgan to‘lovlar;

Mobil ilovalardan foydalanish uchun maxsus imtiyozIi takliflar;

Mijozlar uchun muammosiz va xavfsiz o'tish jarayonini yaratish;

Bank xodimlarini ragamli platformalarning afzalliklari bo‘yicha tizimli tarzda o‘qitish va malakasini oshirish.

Ushbu choralar orqali ragamli bank xizmatlarining ommalashuvi, mijozlar ehtiyojlarini to‘'liq gamrab olish
va bank tizimining innovatsion rivojlanishi ta’minlanadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Ma’lumki, jahondagi barcha rivojlangan banklar mijozlarga uzluksiz va sifatli xizmat ko‘rsatishga intiladilar.
Bu harakatlar, eng avvalo, mavjud mijozlarni saglab qolish, ularga maksimal darajada qulaylik yaratish hamda
yangi mijozlarni jalb gilishga qaratilgan strategik yondashuv hisoblanadi. Mazkur yondashuvni Germaniyadagi
“Deutsche Bank”, Gollandiyadagi “ABN AMRO Bank”, Fransiyadagi “Société Générale” va AQShdagi “Citi-
bank” kabi yetakchi banklar misolida yaqgol ko‘rish mumkin. Ushbu banklar xizmat ko‘rsatish strategiyasini
past tariflar orqali yangi mijozlar va korrespondent-banklarni jalb gilish, zamonaviy to‘lov tizimlaridan foydalan-
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ish imkoniyatlarini kengaytirish, shuningdek, xizmatlarni sutkaning 24 soati davomida, haftaning 7 kuni taqdim
etish kabi yo‘nalishlarga asoslaydilar. Ularning xizmat ko‘rsatish tamoyili, asosan, mijozlarning o‘z-o‘ziga
xizmat ko‘rsatishi, xizmatlarning doimiy mobilligini ta’minlash va mijozlarni jalb etish strategiyasiga tayanadi.
Hozirgi kunda moliyaviy masalalarni hal etishga garatilgan ko‘plab texnologiyalar an’anaviy bankomat dastur-
laridan ancha murakkab bo'lib, bu holat banklar tomonidan qulay interfeyslar va tushunarli ko‘rsatmalar ishlab
chigishni tagozo etmoqgda. Shuningdek, mijozlarda yangi ragamli bank xizmatlaridan foydalanish ko‘nikmalarini
shakllantirish maqgsadida turli xil go‘llanma va o‘quv materiallarini yaratish zarurati mavjud. Bank faoliyatida
ragamli texnologiyalardan samarali foydalanish orgali unumdorlikni oshirish va xizmat sifati darajasini yuk-
saltiish magsadida rag‘batlantirish tizimini yo‘lga qo‘yish, ragamli infratuzilmani rivojlantirish, kiberxavfsizli-
kni mustahkamlash hamda aholining ragamli savodxonligini oshirish muhim ahamiyat kasb etadi. Jumladan,
banklar mijozlarni an’anaviy bank xizmatlaridan ragamli bank xizmatlariga o'tishga rag‘batlantirish magsadida
chegirmalar yoki bonuslar taklif gilishlari mumkin. Bu esa ragamli xizmatlarga bo‘lgan gizigishni oshiradi. Shu
bilan birga, hukumat va banklar birgalikda aholiga tushunarli, qulay va arzon ragamli qurilmalardan foydalanish
imkoniyatlarini kengaytirish orqali infratuzilmani mustahkamlashlari lozim. Barcha amaliyotlar raqamli muhitda
amalga oshirilayotganligini hisobga olsak, banklar kiberxavfsizlik sohasiga sarmoya kiritishlari, sun’iy intellek-
tdan foydalanish va ko'p faktorli autentifikatsiya tizimlarini joriy etish orgali tahdidlarni kamaytirish choralarini
ko‘rishlari zarur. Shuningdek, aholining ragamli savodxonligini oshirish, ragamli bank xizmatlarining qulayligi
va xavfsizligini ommaviy tushuntirish orqali ushbu xizmatlarga nisbatan ishonch va talabni oshirish mumkin.
Ushbu takliflar orgali O‘zbekistonda va umuman jahon migyosida bank tizimining kelajagi ragamli texnologi-
yalarni muvaffaqiyatli integratsiyalashuviga bog‘liq bo'lib, strategik yondashuv mamlakatning moliyaviy salohi-
yatini gisqa muddatda maksimal darajada oshirishga xizmat qiladi.
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