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05.01.00 –	Axborot texnologiyalari, boshqaruv va kompyuter 
grafikasi

05.01.01 –	Muhandislik geometriyasi va kompyuter grafikasi. 
Audio va video texnologiyalari

05.01.02 –	Tizimli tahlil, boshqaruv va axborotni qayta ishlash
05.01.03 –	Informatikaning nazariy asoslari
05.01.04 – Hisoblash mashinalari, majmualari va kompyuter 

tarmoqlarining matematik va dasturiy ta’minoti
05.01.05 – Axborotlarni himoyalash usullari va tizimlari. Axborot 

xavfsizligi
05.01.06 – Hisoblash texnikasi va boshqaruv tizimlarining ele-

mentlari va qurilmalari
05.01.07 – Matematik modellashtirish
05.01.11 – Raqamli texnologiyalar va sun’iy intellekt
05.02.00 – Mashinasozlik va mashinashunoslik
05.02.08 – Yer usti majmualari va uchish apparatlari
05.03.02 – Metrologiya va metrologiya ta’minoti
05.04.01 – Telekommunikasiya va kompyuter tizimlari, telekom-

munikasiya tarmoqlari va qurilmalari. Axborotlarni 
taqsimlash

05.05.03 – Yorugʻlik texnikasi. Maxsus yoritish texnologiyasi
05.05.05 – Issiqlik texnikasining nazariy asoslari
05.05.06 – Qayta tiklanadigan energiya turlari asosidagi energiya 

qurilmalari
05.06.01 – Toʻqimachilik va yengil sanoat ishlab chiqarishlari 

materialshunosligi

05.08.03 – Temir yoʻl transportini ishlatish
05.09.01 – Qurilish konstruksiyalari, bino va inshootlar
05.09.04 – Suv ta’minoti. Kanalizatsiya. Suv havzalarini muho-

fazalovchi qurilish tizimlari
10.00.06 – Qiyosiy adabiyotshunoslik, chog‘ishtirma tilshunoslik 

va tarjimashunoslik
10.00.04 – Yevropa, Amerika va Avstraliya xalqlari tili va adabiyoti
08.00.01 – Iqtisodiyot nazariyasi
08.00.02 – Makroiqtisodiyot
08.00.03 – Sanoat iqtisodiyoti
08.00.04 – Qishloq xo‘jaligi iqtisodiyoti
08.00.05 – Xizmat ko‘rsatish tarmoqlari iqtisodiyoti
08.00.06 – Ekonometrika va statistika
08.00.07 – Moliya, pul muomalasi va kredit
08.00.08 – Buxgalteriya hisobi, iqtisodiy tahlil va audit
08.00.09 – Jahon iqtisodiyoti
08.00.10 – Demografiya. Mehnat iqtisodiyoti
08.00.11 – Marketing
08.00.12 – Mintaqaviy iqtisodiyot
08.00.13 – Menejment
08.00.14 – Iqtisodiyotda axborot tizimlari va texnologiyalari
08.00.15 – Tadbirkorlik va kichik biznes iqtisodiyoti
08.00.16 – Raqamli iqtisodiyot va xalqaro raqamli integratsiya
08.00.17 – Turizm va mehmonxona faoliyati

Maʼlumot uchun, ОАК 
Rayosatining 2024-yil 28-avgustdagi 360/5-son qarori 

bilan “Dissertatsiyalar asosiy ilmiy natijalarini chop 
etishga tavsiya etilgan milliy ilmiy nashrlar ro‘yxati”ga 
texnika va iqtisodiyot fanlari bo‘yicha “Muhandislik va 

iqtisodiyot” jurnali ro‘yxatga kiritilgan.

M u a s s i s: “Tadbirkor va ishbilarmon” MChJ
H a m k o r l a r i m i z: 
1.	 Toshkent shahridagi G.V.Plexanov nomidagi Rossiya iqtisodiyot universiteti 
2.	 Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti
3.	 Toshkent irrigatsiya va qishloq xo‘jaligini mexanizatsiyalash muhandislari instituti” milliy tadqiqot universiteti 
4.	 Islom Karimov nomidagi Toshkent davlat texnika universiteti
5.	 Muhammad al-Xorazmiy nomidagi Toshkent axborot texnologiyalari universiteti 
6.	 Toshkent davlat transport universiteti 
7.	 Toshkent arxitektura-qurilish universiteti
8.	 Toshkent kimyo-texnologiya universiteti
9.	 Jizzax politexnika instituti
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Annotatsiya: Ushbu maqolada bank tizimini raqamlashtirishning global iqtisodiyotdagi o‘rni hamda bank xizmatlarini 
raqamlashtirish an’anaviy usullarga nisbatan iqtisodiyot talablarini qondirishga yo‘naltirilgan muhim omil sifatida ko‘rib 
chiqilgan. Shuningdek, O‘zbekiston Respublikasida bank xizmatlarini rivojlantirish jarayonida mavjud bo‘lgan qator mua­
mmolar tahlil qilingan va ushbu muammolarni bartaraf etish bo‘yicha bir nechta takliflar ilgari surilgan.

Kalit so‘zlar:  bank xizmatlari, kredit, raqamli iqtisodiyot, pul, globallashuv, raqamli bank xizmatlari, markazlashgan ma’lu­
motlar bazasi.
Abstract: This article examines the role of digitalization of the banking system in the global economy and emphasizes 
the significance of digital banking services in meeting economic demands more effectively than traditional methods. In 
addition, the article identifies several challenges in the development of banking services in the Republic of Uzbekistan 
and proposes a number of solutions to address these issues.

Keywords: banking services, credit, digital economy, money, globalization, digital banking, centralized database.
Аннотация: В данной статье рассматривается роль цифровизации банковской системы в мировой экономике, а 
также подчеркивается важность цифровизации банковских услуг как фактора, направленного на удовлетворе­
ние потребностей экономики более эффективно по сравнению с традиционными методами. Кроме того, в статье 
выявляется ряд проблем в развитии банковских услуг в Республике Узбекистан и предлагается несколько реше­
ний по их устранению.

Ключевые слова:    банковские услуги, кредит, цифровая экономика, деньги, глобализация, цифровой банкинг, 
централизованная база данных.

K I R I S H
Iqtisodiyotni globallashuvi sharoitida bank tizimini tubdan isloh qilish, uning barqarorligini oshirish, bank 

tizimiga aholining va xorijiy investorlarning ishonchini mustahkamlash hamda raqamlashtirishni keng joriy 
etgan holda bank xizmatlari turlarini kengaytirish eng dolzarb masalalardan biri hisoblanadi. O‘zbekiston Res­
publikasi Prezidentining “2020–2025-yillarga mo‘ljallangan O‘zbekiston Respublikasining bank tizimini isloh 
qilish strategiyasi” to‘g‘risidagi farmoni bank tizimida islohotlar yanada jadallik bilan amalga oshirilayotganining 
yaqqol dalilidir [1].

Raqamli iqtisodiyot kundan-kunga rivojlanib borayotgan bir davrda raqamli banklar faoliyatining ham 
ko‘lami kengayib bormoqda. So‘nggi yillarda raqamli bank xizmatlariga talab ortib, ularning qabul qilinishi sez­
ilarli darajada oshmoqda. Jahon banki ma’lumotlariga ko‘ra, 2024-yil holatiga ko‘ra, dunyo aholisining 76 % 
raqamli moliyaviy xizmatlarning turli shakllaridan faol foydalanmoqda. Holbuki, 2018-yilda bu ko‘rsatkich 
62 %ni tashkil etgan edi. Ushbu statistik ma’lumotlar raqamli iqtisodiyotning jahon miqyosida izchil va keng 
qamrovli rivojlanib borayotganini ko‘rsatadi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Ma’lumki, hozirgi davrda raqamli banking, mobil banking, sun’iy intellekt va blokcheyn kabi zamonaviy 

raqamli texnologiyalar bank va mijoz o‘rtasidagi o‘zaro munosabatlarni tubdan o‘zgartirmoqda. Shu bilan birga, 
ushbu texnologiyalar bank tizimini transformatsiya qilishda muhim rol o‘ynayotganini ham kuzatish mumkin. Bu 
yo‘nalishda bir qator iqtisodchi olimlar tomonidan ilmiy izlanishlar olib borilmoqda.
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Xususan, Nyugen va Lenin tomonidan 2023-yilda o‘tkazilgan “Mobil banking va mijozlarning qoniqishi” 
nomli tadqiqotda mobil banking platformalariga sarmoya kiritgan banklarda mijozlar qoniqish darajasi 30 %ga 
oshgani aniqlangan. Ushbu natijalar raqamli banking, mobil banking va umuman raqamlashtirish jarayonlari 
barcha banklar uchun naqadar muhim va dolzarb ekanligini tasdiqlaydi.

Shuningdek, Rodriges va Chjao o‘zlarining “Rivojlanayotgan iqtisodiyotda fintech va moliyaviy integratsiya” 
nomli tadqiqotlarida fintech innovatsiyalari orqali hatto chekka qishloq hududlarida ham aholining 50 %gacha 
bank xizmatlaridan foydalanish imkoniyati ortganini ta’kidlaydilar.

Boshqa bir qancha olimlarning tadqiqotlarida esa bank tizimidagi transformatsiya natijasida operatsion 
xarajatlarni kamaytirish imkoniyati kengaygani isbotlangan. Jumladan, to‘liq raqamlashtirilgan banklar bir 
necha yil ichida o‘z operatsion xarajatlarini 20 %ga tejagan bo‘lsa, sun’iy intellekt texnologiyalari bu xarajatlarni 
25 %ga qisqartirishga va ishlov berish tezligini 35 %ga oshirishga xizmat qilgan.

Ushbu tadqiqotlarning barchasi bank xizmatlarini raqamlashtirish orqali mijoz ehtiyojlarini qondirish, bank 
tizimi samaradorligini oshirish hamda global iqtisodiyotda yuzaga kelayotgan kiberxavfsizlik muammolarini bar­
taraf etishga yo‘naltirilganligini ko‘rsatadi [2].

T A DQ  I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Global o‘zgarishlar sharoitida raqamlashtirishning bank tizimiga ta’sirini o‘rganishda ham miqdoriy, ham 

sifatli tahlil usullaridan foydalaniladi. Miqdoriy tahlil doirasida Jahon banki hamda O‘zbekiston Respublikasi 
Statistika agentligining ma’lumotlari asosida turli ko‘rsatkichlar — operatsion xarajatlar, tranzaksiyalar tezligi, 
raqamlashtirish (xususan, mobil banking, sun’iy intellekt, blokcheyn) bilan bog‘liq mijozlarni ushlab qolish 
darajasi tahlil qilinadi. Ushbu maqolada tadqiqot metodologiyasi sifatida abstraksiya metodi qo‘llanilgan bo‘lib, 
raqamli texnologiyalar va bank faoliyati o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liqlikni aniqlash uchun regressiya tahlili aso­
sida chuqur tahlil amalga oshirilgan. Ayniqsa, raqamli texnologiyalarning samaradorligi, ularning joriy etilishi 
natijasida mijozlarga ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifati, tezligi va hajmining kengayishi alohida e’tiborda bo‘ldi. 
Shuningdek, sifatli va kompleks ishlangan raqamli texnologiyalar bank tizimini zamonaviy talablar darajasiga 
ko‘tarishda muhim omil hisoblanadi. Bular nafaqat xizmat turlarining kengayishiga, balki bank faoliyati samara­
dorligining ortishiga va eng asosiysi, kiberxavfsizlik xavflarining oldini olishga xizmat qilishi bilan ahamiyatlidir.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Iqtisodiyotning raqamli modernizatsiyasi hozirgi kunda eng dolzarb masalalardan biri hisoblanadi. Jahon 

iqtisodiy munosabatlarining rivojlanishi sharoitida alohida davlatlar iqtisodiyotining integratsiyasi va toʻlov tizim­
larining taraqqiy etishi, xususan naqdsiz toʻlov shakllari va banklarning raqamli xizmat turlarini rivojlantirish 
yoʻnalishlari kuzatilmoqda. Bank tizimiga elektron axborot texnologiyalarining kirib kelishi esa ushbu yoʻnalish­
dagi xarajatli ishlarni yangicha tashkil etish va takomillashtirishga zamin yaratmoqda.

Moliyaviy sektorda ro‘y berayotgan turli xil muammolar va ularning salbiy oqibatlarini bartaraf etish maq­
sadida milliy iqtisodiyotda raqamli iqtisodiyotni keng ko‘lamda qo‘llashga erishish eng asosiy vazifalardan biri 
sifatida qaralmoqda. Kredit tashkilotining iqtisodiy xavfsizligi – bu bankni ichki va tashqi salbiy tahdidlardan 
himoya qilishga xizmat qiluvchi tashkiliy, huquqiy, dasturiy-texnik vositalar hamda usullar majmuasidir. Biroq 
zamonaviy kredit tashkilotining iqtisodiy xavfsizligini ta’minlash uchun zarur bo‘lgan asosiy omillar qatoriga 
IT-infratuzilmaning himoyasini ta’minlash, ma’lumotlar butunligini kafolatlash hamda firibgarliklarga qarshi 
kurash choralarini ko‘rish kiradi.

Raqamli banking – bu banklarning barcha faoliyatlarini, dasturlarini va funksiyalarini to‘liq raqamlashtirish 
jarayonidir. U nafaqat bank xizmatlari va mahsulotlarini raqamlashtirishga, balki mijozlar interfeysini takomil­
lashtirish va ichki jarayonlarni avtomatlashtirishga ham taalluqlidir. Raqamli banking bank va uning mijozlari 
o‘rtasidagi munosabatlarning yangi bosqichi bo‘lib, u moliyaviy xizmatlar sohasidagi innovatsiyalarni, raqamli, 
axborot va texnologik strategiyalarni o‘z ichiga oladi.

Ushbu yo‘nalish haqida ilk bor Microsoft Money deb nomlangan internet-banking texnologiyasi yaratilgan 
paytda so‘z yuritilgan edi. Digital Bank Report doirasida olib borilgan ilmiy izlanishlar natijasiga ko‘ra, jahon 
miqyosidagi moliyaviy muassasalarning 70 foizi raqamli bankingni o‘zlarining strategik ustuvor yo‘nalishlaridan 
biri deb hisoblaydilar.

Raqamli banking yo‘nalishidagi zamonaviy ishlanmalarga asoslanib, quyidagi asosiy yo‘nalishlarni 
ko‘rsatish mumkin:

Pul mablag‘larini noqonuniy legallashtirishning oldini olishga mo‘ljallangan jarayonlarni avtomatlashtirish;
Virtual xodimlar tomonidan amalga oshirilayotgan operatsiyalarning xavfsizlik qoidalariga rioya qilinishini 

boshqarish;
Bankomatlarga o‘rnatilgan kompyuterlashgan ko‘rish tizimlaridan foydalanish;
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Mijozning ishonchliligi reytingini avtomatik tarzda aniqlash texnologiyasini joriy etish.
Bank xizmatlari insonning raqamli hayotining deyarli barcha sohalarida mavjud. Bu sohalarga mobil qur­

ilmalar, ijtimoiy tarmoqlar, elektron to‘lovlar, pul o‘tkazmalari, internet narsalar, pul depozitlari va boshqalar 
kiradi. Hozirgi davrda bank va mijoz o‘rtasidagi muloqot butunlay yangi – interaktiv shaklga ega bo‘ldi, shuning­
dek, “raqamli fikrlash” tushunchasi ham shakllandi.

The Millennial Disruption Index ma’lumotlariga ko‘ra:
68% respondentlar besh yildan so‘ng pullar bilan ishlash butunlay o‘zgarishiga ishonishadi;
33% respondentlar besh yil ichida bankka borishga ehtiyoj qolmasligini ta’kidlaydi;
70% respondentlar besh yildan keyin to‘lov usullari butkul yangilanadi, deb hisoblaydi;
Taxminan 50% respondentlar banklarning ish prinsiplari tubdan o‘zgaradi, deb hisoblaydi.
Yuqoridagilarga asoslanib, raqamli banking quyidagicha ta’riflanadi: Raqamli banking – bu dasturiy ta’mi­

notlar majmuasidir, u foydalanuvchilar uchun qulay interfeysni ta’minlaydi va barchaga bank xizmatlari va mah­
sulotlaridan onlayn rejimda foydalanish imkonini beradi.

Banklarning raqamli transformatsiyalanishi natijasida yangi to‘lov usullari paydo bo‘lishi, mijozlarning bank 
bilan o‘zaro muloqot uslubi o‘zgarishi mumkin. Bank biznesidagi bunday yangiliklar kredit tashkilotlarining faoli­
yatida va ularning iqtisodiy xavfsizligini ta’minlashda muhim o‘zgarishlarga sabab bo‘ladi.

Raqamli banking sharoitida iqtisodiy xavfsizlikni ta’minlash uchun quyidagi choralarni amalga oshirish 
lozim:

Dasturiy mahsulotlarni doimiy ishlab chiqish va yangilash;
Markazlashgan ma’lumotlar bazasini yaratish;
Kredit tashkilotlarining iqtisodiy xavfsizligini ta’minlash uchun qonuniy va normativ-huquqiy asoslarni tako­

millashtirish.
Raqamli banking – bu moliyaviy sektorning zamonaviy rivojlanish yo‘nalishi bo‘lib, analitik vositalar orqali 

chakana bank xizmatlarining raqamli transformatsiyasini ta’minlaydi, turli darajadagi kredit tashkilotlari o‘rta­
sidagi hamkorlikni kuchaytiradi hamda eng yangi ilg‘or texnologiyalar va raqamli innovatsiyalarning bank 
sohasiga kirib kelishini jadallashtiradi.

1-rasm: Bank sektorining raqamli transformatsiyani amalga oshirishning uch xil yondashuvi [3]1

Ushbu diagrammadan ko‘rinib turibdiki, bank sektorining raqamli transformatsiyasini amalga oshirishda 
uch xil yondashuvdan foydalanish mumkin. Dunyo bo‘ylab 26% banklar qo‘llaydigan birinchi yondashuv raqa­
mli texnologiyalarni to‘liq raqamli transformatsiya shaklida emas, balki alohida loyiha sifatida joriy etishni ko‘zda 
tutadi. Bu holatda raqamli transformatsiya uzoq muddatli rejalashtirish asosida, pilot loyihalar orqali bosqich­
ma-bosqich amalga oshiriladi.

Ikkinchi yondashuv esa raqamli iqtisodiyotning talablarini inobatga olgan holda, maxsus kompaniya fil­
iali tashkil etish orqali amalga oshiriladi. Ushbu yondashuv ancha ommabop bo‘lib, 42% banklar tomonidan 
qo‘llaniladi. Mazkur yondashuvning asosiy afzalliklari quyidagilardan iborat: uzoq muddatli istiqbolda mijozlar 
ehtiyojlariga moslashuvchanlik, tashkilot doirasida turli yo‘nalishlar bo‘yicha malakali mutaxassislar ishtirokida 
jamoalar shakllantirish. Natijada, tashkiliy tuzilmaning yuqori darajadagi moslashuvchanligiga erishiladi hamda 

1	  https://data.worldbank.org/
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yangi faoliyat yo‘nalishlarini sinovdan o‘tkazish imkoniyati yuzaga keladi.
Raqamli transformatsiyaga doir uchinchi yondashuv esa raqamli texnologiyalarni tashkilotning asosiy boyl­

igiga aylantirishga asoslanadi. Ushbu yondashuv boshqa usullar bilan birgalikda qo‘llanilishi mumkin bo‘lsa-da, 
u bankdagi barcha ichki va tashqi jarayonlarni to‘liq raqamli transformatsiya qilish strategiyasiga asoslanadi. 
Bugungi kunda mazkur yondashuv orqali raqamli transformatsiyani 32% banklar amalga oshirmoqda.

Ayni paytda raqamli transformatsiya jarayoni banklarning raqobatbardoshligini saqlab qolish uchun muhim 
strategik chora hisoblanadi. Bugungi kunda bank operatsiyalarining uchdan bir qismi raqamli texnologiyalar 
asosida amalga oshirilmoqda.

Bundan tashqari, bank tizimi raqamlashtirish jarayonini davom ettirar ekan, xizmat ko‘rsatilmagan hudud­
larda yuzaga keladigan kiberxavfsizlik xavflari va infratuzilma bo‘shliqlari kabi muammolarni hal etish muhim 
ahamiyat kasb etadi. Bank tizimining statistikasi esa uning istiqboldagi rivojlanish holatini prognoz qilish 
imkonini beradi.

Ushbu ma’lumotlardan xulosa qilish mumkinki, O‘zbekistonda raqamli bank xizmatlaridan foydalanish 
darajasi eng past ko‘rsatkichlardan birini tashkil etmoqda. Jumladan, atigi 32% bank mijozlari raqamli bank 
xizmatlaridan foydalanmoqda. Holbuki, AQSh va Germaniya kabi rivojlangan davlatlarda bu ko‘rsatkich bir 
necha baravar yuqoridir. Bu holat bank-moliya tizimidagi raqamli modernizatsiya jarayonlari o‘rtasidagi tafo­
vutni aks ettiradi. Rivojlangan mamlakatlarda raqamli bank infratuzilmasining izchil rivojlanayotgani aynan shu 
farqni yuzaga keltirayotgan omillardandir.

Bundan tashqari, raqamli bank xizmatlari bo‘yicha mijozlarning qoniqish darajasi ham O‘zbekistonda nis­
batan past bo‘lib, atigi 20% ni tashkil etmoqda. Bu esa, bir tomondan, raqamli xizmatlarning qulayligi va ularni 
ishlatish imkoniyatining cheklangani, ikkinchi tomondan esa, foydalanuvchilarning raqamli savodxonligi yetarli 
emasligi bilan izohlanadi. Aksincha, AQSh va Germaniyada mobil banking xizmatlarining rivojlanganligi va 
ularning ommalashuvi tufayli yuqori qoniqish darajasi kuzatilmoqda.

Mazkur jadval asosida shuni xulosa qilish mumkin: bank tizimini qanchalik tez raqamlashtirishga o‘tsak, 
shunchalik tez rivojlangan mamlakatlar safida raqobatbardosh bank tizimini shakllantirishimiz mumkin bo‘ladi.

Shuningdek, raqamli bank xizmatlaridan foydalanishni kengaytirish maqsadida, banklar quyidagi cho­
ralarni amalga oshirishlari lozim:

Raqamli tranzaksiyalar uchun arzonlashtirilgan to‘lovlar;
Mobil ilovalardan foydalanish uchun maxsus imtiyozli takliflar;
Mijozlar uchun muammosiz va xavfsiz o‘tish jarayonini yaratish;
Bank xodimlarini raqamli platformalarning afzalliklari bo‘yicha tizimli tarzda o‘qitish va malakasini oshirish.
Ushbu choralar orqali raqamli bank xizmatlarining ommalashuvi, mijozlar ehtiyojlarini to‘liq qamrab olish 

va bank tizimining innovatsion rivojlanishi ta’minlanadi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Ma’lumki, jahondagi barcha rivojlangan banklar mijozlarga uzluksiz va sifatli xizmat ko‘rsatishga intiladilar. 

Bu harakatlar, eng avvalo, mavjud mijozlarni saqlab qolish, ularga maksimal darajada qulaylik yaratish hamda 
yangi mijozlarni jalb qilishga qaratilgan strategik yondashuv hisoblanadi. Mazkur yondashuvni Germaniyadagi 
“Deutsche Bank”, Gollandiyadagi “ABN AMRO Bank”, Fransiyadagi “Société Générale” va AQShdagi “Citi­
bank” kabi yetakchi banklar misolida yaqqol ko‘rish mumkin. Ushbu banklar xizmat ko‘rsatish strategiyasini 
past tariflar orqali yangi mijozlar va korrespondent-banklarni jalb qilish, zamonaviy to‘lov tizimlaridan foydalan­
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ish imkoniyatlarini kengaytirish, shuningdek, xizmatlarni sutkaning 24 soati davomida, haftaning 7 kuni taqdim 
etish kabi yo‘nalishlarga asoslaydilar. Ularning xizmat ko‘rsatish tamoyili, asosan, mijozlarning o‘z-o‘ziga 
xizmat ko‘rsatishi, xizmatlarning doimiy mobilligini ta’minlash va mijozlarni jalb etish strategiyasiga tayanadi. 
Hozirgi kunda moliyaviy masalalarni hal etishga qaratilgan ko‘plab texnologiyalar an’anaviy bankomat dastur­
laridan ancha murakkab bo‘lib, bu holat banklar tomonidan qulay interfeyslar va tushunarli ko‘rsatmalar ishlab 
chiqishni taqozo etmoqda. Shuningdek, mijozlarda yangi raqamli bank xizmatlaridan foydalanish ko‘nikmalarini 
shakllantirish maqsadida turli xil qo‘llanma va o‘quv materiallarini yaratish zarurati mavjud. Bank faoliyatida 
raqamli texnologiyalardan samarali foydalanish orqali unumdorlikni oshirish va xizmat sifati darajasini yuk­
saltirish maqsadida rag‘batlantirish tizimini yo‘lga qo‘yish, raqamli infratuzilmani rivojlantirish, kiberxavfsizli­
kni mustahkamlash hamda aholining raqamli savodxonligini oshirish muhim ahamiyat kasb etadi. Jumladan, 
banklar mijozlarni an’anaviy bank xizmatlaridan raqamli bank xizmatlariga o‘tishga rag‘batlantirish maqsadida 
chegirmalar yoki bonuslar taklif qilishlari mumkin. Bu esa raqamli xizmatlarga bo‘lgan qiziqishni oshiradi. Shu 
bilan birga, hukumat va banklar birgalikda aholiga tushunarli, qulay va arzon raqamli qurilmalardan foydalanish 
imkoniyatlarini kengaytirish orqali infratuzilmani mustahkamlashlari lozim. Barcha amaliyotlar raqamli muhitda 
amalga oshirilayotganligini hisobga olsak, banklar kiberxavfsizlik sohasiga sarmoya kiritishlari, sun’iy intellek­
tdan foydalanish va ko‘p faktorli autentifikatsiya tizimlarini joriy etish orqali tahdidlarni kamaytirish choralarini 
ko‘rishlari zarur. Shuningdek, aholining raqamli savodxonligini oshirish, raqamli bank xizmatlarining qulayligi 
va xavfsizligini ommaviy tushuntirish orqali ushbu xizmatlarga nisbatan ishonch va talabni oshirish mumkin. 
Ushbu takliflar orqali O‘zbekistonda va umuman jahon miqyosida bank tizimining kelajagi raqamli texnologi­
yalarni muvaffaqiyatli integratsiyalashuviga bog‘liq bo‘lib, strategik yondashuv mamlakatning moliyaviy salohi­
yatini qisqa muddatda maksimal darajada oshirishga xizmat qiladi.
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