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Annotatsiya: Maqgolada xizmatlar sohasida innovatsion faoliyatning strategik maqgsadlari, innovatsion strategiyalarning
tasniflanishi hamda ularni boshqarishga ta’sir etuvchi omillar tahlil gilingan. Xizmat ko‘rsatish korxonalari faoliyatida
innovatsion strategiyani ishlab chigishda iste’molni xaridor nuqtayi nazaridan maksimal darajada qondirish, strategik
rejalashtirish va prognozlashtirish, faoliyatning tezkorligini ta’'minlash, ragobat qoidalarining o‘zgarishiga moslashish,
strategik magsadlarni to‘g'ri belgilash, hamkorlik alogalarini mustahkamlash hamda kutilmagan vaziyatlardan samarali
foydalanish zarurligi asoslab berilgan.

Kalit so'zlar: xizmatlar sohasi, innovatsion faoliyat, innovatsion strategiya, innovatsiyalar diffuziyasi, raqobatbardoshlik,
giperraqobat.

Abstract: The article outlines strategic goals, classification of innovative strategies in the service sector, management of
innovation strategies and the factors influencing them. The necessity of achieving the highest customer satisfaction from
the point of view of the buyer, strategic planning and forecasting, ensuring business dynamics, changing competition
rules, setting strategic goals correctly, supporting strategic cooperation and using unforeseen circumstances when devel-
oping an innovative strategy in the activities of service enterprises is substantiated.

Keywords: service sector, innovation activity, innovation strategy, diffusion of innovations, competitiveness, hypercom-
petition.

AHHOoTauusa: CtaTbe U3NOXeHbl CTpaTernyeckne Lenu, knaccudukaums WHHOBALMOHHBIX CTpaTernin B cdepe ycnyr,
yrnpaBneHne MHHOBaLMOHHBIMU CTpaTerysamm n aktopsbl, Bivsowme Ha H1Mx. OBOCHOBaHbI HEOGXOAUMOCTL AOCTUXE-
HWS HavBbICLLEN YAOBNETBOPEHHOCTW MOTpebuTenen ¢ TOYKM 3peHus NoKynaTens, CTpaTternyeckoro nnaHMpoBaHUS u
NPOrHO3MpoBaHus, obecnevyeHnsa AMHaMVKN AeATeNbHOCTU, U3MEHEHNS NMPaBUIT KOHKYPEHLMI, NPaBUbHOM NOCTaHOBKU
cTpaTernyecknx uenew, NOAAEPXKKU CTpaTermyeckoro COTPyAHUYECTBa M UCMONb30BaHUS HenpeaBUAEHHbIX 06CTos-
TenbCTB Npu pa3paboTke MHHOBALMOHHON CTpaTernm B AeATENbHOCTY NPeanpuaTuin cdepbl yCnyr.

Krouesble criosa: cdpepa YCnyr, UHHOBaLMOHHasi AeATENbHOCTb, MHHOBALMOHHAs cTpaTtervs, Anddyans MHHOBaLIMWA,
KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTb, MMNepKOHKYPEHLIMS.

KIRISH

Zamonaviy igtisodiyotda xizmat ko‘rsatish sohasining o‘rni va ahamiyati, avvalo, ushbu sohada milliy iqgti-
sodiyot o‘sishining asosiy omillari — yangi ilmiy bilimlar, intellektual kapital, ilmiy ishlanmalar, ragamli tex-
nologiyalar, konsalting xizmatlari va boshga zamonaviy yo‘nalishlarning shakllanishi bilan izohlanadi. Shu
bois igtisodiyotni yanada rivojlantirish va aholining hayot sifatini yaxshilashda xizmat ko‘rsatish sohasida keng
ko‘lamli ilmiy-texnik, sifat va tarkibiy o‘zgarishlarni amalga oshirish dolzarb va hal giluvchi ahamiyatga ega
masala hisoblanadi.

O'zbekiston Respublikasini rivojlantirishning 2030-yilgacha bo‘lgan strategiyasida [1] milliy igtisodiyotning
ragobatbardoshligini ta’minlovchi zarur shart sifatida an’anaviy ishlab chigarishga yo'naltiriigan igtisodiyot-
dan innovatsion yo‘nalishdagi igtisodiyotga o‘tish, shu yo‘nalishda inson salohiyatini rivojlantirish, zamonaviy
xizmat turlarini kengaytirish va innovatsion taraqqgiyotning yangi mexanizmlarini shakllantirish belgilangan. Bu

esa soha korxonalarining innovatsion strategiyasini shakllantirish dolzarbligini ta’minlaydi.
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Innovatsion strategiya tushunchasining xalqaro amaliyotdagi nazariy mohiyati Oslo konferensiyasi xalgaro
standarti [2] ga ko‘ra “innovatsion faoliyatning bozorga kiritilgan yangi yoki takomillashgan tovar, texnologik
jarayon yoki ijtimoiy xizmatlarga yangicha yondashuv sifatidagi yakuniy natijasi” sifatida talqin etilgan.

Xorijlik igtisodchi olimlarning ilmiy asarlarida esa innovatsion strategiya atamasiga yanada kengroq
izohlar berilgan. Jumladan, I. Ansoff innovatsion strategiyani “...tashkilotda garor gabul qilish va tashkiliy xat-
ti-harakatlarni amalga oshirishning yangi tamoyillari va qoidalari majmui” [3] deb ta’riflagan.

P. Druker uni “...biznes strategiyasini ishlab chigish metodikasi” [4] sifatida, K. K. Praxalad esa “...biznes
tuzilmasi va modelining iste’molchilar, hamkorlar hamda raqobatbardoshlik nugtayi nazaridan yangicha strate-
gik timsoli” [5] deb izohlagan.

Mamlakatimiz olimlaridan Sh. J. Ergashxodjayevaning ilmiy tadgigotlarida innovatsion jarayonlar tovar va
xizmatlarni siljitishning mugobil marketing strategiyalarini ishlab chigish, yangi mahsulotlarni yaratish va ularni
bozorga kiritish orqali bozor segmentlarini o‘zlashtirishda hali go‘llanilmagan usullardan foydalanish sifatida
izohlangan [6].

K. M. Ibodovning ilmiy-uslubiy ishlarida esa innovatsion salohiyatni belgilovchi omillar va ularni baholash
amaliyoti restoran xizmatlari misolida tadqiqg etilgan. Unda innovatsiya “...faoliyatning iste’molchilar ehtiyojlarini
(ijtimoiy, madaniy, iste’mol, sanitariya-gigiyenik, event-marketing, event-management va boshqalar) samarali
gondirishga imkon beruvchi yakuniy natija (servis mahsuloti, texnologiya yoki uning ayrim takomillashgan ele-
mentlari, servis faoliyatining yangidan tashkil gilinishi va boshqalar)” sifatida ta’riflangan [7].

A. A. Siddigovning ilmiy ishlarida esa innovatsion strategiyani ishlab chigish masalasi umumiy ovgatlanish
korxonalari misolida o‘rganilgan bo‘lib, bu strategiyaning mijozlar bilan ishlash hamda tashqi bozorlar bilan alo-
galarni rivojlantirishga xizmat qilishi gayd etilgan. Jumladan, “...bir vaqtning o‘zida 2—3 ta quyi strategiyani ham
ishlab chigish magsadga muvofig. Ishbilarmonlik strategiyasi innovatsion jarayonlarning umumiy tamoyillarini
belgilashga xizmat giladi. Funksional strategiya esa sohaga turdosh boshqga tarmoglarning rivojlanish va ham-
korlik munosabatlarini yo'naltirishga qaratiladi” [8].

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadgigot davomida induktiv va deduktiv usullar, shuningdek mantigiy tahlil yondashuvlaridan foydala-
nildi. Tadgigot natijalarini umumiy va yaxlit tarzda ifodalash magsadida grafik jadval hamda vizual tasvirlardan
(rasmlardan) foydalanildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Zamonaviy iqtisodiyotda xizmat ko‘rsatish sohasini innovatsion komponentlarsiz samarali rivojlantirish
imkonsiz. Xizmatlar sohasida innovatsion strategiyalarni shakllantirish nafaqat igtisodiy subyektlarning rivojla-
nishi, balki milliy igtisodiyotning jadal taragqiyoti uchun ham zaruriy shart hisoblanadi.

Xizmat ko‘rsatish sohasidagi innovatsiyalar — yakuniy iste’molchilarning ijtimoiy, igtisodiy va texnik ehti-
yojlarini yugori darajada qondirish magsadida yaratilgan yangi yoki takomillashtiriigan mahsulot va xizmatlar
bo'lib, ular milliy igtisodiyot uchun yangi qo‘shimcha giymat yaratadi.

Innovatsion strategiya xizmat ko‘rsatish korxonasining bozor mavgeini mustahkamlashga xizmat giladigan
bozor xulg-atvori bo'lib, “...tashqi muhit omillariga javob reaksiyasi hisoblanadi” [9].

Innovatsion strategiyaning asosiy funksiyasi — ilmiy ishlanmalarning uzoq muddatli yo‘nalishlarini bel-
gilash, yangiliklarni joriy etish va qo'yilgan magsadlarga erishish uchun zarur resurslar bilan ta’minlashdan
iborat. Innovatsion jarayon ishtirokchilarining faoliyati davlat tomonidan tartibga solinadi va nazorat qgilinadi.
Strategiyani tanlash esa davlatning ijtimoiy va igtisodiy rivojlanish darajasiga, shuningdek, uning moddiy-texnik
va moliyaviy resurslar bilan ta’minlanganligiga bevosita bog‘lig.

Shu nuqtayi nazardan, innovatsion strategiyani nafagat mahsulot ishlab chigarish, uni rivojlantirish yoki
yangilik kiritish doirasida, balki innovatsion mahsulotlar hagidagi kengrog tushuncha asosida shakllantirish
zarur. Xizmat ko‘rsatish sohasining innovatsion strategiyasi sohaga joriy etilayotgan innovatsiyalarning xusu-
siyati va tarmoqgning o‘ziga xos jihatlariga mos holda ishlab chigiladi. Shunday ekan, bu strategiyalar joriy eti-
layotgan yo‘nalishlarga ko‘ra o'ziga xos innovatsion guruhni shakllantirib, innovatsion texnologiyalarni yaratish
va joriy etish, xizmatlarni tashkil etish va boshqarishning yangi usullarini qo‘llash, ragobat ustunligini ta’min-
lash, biznes samaradorligini oshirish va xizmatlar sifatini yaxshilashga yo‘naltiriladi [10].

Xizmat ko‘rsatish sohasida innovatsion strategiyani qo‘llash zarurati quyidagi omillar bilan izohlanadi:

Birinchidan, aholi va tadbirkorlik subyektlarining bozor va ijtimoiy xarakterga ega bo‘lgan yuqgori texnologik
xizmat turlariga bo‘lgan talabining tobora ortib borayotganligi.

Ikkinchidan, iste’molchilarning ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifatiga bo‘lgan talabining uzluksiz ortib borishi.
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Uchinchidan, innovatsiyalarning igtisodiyotning barcha tarmoglari va sohalariga keng miqyosda diffuziya-
lanishi tufayli xizmat ko‘rsatishning turli jabhalarini yangilash zarurati ortib bormoqgda [11].

To'rtinchidan, innovatsiyalar diffuziyasining jadallashuvi natijasida milliy igtisodiyotning barcha tarmoqlari
va sohalarini mutanosib rivojlantirish ehtiyoji kuchaymoqda.

Beshinchidan, igtisodiyot rivojlanishining hozirgi bosgichida xizmatlar sohasining “...innovatsion rivojla-
nishida yuzaga keladigan muammolarni hal qilish, innovatsion faoliyatni kengaytirishning o‘ziga xos xususi-
yatlarini aynan innovatsion strategiyada ko‘zda tutish imkoniyati kengroq” deb baholanishi lozim (1-rasm) [12].

1-rasm:Xizmatlar sohasida innovatsion faoliyatning strategik maqsadlari
Manba: muallif ishlanmasi.

Igtisodiy adabiyotlarda innovatsion strategiyaning turli shakllari keltirilgan bo‘lib, ularni tavsiflashda ...
tasnif belgisi, innovatsiya turi, soha xususiyatlari va boshga ko‘plab omillarni inobatga olish lozim bo‘ladi” [13].

Quyida xizmatlar sohasida go'llanilishi mumkin bo‘lgan asosiy innovatsion strategiyalar keltiriladi:

— Kirib borish strategiyasi — bozorda yetakchi mavgega erishishni ko‘zlovchi strategiya bo'lib, yangiliklarni
joriy etish uchun katta hajmdagi xarajatlarni talab qiladi [14].

— Himoya strategiyasi — mavjud bozor mavqeini saqglab qolish va ayrim innovatsiyalarni joriy etish orqgali
xarajatlarni tejashga yo‘naltirilgan strategiya hisoblanadi.

—An’anaviy strategiya — yangiliklarni joriy etishda eng kam xarajat sarflanadigan, asosan faoliyatni barqa-
ror saqglab qolishga yo‘naltirilgan strategiyadir.

— Opportunistik strategiya — bozorning bo‘sh va nisbatan kam raqobatli segmentlarini egallash magsa-
dida gisga muddatli va tezkor qgarorlar qabul gilishga asoslanadi.

— Qaramlik strategiyasi — bozordagi mavgeni saglab qolish uchun innovator kompaniyalar bilan shart-
noma asosida va ularga bog‘liq holda faoliyat yuritishni nazarda tutadi.

Ushbu strategiyalar xizmatlar sohasida mavjud resurslar, tashqi muhit holati va bozor vaziyatidan kelib
chigib, alohida yoki bir nechtasi birgalikda kompleks tarzda go‘llanilishi mumkin (2-rasm).
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2-rasm: Xizmatlar sohasida innovatsion strategiyalarning tasniflanishi
Manba: muallif ishlanmasi.

Xizmatlar sohasida innovatsion strategiyalarning quyidagi turlari giymat yaratish jihatidan samarali hi-
soblanadi:

— “Ko‘chirish” strategiyasi — bu strategiyaning mohiyati xorijiy mamlakatlarda ishlab chigilgan yuqori
samarali ilmiy ishlanmalar, texnologik yutuglar va litsenziyalarni sotib olish orqali yangi mahsulot va xizmat
turlarini yaratishga asoslanadi. Ushbu yondashuv innovatsion jarayonda vaqt va moliyaviy resurslarni tejash,
hamda fundamental tadqigotlar bosqichidan to ishlab chiqarishgacha bo‘lgan davr mobaynida ishlab chiqarish
imkoniyatlarini mustahkamlashga qaratilgan.

— “O‘zlashtirish” strategiyasi — bu strategiya ilgari industrial davlatlarda ishlab chigarilgan mahsulot va
xizmatlarni arzon ishchi kuchi mavjud bo‘lgan hududlarda takror ishlab chigarishga asoslanadi. Xususan, Xitoy
va Janubi-Shargiy Osiyo mamlakatlari bunday yondashuv orqali ilmiy-texnik va ishlab chiqarish salohiyatlarini
kengaytirishga erishgan.

— “Yaratish” strategiyasi — asosan yuqori ilmiy-texnik salohiyatga ega korxonalar tomonidan go‘llaniladi.
U yangi mahsulotlar, xizmatlar va texnik ishlanmalarni yaratishga garatilgan bo'lib, AQSH, Angliya, Fransiya,
Yaponiya kabi rivojlangan davlatlar tajribasida keng qo‘llaniladi. Bu strategiya ilmiy yangiliklarni ishlab chigarish
va xizmat ko‘rsatish tizimiga joriy etishga asoslanadi.

Xizmat ko‘rsatish korxonalarining innovatsion strategiyasi ularning bozorni pozitsiyalash, faoliyatni diver-
sifikatsiyalash yoki ixtisoslashtirish orqali ragobat ustunligini ta’'minlash maqgsadida ishlab chigiladi. Shu bois,
bozor talablari chuqur tahlil qilinib, mijozlarga jozibador xizmatlar taklif etuvchi innovatsion strategiyalar shakl-
lantiriladi. Bu strategiyalar xizmatlar sohasida samarali harakatlar dasturini aniglab beradi.

Innovatsion strategiyalar odatda yuqori darajadagi xavf va noaniglik bilan bog‘liq bo‘lib, ularni amalga
oshirishda ijobiy natijalarga erishish ehtimoli ko‘p jihatdan tashqi muhitga bog‘liq. Soha rivojlanishining yuqori
sur’atlari, globallashuv, innovatsion mahsulot va xizmatlarning bozordagi tez integratsiyasi — bularning bar-
chasi giperragobat mubhitini shakllantirmoqda. Giperragobat bu nafaqat bozordagi mavgega erishish uchun
kurash, balki xomashyo, tijorat vositachilari, innovatsion ishlanmalar, nou-xau va boshqga resurslar uchun yakka
yoki hamkorlikda olib boriladigan kurashni ham anglatadi [15].

Bunday muhitda innovatsion strategiyalarni boshqgarish quyidagi omillarni hisobga olgan holda amalga
oshirilishi lozim:
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*  S1 - xaridor ehtiyojini eng yuqori darajada qondirish (Superior Stakeholder Satisfaction);
« 82 - strategik rejalashtirish va prognozlashtirish (Strategic Soothsaying);

*  S3 - tezlik (Speed);

« S84 - raqgobat goidalarining o‘zgarishi (Shifting Rules of Competition);

« S5 - strategik magsadlar (Strategic Intent);

«  S6 — strategik hamkorlik (Strategic Thrusts);

« 87 - kutilmagan vaziyatlardan foydalanish (Surprise).

*  Giperraqobat quyidagi yo‘nalishlarni gamrab oladi:

Narx va sifat bo‘yicha ragobat — bozorni egallashda narx siyosati bilan bir qatorda sifatga doir raqobat
kuchayadi. Ushbu sharoitda S1 va S3 omillar inobatga olinishi lozim.

O‘zgarishlar va nou-xau joriy etish — qgisqa vagqt ichida ragobatchilar uchun takrorlab bo‘lmaydigan inno-
vatsion mahsulot va xizmatlar yaratish strategik ustunlikni ta’minlaydi. Bunda S2, S3 va S7 omillar muhim
ahamiyat kasb etadi.

Raqgobatga qarshi choralar ishlab chigish — bu raqobatchilarga to'siglar yaratish, ularni bozor segmen-
tidan siqib chiqarish orgali S5 va S6 omillarni harakatga keltiradi.

Moliyaviy resurslardan ustalik bilan foydalanish — yirik kompaniyalar kichik biznes subyektlarini bozor
ragobatidan siqib chigarishi mumkin. Bu holatda S4 va S7 omillarni strategik tarzda hisobga olish zarur.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Innovatsion strategiyalar ko‘p bosgichli, dinamik va murakkab xarakterga ega bo‘lib, ularning ustunlik jihat-
lari ko‘pincha vaqtinchalik bo‘ladi. Xizmatlar sohasi korxonalari uchun innovatsion strategiyani ishlab chigish
— mavjud resurslardan ogilona foydalanish, tashgi muhit omillariga tezkor moslashish va harakat dasturlarini
aniglashtirish zaruriyatini yuzaga keltiradi.

Innovatsion strategiyalarni tanlashda rejalashtirish funksiyasi muhim rol o‘ynaydi. U rivojlanish strategi-
yasiga muvofiq innovatsion faoliyat yo‘nalishlarini belgilash, resurslardan foydalanish imkoniyatini aniglash va
strategik magsadlarga erishish uchun zarur qarorlarni shakllantirishga imkon beradi.
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