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05.01.00 –	Axborot texnologiyalari, boshqaruv va kompyuter 
grafikasi

05.01.01 –	Muhandislik geometriyasi va kompyuter grafikasi. 
Audio va video texnologiyalari

05.01.02 –	Tizimli tahlil, boshqaruv va axborotni qayta ishlash
05.01.03 –	Informatikaning nazariy asoslari
05.01.04 – Hisoblash mashinalari, majmualari va kompyuter 

tarmoqlarining matematik va dasturiy ta’minoti
05.01.05 – Axborotlarni himoyalash usullari va tizimlari. Axborot 

xavfsizligi
05.01.06 – Hisoblash texnikasi va boshqaruv tizimlarining ele-

mentlari va qurilmalari
05.01.07 – Matematik modellashtirish
05.01.11 – Raqamli texnologiyalar va sun’iy intellekt
05.02.00 – Mashinasozlik va mashinashunoslik
05.02.08 – Yer usti majmualari va uchish apparatlari
05.03.02 – Metrologiya va metrologiya ta’minoti
05.04.01 – Telekommunikasiya va kompyuter tizimlari, telekom-

munikasiya tarmoqlari va qurilmalari. Axborotlarni 
taqsimlash

05.05.03 – Yorugʻlik texnikasi. Maxsus yoritish texnologiyasi
05.05.05 – Issiqlik texnikasining nazariy asoslari
05.05.06 – Qayta tiklanadigan energiya turlari asosidagi energiya 

qurilmalari
05.06.01 – Toʻqimachilik va yengil sanoat ishlab chiqarishlari 

materialshunosligi

05.08.03 – Temir yoʻl transportini ishlatish
05.09.01 – Qurilish konstruksiyalari, bino va inshootlar
05.09.04 – Suv ta’minoti. Kanalizatsiya. Suv havzalarini muho-

fazalovchi qurilish tizimlari
10.00.06 – Qiyosiy adabiyotshunoslik, chog‘ishtirma tilshunoslik 

va tarjimashunoslik
10.00.04 – Yevropa, Amerika va Avstraliya xalqlari tili va adabiyoti
08.00.01 – Iqtisodiyot nazariyasi
08.00.02 – Makroiqtisodiyot
08.00.03 – Sanoat iqtisodiyoti
08.00.04 – Qishloq xo‘jaligi iqtisodiyoti
08.00.05 – Xizmat ko‘rsatish tarmoqlari iqtisodiyoti
08.00.06 – Ekonometrika va statistika
08.00.07 – Moliya, pul muomalasi va kredit
08.00.08 – Buxgalteriya hisobi, iqtisodiy tahlil va audit
08.00.09 – Jahon iqtisodiyoti
08.00.10 – Demografiya. Mehnat iqtisodiyoti
08.00.11 – Marketing
08.00.12 – Mintaqaviy iqtisodiyot
08.00.13 – Menejment
08.00.14 – Iqtisodiyotda axborot tizimlari va texnologiyalari
08.00.15 – Tadbirkorlik va kichik biznes iqtisodiyoti
08.00.16 – Raqamli iqtisodiyot va xalqaro raqamli integratsiya
08.00.17 – Turizm va mehmonxona faoliyati
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bilan “Dissertatsiyalar asosiy ilmiy natijalarini chop 
etishga tavsiya etilgan milliy ilmiy nashrlar ro‘yxati”ga 
texnika va iqtisodiyot fanlari bo‘yicha “Muhandislik va 

iqtisodiyot” jurnali ro‘yxatga kiritilgan.
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8.	 Toshkent kimyo-texnologiya universiteti
9.	 Jizzax politexnika instituti
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Annotatsiya: Maqolada xizmatlar sohasida innovatsion faoliyatning strategik maqsadlari, innovatsion strategiyalarning 
tasniflanishi hamda ularni boshqarishga ta’sir etuvchi omillar tahlil qilingan. Xizmat ko‘rsatish korxonalari faoliyatida 
innovatsion strategiyani ishlab chiqishda iste’molni xaridor nuqtayi nazaridan maksimal darajada qondirish, strategik 
rejalashtirish va prognozlashtirish, faoliyatning tezkorligini ta’minlash, raqobat qoidalarining o‘zgarishiga moslashish, 
strategik maqsadlarni to‘g‘ri belgilash, hamkorlik aloqalarini mustahkamlash hamda kutilmagan vaziyatlardan samarali 
foydalanish zarurligi asoslab berilgan.

Kalit so‘zlar: xizmatlar sohasi, innovatsion faoliyat, innovatsion strategiya, innovatsiyalar diffuziyasi, raqobatbardoshlik, 
giperraqobat.
Abstract: The article outlines strategic goals, classification of innovative strategies in the service sector, management of 
innovation strategies and the factors influencing them. The necessity of achieving the highest customer satisfaction from 
the point of view of the buyer, strategic planning and forecasting, ensuring business dynamics, changing competition 
rules, setting strategic goals correctly, supporting strategic cooperation and using unforeseen circumstances when devel-
oping an innovative strategy in the activities of service enterprises is substantiated. 

Keywords: service sector, innovation activity, innovation strategy, diffusion of innovations, competitiveness, hypercom-
petition.

Аннотация: Статье изложены стратегические цели, классификация инновационных стратегий в сфере услуг, 
управление инновационными стратегиями и факторы, влияющие на них. Обоснованы необходимость достиже-
ния наивысшей удовлетворенности потребителей с точки зрения покупателя, стратегического планирования и 
прогнозирования, обеспечения динамики деятельности, изменения правил конкуренции, правильной постановки 
стратегических целей, поддержки стратегического сотрудничества и использования непредвиденных обстоя-
тельств при разработке инновационной стратегии в деятельности предприятий сферы услуг.

Ключевые слова: сфера услуг, инновационная деятельность, инновационная стратегия, диффузия инноваций, 
конкурентоспособность, гиперконкуренция.

K i r i s h
Zamonaviy iqtisodiyotda xizmat ko‘rsatish sohasining o‘rni va ahamiyati, avvalo, ushbu sohada milliy iqti-

sodiyot o‘sishining asosiy omillari — yangi ilmiy bilimlar, intellektual kapital, ilmiy ishlanmalar, raqamli tex-
nologiyalar, konsalting xizmatlari va boshqa zamonaviy yo‘nalishlarning shakllanishi bilan izohlanadi. Shu 
bois iqtisodiyotni yanada rivojlantirish va aholining hayot sifatini yaxshilashda xizmat ko‘rsatish sohasida keng 
ko‘lamli ilmiy-texnik, sifat va tarkibiy o‘zgarishlarni amalga oshirish dolzarb va hal qiluvchi ahamiyatga ega 
masala hisoblanadi.

O‘zbekiston Respublikasini rivojlantirishning 2030-yilgacha bo‘lgan strategiyasida [1] milliy iqtisodiyotning 
raqobatbardoshligini ta’minlovchi zarur shart sifatida an’anaviy ishlab chiqarishga yo‘naltirilgan iqtisodiyot-
dan innovatsion yo‘nalishdagi iqtisodiyotga o‘tish, shu yo‘nalishda inson salohiyatini rivojlantirish, zamonaviy 
xizmat turlarini kengaytirish va innovatsion taraqqiyotning yangi mexanizmlarini shakllantirish belgilangan. Bu 
esa soha korxonalarining innovatsion strategiyasini shakllantirish dolzarbligini ta’minlaydi.
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M a v z u g a  o i d  a d a b i y o t l a r  s h a r h i
Innovatsion strategiya tushunchasining xalqaro amaliyotdagi nazariy mohiyati Oslo konferensiyasi xalqaro 

standarti [2] ga ko‘ra “innovatsion faoliyatning bozorga kiritilgan yangi yoki takomillashgan tovar, texnologik 
jarayon yoki ijtimoiy xizmatlarga yangicha yondashuv sifatidagi yakuniy natijasi” sifatida talqin etilgan.

Xorijlik iqtisodchi olimlarning ilmiy asarlarida esa innovatsion strategiya atamasiga yanada kengroq 
izohlar berilgan. Jumladan, I. Ansoff innovatsion strategiyani “...tashkilotda qaror qabul qilish va tashkiliy xat-
ti-harakatlarni amalga oshirishning yangi tamoyillari va qoidalari majmui” [3] deb ta’riflagan.

P. Druker uni “...biznes strategiyasini ishlab chiqish metodikasi” [4] sifatida, K. K. Praxalad esa “...biznes 
tuzilmasi va modelining iste’molchilar, hamkorlar hamda raqobatbardoshlik nuqtayi nazaridan yangicha strate-
gik timsoli” [5] deb izohlagan.

Mamlakatimiz olimlaridan Sh. J. Ergashxodjayevaning ilmiy tadqiqotlarida innovatsion jarayonlar tovar va 
xizmatlarni siljitishning muqobil marketing strategiyalarini ishlab chiqish, yangi mahsulotlarni yaratish va ularni 
bozorga kiritish orqali bozor segmentlarini o‘zlashtirishda hali qo‘llanilmagan usullardan foydalanish sifatida 
izohlangan [6].

K. M. Ibodovning ilmiy-uslubiy ishlarida esa innovatsion salohiyatni belgilovchi omillar va ularni baholash 
amaliyoti restoran xizmatlari misolida tadqiq etilgan. Unda innovatsiya “...faoliyatning iste’molchilar ehtiyojlarini 
(ijtimoiy, madaniy, iste’mol, sanitariya-gigiyenik, event-marketing, event-management va boshqalar) samarali 
qondirishga imkon beruvchi yakuniy natija (servis mahsuloti, texnologiya yoki uning ayrim takomillashgan ele-
mentlari, servis faoliyatining yangidan tashkil qilinishi va boshqalar)” sifatida ta’riflangan [7].

A. A. Siddiqovning ilmiy ishlarida esa innovatsion strategiyani ishlab chiqish masalasi umumiy ovqatlanish 
korxonalari misolida o‘rganilgan bo‘lib, bu strategiyaning mijozlar bilan ishlash hamda tashqi bozorlar bilan alo-
qalarni rivojlantirishga xizmat qilishi qayd etilgan. Jumladan, “...bir vaqtning o‘zida 2–3 ta quyi strategiyani ham 
ishlab chiqish maqsadga muvofiq. Ishbilarmonlik strategiyasi innovatsion jarayonlarning umumiy tamoyillarini 
belgilashga xizmat qiladi. Funksional strategiya esa sohaga turdosh boshqa tarmoqlarning rivojlanish va ham-
korlik munosabatlarini yo‘naltirishga qaratiladi” [8].

T a d q i q o t  m e t o d o l o g i ya s i
Tadqiqot davomida induktiv va deduktiv usullar, shuningdek mantiqiy tahlil yondashuvlaridan foydala-

nildi. Tadqiqot natijalarini umumiy va yaxlit tarzda ifodalash maqsadida grafik jadval hamda vizual tasvirlardan 
(rasmlardan) foydalanildi.

T a h l i l  v a  n a t i j a l a r
Zamonaviy iqtisodiyotda xizmat ko‘rsatish sohasini innovatsion komponentlarsiz samarali rivojlantirish 

imkonsiz. Xizmatlar sohasida innovatsion strategiyalarni shakllantirish nafaqat iqtisodiy subyektlarning rivojla-
nishi, balki milliy iqtisodiyotning jadal taraqqiyoti uchun ham zaruriy shart hisoblanadi.

Xizmat ko‘rsatish sohasidagi innovatsiyalar — yakuniy iste’molchilarning ijtimoiy, iqtisodiy va texnik ehti-
yojlarini yuqori darajada qondirish maqsadida yaratilgan yangi yoki takomillashtirilgan mahsulot va xizmatlar 
bo‘lib, ular milliy iqtisodiyot uchun yangi qo‘shimcha qiymat yaratadi.

Innovatsion strategiya xizmat ko‘rsatish korxonasining bozor mavqeini mustahkamlashga xizmat qiladigan 
bozor xulq-atvori bo‘lib, “...tashqi muhit omillariga javob reaksiyasi hisoblanadi” [9].

Innovatsion strategiyaning asosiy funksiyasi — ilmiy ishlanmalarning uzoq muddatli yo‘nalishlarini bel-
gilash, yangiliklarni joriy etish va qo‘yilgan maqsadlarga erishish uchun zarur resurslar bilan ta’minlashdan 
iborat. Innovatsion jarayon ishtirokchilarining faoliyati davlat tomonidan tartibga solinadi va nazorat qilinadi. 
Strategiyani tanlash esa davlatning ijtimoiy va iqtisodiy rivojlanish darajasiga, shuningdek, uning moddiy-texnik 
va moliyaviy resurslar bilan ta’minlanganligiga bevosita bog‘liq.

Shu nuqtayi nazardan, innovatsion strategiyani nafaqat mahsulot ishlab chiqarish, uni rivojlantirish yoki 
yangilik kiritish doirasida, balki innovatsion mahsulotlar haqidagi kengroq tushuncha asosida shakllantirish 
zarur. Xizmat ko‘rsatish sohasining innovatsion strategiyasi sohaga joriy etilayotgan innovatsiyalarning xusu-
siyati va tarmoqning o‘ziga xos jihatlariga mos holda ishlab chiqiladi. Shunday ekan, bu strategiyalar joriy eti-
layotgan yo‘nalishlarga ko‘ra o‘ziga xos innovatsion guruhni shakllantirib, innovatsion texnologiyalarni yaratish 
va joriy etish, xizmatlarni tashkil etish va boshqarishning yangi usullarini qo‘llash, raqobat ustunligini ta’min-
lash, biznes samaradorligini oshirish va xizmatlar sifatini yaxshilashga yo‘naltiriladi [10].

Xizmat ko‘rsatish sohasida innovatsion strategiyani qo‘llash zarurati quyidagi omillar bilan izohlanadi:
Birinchidan, aholi va tadbirkorlik subyektlarining bozor va ijtimoiy xarakterga ega bo‘lgan yuqori texnologik 

xizmat turlariga bo‘lgan talabining tobora ortib borayotganligi.
Ikkinchidan, iste’molchilarning ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifatiga bo‘lgan talabining uzluksiz ortib borishi.
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Uchinchidan, innovatsiyalarning iqtisodiyotning barcha tarmoqlari va sohalariga keng miqyosda diffuziya
lanishi tufayli xizmat ko‘rsatishning turli jabhalarini yangilash zarurati ortib bormoqda [11].

To‘rtinchidan, innovatsiyalar diffuziyasining jadallashuvi natijasida milliy iqtisodiyotning barcha tarmoqlari 
va sohalarini mutanosib rivojlantirish ehtiyoji kuchaymoqda.

Beshinchidan, iqtisodiyot rivojlanishining hozirgi bosqichida xizmatlar sohasining “...innovatsion rivojla
nishida yuzaga keladigan muammolarni hal qilish, innovatsion faoliyatni kengaytirishning o‘ziga xos xususi-
yatlarini aynan innovatsion strategiyada ko‘zda tutish imkoniyati kengroq” deb baholanishi lozim (1-rasm) [12].

1-rasm:Xizmatlar sohasida innovatsion faoliyatning strategik maqsadlari
Manba: muallif ishlanmasi. 

Iqtisodiy adabiyotlarda innovatsion strategiyaning turli shakllari keltirilgan bo‘lib, ularni tavsiflashda “...
tasnif belgisi, innovatsiya turi, soha xususiyatlari va boshqa ko‘plab omillarni inobatga olish lozim bo‘ladi” [13].

Quyida xizmatlar sohasida qo‘llanilishi mumkin bo‘lgan asosiy innovatsion strategiyalar keltiriladi:
– Kirib borish strategiyasi — bozorda yetakchi mavqega erishishni ko‘zlovchi strategiya bo‘lib, yangiliklarni 

joriy etish uchun katta hajmdagi xarajatlarni talab qiladi [14].
– Himoya strategiyasi — mavjud bozor mavqeini saqlab qolish va ayrim innovatsiyalarni joriy etish orqali 

xarajatlarni tejashga yo‘naltirilgan strategiya hisoblanadi.
– An’anaviy strategiya — yangiliklarni joriy etishda eng kam xarajat sarflanadigan, asosan faoliyatni barqa-

ror saqlab qolishga yo‘naltirilgan strategiyadir.
– Opportunistik strategiya — bozorning bo‘sh va nisbatan kam raqobatli segmentlarini egallash maqsa-

dida qisqa muddatli va tezkor qarorlar qabul qilishga asoslanadi.
– Qaramlik strategiyasi — bozordagi mavqeni saqlab qolish uchun innovator kompaniyalar bilan shart-

noma asosida va ularga bog‘liq holda faoliyat yuritishni nazarda tutadi.
Ushbu strategiyalar xizmatlar sohasida mavjud resurslar, tashqi muhit holati va bozor vaziyatidan kelib 

chiqib, alohida yoki bir nechtasi birgalikda kompleks tarzda qo‘llanilishi mumkin (2-rasm).
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2-rasm: Xizmatlar sohasida innovatsion strategiyalarning tasniflanishi
Manba: muallif ishlanmasi. 

Xizmatlar sohasida innovatsion strategiyalarning quyidagi turlari qiymat yaratish jihatidan samarali hi
soblanadi:

– “Ko‘chirish” strategiyasi — bu strategiyaning mohiyati xorijiy mamlakatlarda ishlab chiqilgan yuqori 
samarali ilmiy ishlanmalar, texnologik yutuqlar va litsenziyalarni sotib olish orqali yangi mahsulot va xizmat 
turlarini yaratishga asoslanadi. Ushbu yondashuv innovatsion jarayonda vaqt va moliyaviy resurslarni tejash, 
hamda fundamental tadqiqotlar bosqichidan to ishlab chiqarishgacha bo‘lgan davr mobaynida ishlab chiqarish 
imkoniyatlarini mustahkamlashga qaratilgan.

– “O‘zlashtirish” strategiyasi — bu strategiya ilgari industrial davlatlarda ishlab chiqarilgan mahsulot va 
xizmatlarni arzon ishchi kuchi mavjud bo‘lgan hududlarda takror ishlab chiqarishga asoslanadi. Xususan, Xitoy 
va Janubi-Sharqiy Osiyo mamlakatlari bunday yondashuv orqali ilmiy-texnik va ishlab chiqarish salohiyatlarini 
kengaytirishga erishgan.

– “Yaratish” strategiyasi — asosan yuqori ilmiy-texnik salohiyatga ega korxonalar tomonidan qo‘llaniladi. 
U yangi mahsulotlar, xizmatlar va texnik ishlanmalarni yaratishga qaratilgan bo‘lib, AQSH, Angliya, Fransiya, 
Yaponiya kabi rivojlangan davlatlar tajribasida keng qo‘llaniladi. Bu strategiya ilmiy yangiliklarni ishlab chiqarish 
va xizmat ko‘rsatish tizimiga joriy etishga asoslanadi.

Xizmat ko‘rsatish korxonalarining innovatsion strategiyasi ularning bozorni pozitsiyalash, faoliyatni diver-
sifikatsiyalash yoki ixtisoslashtirish orqali raqobat ustunligini ta’minlash maqsadida ishlab chiqiladi. Shu bois, 
bozor talablari chuqur tahlil qilinib, mijozlarga jozibador xizmatlar taklif etuvchi innovatsion strategiyalar shakl-
lantiriladi. Bu strategiyalar xizmatlar sohasida samarali harakatlar dasturini aniqlab beradi.

Innovatsion strategiyalar odatda yuqori darajadagi xavf va noaniqlik bilan bog‘liq bo‘lib, ularni amalga 
oshirishda ijobiy natijalarga erishish ehtimoli ko‘p jihatdan tashqi muhitga bog‘liq. Soha rivojlanishining yuqori 
sur’atlari, globallashuv, innovatsion mahsulot va xizmatlarning bozordagi tez integratsiyasi — bularning bar-
chasi giperraqobat muhitini shakllantirmoqda. Giperraqobat bu nafaqat bozordagi mavqega erishish uchun 
kurash, balki xomashyo, tijorat vositachilari, innovatsion ishlanmalar, nou-xau va boshqa resurslar uchun yakka 
yoki hamkorlikda olib boriladigan kurashni ham anglatadi [15].

Bunday muhitda innovatsion strategiyalarni boshqarish quyidagi omillarni hisobga olgan holda amalga 
oshirilishi lozim:
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•	 S1 – xaridor ehtiyojini eng yuqori darajada qondirish (Superior Stakeholder Satisfaction);
•	 S2 – strategik rejalashtirish va prognozlashtirish (Strategic Soothsaying);
•	 S3 – tezlik (Speed);
•	 S4 – raqobat qoidalarining o‘zgarishi (Shifting Rules of Competition);
•	 S5 – strategik maqsadlar (Strategic Intent);
•	 S6 – strategik hamkorlik (Strategic Thrusts);
•	 S7 – kutilmagan vaziyatlardan foydalanish (Surprise).
•	 Giperraqobat quyidagi yo‘nalishlarni qamrab oladi:

Narx va sifat bo‘yicha raqobat — bozorni egallashda narx siyosati bilan bir qatorda sifatga doir raqobat 
kuchayadi. Ushbu sharoitda S1 va S3 omillar inobatga olinishi lozim.

O‘zgarishlar va nou-xau joriy etish — qisqa vaqt ichida raqobatchilar uchun takrorlab bo‘lmaydigan inno-
vatsion mahsulot va xizmatlar yaratish strategik ustunlikni ta’minlaydi. Bunda S2, S3 va S7 omillar muhim 
ahamiyat kasb etadi.

Raqobatga qarshi choralar ishlab chiqish — bu raqobatchilarga to‘siqlar yaratish, ularni bozor segmen-
tidan siqib chiqarish orqali S5 va S6 omillarni harakatga keltiradi.

Moliyaviy resurslardan ustalik bilan foydalanish — yirik kompaniyalar kichik biznes subyektlarini bozor 
raqobatidan siqib chiqarishi mumkin. Bu holatda S4 va S7 omillarni strategik tarzda hisobga olish zarur.

X u l o s a  v a  t a k l i f l a r
Innovatsion strategiyalar ko‘p bosqichli, dinamik va murakkab xarakterga ega bo‘lib, ularning ustunlik jihat-

lari ko‘pincha vaqtinchalik bo‘ladi. Xizmatlar sohasi korxonalari uchun innovatsion strategiyani ishlab chiqish 
— mavjud resurslardan oqilona foydalanish, tashqi muhit omillariga tezkor moslashish va harakat dasturlarini 
aniqlashtirish zaruriyatini yuzaga keltiradi.

Innovatsion strategiyalarni tanlashda rejalashtirish funksiyasi muhim rol o‘ynaydi. U rivojlanish strategi-
yasiga muvofiq innovatsion faoliyat yo‘nalishlarini belgilash, resurslardan foydalanish imkoniyatini aniqlash va 
strategik maqsadlarga erishish uchun zarur qarorlarni shakllantirishga imkon beradi.
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