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Annotatsiya: Maqolada O‘zbekistonda avtoservis xizmatlarinining o‘ziga xos xususiyatlari, uni rivojlantirishning zarurati
yoritib berilgan. Avtomobil sanoati va avtoservis xizmatlari ko‘rsatish tizimining yaxlitligi milliy avtomobil sanoatini rivojlan-
tirish barobarida avtoservis xizmatlarini rivojlantirish, avtoservis xizmatlari ko‘rsatuvchi subyektlarning igtisodiy salohiya-
tini oshirish, mijozlarga sifatli avtoservis xizmatlari ko‘rsatish darajasini oshirish, avtomobillar bozorining muqgobil energiya
manbalariga transformatsiyalashuvi sharoitida ta’'mirlash va texnik xizmat ko'rsatish samaradorligini oshirishga garatilgan
ilmiy tadgiqotlar zarurligi asoslangan

Kalit so‘zlar: xizmatlar sohasi, avtoservis, sotuvgacha va sotuvdan keyingi servis, ZeroDefect, 7R, moddiylashganlik,
murakkablilik, original equipment manufacturer..

Abstract: The article highlights the features and the need for the development of car service in Uzbekistan. Is substanti-
ated the necessity of conducting scientific research aimed at improving the efficiency of car service in the context of the
transformation of the automotive market to alternative energy sources, increasing the economic potential of the car by
service providers, and improving the quality of customer service.

Keywords: service sector, car service, pre (after)sale services, ZeroDefect, 7R, materiality, complexity of car service,
OEM (original equipment manufacturer).

AHHOTauus: B cTaTbe ocBeLaTcs 0COOEHHOCTU 1 HEOOXOAUMOCTbL Pa3BUTUS yCryru aBTocepsuca B Y3bekncraHe. Obo-
CHOBaHbl HEOOXOAMMOCTb NPOBEAEHNSA HAYYHbIX UCCNEA0BaHNIA, HAaNpaBIeHHbIX Ha MOBbILLEHNE 3DHEKTUBHOCTM YCyrn
aBTOCEPBMCA B YCMNOBUSIX TpaHCOpPMaLMM aBTOMOBUIBHOIO pbiHKA Ha anbTePHATUBHBIE UCTOYHWUKN SHEPTUW, YBENUYU-
Bas 93KOHOMMWYECKMI MOTEeHLMan aBToMobunsa NocTaBLyMKkamMu yCryr, MOBbILLAs YPOBEHb KayecTBa 0OCMYXMBaHNS KIMUEH-
TOB.

Kniouesble crnoea: cdepa ycnyr, aBTocepBuC, NpeanpofaXHoe 1 nocrenpogaxHoe obcnyxueaHue, ZeroDefect, 7R,
MaTepuanbHOCTb, CIIOXKHOCTb YCNyrn aBTocepsuca, original equipment manufacturer.

KIRISH

So‘nggi vyillarda xizmat ko‘rsatish sohasining milliy iqtisodiyot tarkibidagi ulushi ortib borayotgani, ro‘y
berayotgan ijtimoiy-igtisodiy o‘zgarishlarning xilma-xilligi va dinamikligi mamlakatimiz hamda xorijiy olimlar
tomonidan ushbu sohaga bo‘lgan ilmiy qizigishni kuchaytirmoqda. Igtisodiyotning sanoat sektoridagi mehnat,
moddiy va moliyaviy resurslarning xizmat ko‘rsatish yo‘nalishiga ko‘chishi, aynigsa ijtimoiy jihatdan ahamiyatli
bo‘lgan va xizmat ko‘rsatuvchi subyektlar orasida yuqori ijtimoiy mas’uliyat bilan ajralib turadigan avtoservis
xizmatlarining jadal rivojlanishiga turtki bo‘ldi.

Shu nugtayi nazardan, nafaqat iste’molchilarning, balki aholining hayoti va salomatligiga bevosita ta’sir
ko‘rsatadigan yo'l-transport hodisalarini kamaytirish, transport vositalarining goniqarsiz texnik holatini yax-
shilash magsadida, mashinalar va uskunalarga texnik xizmat ko‘rsatish hamda ta’mirlashni gamrab olgan avto-
servis xizmatlarini chuqur o‘rganish dolzarb ahamiyat kasb etadi.
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Xorijlik mutaxassis T. Gennon ta’rifiga ko‘ra, bugungi postindustrial igtisodiy munosabatlar tizimida “...
sotuvdan keyingi servis — xaridning zaruriy sharti hisoblanadigan o‘ta tajovuzkor iste’molchilik muhiti” [1]
zamonaviy tadbirkorlarning asosiy quroli sifatida namoyon bo'‘ladi.

Utpal M. Dxolakiya va Siddhartx S. Singxlar tomonidan “...avtomobil korporatsiyalari tomonidan sotuvdan
keyingi xizmat ko‘rsatish tarmog'ini rivojlantirish orgali ehtiyot gismlar va zaruriy materiallarga texnik xizmat
ko‘rsatish, ularni almashtirish kabi operatsiyalarni amalga oshirish ko‘p jihatdan mijozlarning moyilligini shakl-
lantirishi” [2] asoslab berilgan.

S. Adyuzey va K. Koduah “...sotuvdan keyingi servisni kuchaytirish, faoliyat samaradorligini oshirish mag-
sadida o'zaro manfaatli bo‘lgan uzog muddatli munosabatlarni o‘rnatish imkonini beruvchi marketing strategi-
yalarini go‘llashni ko‘zda tutuvchi mijozlarga yo‘naltirilgan faoliyat” [3] turi sifatida talqgin gilgan.

Rossiyalik olimlar I. V. Vorobev va Y. S. Kuznesovning fikriga ko'ra, “...avtoservis — avtomobil transporti
tizimiga xizmat ko‘rsatishdir. Avtoservis — iste’molchilarni avtotransport vositalari bilan ta’minlash, ulardan
samarali foydalanishga o‘rgatish hamda ekspluatatsiya davri mobaynida ularni yaxshi holatda saqlash jara-
yonidir” [4].

V. V. Shmalning ta’kidlashicha, avtoservis “...aholining avtotransport vositalaridan foydalanish bilan
bog‘lig ehtiyojlarini gondirish, avtomobillarning ijtimoiy va igtisodiy samaradorligini oshirish bilan bog‘liq xizmat
ko‘rsatishni yaxlit aks ettiruvchi igtisodiy infratuzilmaning ajralmas qismi” [5] hisoblanadi.

O‘zbekistonlik olim D. R. Saidovning tadqgiqotlarida avtoservis xizmatlari sifatini oshirishga qaratilgan tash-
kiliy-iqtisodiy mexanizmni takomillashtirish masalalari yoritilgan. Muallif fikricha, “...mahsulotni sotishdan oldin,
sotish davrida yoki sotishdan keyingi bosqichda go‘shimcha ravishda taqdim etiladigan xizmatlar va mahsulot
hayot sikli bilan bog'‘liq yoki mustagil xizmatlardir” [6].

Yuqoridagi tadqgiqotlar tahlilidan kelib chigib, O‘zbekiston Respublikasida avtoservis xizmatlarini alohida
obyekti sifatida o‘rganish zarurati mavjud. Ushbu xizmatlarning bir vaqgtning o‘zida moddiylik xususiyatiga ega
bo‘lishi, texnologik murakkabligi, majmuaviyligi, servisning obyektidan ajralgan holda amalga oshirilishi, shun-
ingdek, ularning maishiy ahamiyatga ega xizmat turi sifatida sotuvdan keyingi servis asosida giymat yaratish-
dagi roli chuqur ilmiy tahlilni tagozo etadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqgiqgot davomida induksiya va deduksiya, mantiqiy tahlil usullaridan foydalanilgan. Tadqgiqgot natijalarini
umumlashtirilgan va yaxlit shaklda ifodalash maqgsadida jadval hamda grafik materiallardan foydalanilgan.

TAHLIL VA NATIJALAR

llg‘or mamlakatlar tajribasi shuni ko‘rsatadiki, aynan xususiy sektor va xizmatlar sohasi milliy igtisodi-
yot tarmoglarining rivojlanishida muhim rol o‘ynaydi. Chunki xususiy korxonalar faoliyati innovatsion faollik
va risklarni samarali boshqarishga, sarflangan moddiy va mehnat resurslari uyg‘unligida mumkin bo‘lgan eng
yuqori foydaga erishishga, to'liq ijtimoiy-igtisodiy javobgarlikka va moslashuvchan boshgaruvga asoslanadi.
Kelgusida milliy igtisodiyot rivojlanib, ishlab chigaruvchi kuchlar yuksalib borgani sari xizmat ko‘rsatish sohasi
ham jadal sur’atlarda rivojlanadi.

Mamlakatimizda ham xizmatlar sohasida bandlikning ortishi, go‘l mehnatining gisqarishi va ilg‘or texnologi-
yalarni joriy etish holatlari kuzatiimoqda. Bugungi kunda ishlab chigarishning tobora murakkablashuvi, bozor-
ning iste’molchilarning kundalik va individual talablarini gondirishga yo‘naltiriigan tovarlar bilan to‘yinganligi,
shuningdek innovatsiyalarni joriy etishga qaratilgan ilmiy-texnik taraqgiyotning jadal o‘sishi xizmatlar sohasin-
ing igtisodiyotdagi rolini tobora dolzarblashtirmoqgda. Xizmatlar sohasi tijorat faoliyatining ajralmas gismi bo'lib,
aynigsa texnik jihatdan murakkab tovarlar — masalan, avtomobillar savdosi bilan bog‘liq jarayonlarda sotuvga-
cha va sotuvdan keyingi xizmatlar tarmog‘ini shakllantirishni tagozo etadi.

O‘zbekistonda avtomobillar ishlab chigarish zavodining ishga tushirilishi milliy igtisodiyotda avtoservis
xizmatlarining rivojlanishiga kuchli turtki bo‘ldi. Mamlakatning barcha viloyatlarida ushbu zavodda ishlab chiga-
rilgan avtomobillarni sotish, ularga texnik xizmat ko‘rsatish va ta’mirlashni tashkil gilish magsadida zamonaviy
texnologik uskunalar bilan to‘liq jihozlangan avtosalonlar ochildi. O‘tgan davr mobaynida sotuv hajmining 81
foizi ichki bozorga mo‘ljallangan A/B/C/LCV (Damas, Labo, Spark, Nexia, Cobalt) toifadagi segmentlarga
yo‘naltirildi. Asosiy avtoehtiyot gismlar, yog‘-moy mahsulotlari va boshqa texnik resurslar import qilingani
sababli ularning sifati har doim kafolatli bo‘lavermaydi.

Avtoservis xizmatlarining yakuniy natijasi — avtomobil egasining ehtiyojlarini yuqori darajada qondirishdan
iborat. Mijozning yakuniy gonigish darajasi esa avtoservis korxonasining umumiy magsadi, marketing strategi-
yasi va xizmatlar sifatini boshqgarish samaradorligiga bevosita bog‘liqdir (1-rasm).
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1-rasm:Avtomobil sanoati va avtoservis xizmatlari ko‘rsatish tizimining yaxlitligi

1-rasmdan xulosa gilinsa, avtomobil ishlab chigaruvchi korxonaning avtoservis korxonasiga bevosita ta’siri
kompaniya missiyasi, strategiyasi va avtoservisning marketing siyosatida to‘liq aks etmaydi. Shunga ko‘ra,
avtoservis xizmatlarini ko‘rsatish jarayoni mijozning qo‘shimcha xohish-istaklariga asoslangan holda moddiy,
texnologik va majmuaviylik tamoyillari asosida amalga oshirilishi mumkin. Shu bilan birga, bu xizmatlar avto-
mobil ishlab chiqaruvchi korxonaning sifat talablariga muvofiq “qo‘shimcha operatsiya” tarzida ham bajarilishi
mumekin.

Avtomobil sanoatida xizmat ko‘rsatishning ilg‘or texnologiyalaridan biri — iste’molchilarga avtomobillarni
sotishdan keyingi xizmatlar majmuasini taqdim etishdir. Sotuvdan keyingi servis, aynigsa, xizmatlar sohasi bilan
ishlab chiqarish sohasi o‘rtasidagi uyg‘unlik bilan ajralib turadi. Tizimli yondashuv nugtayi nazaridan, iste’mol-
chilarga xizmat ko‘rsatish tizimi — korxona va iste’molchi o‘rtasidagi alogani saqglab qolgan holda go‘shimcha
giymat yaratishni ta’'minlaydigan barcha quyi tizim funksiyalari va go‘shimcha faoliyatlar majmuasidan iboratdir.
Ushbu majmua avtoservis xizmat ko'rsatish tizimining konseptual modelini aks ettiradi (2-rasm).
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2-rasm:Avtoservis xizmat ko‘rsatish tizimining konseptual modeli
Sotuvgacha bo‘lgan xizmat ko‘rsatish — bu iste’molchiga mahsulotni xarid gilish uchun tuzilgan bitim aso-
sida yoki buyurtma olingan vaqgtdan boshlab uni iste’molchiga yetkazib berishgacha bo‘lgan jarayonda taqdim
etiladigan xizmatlar majmuasidir. Sotuvgacha servis ko'p jihatdan ishlab chigarishga xos xususiyatga ega
bo'lib, quyidagi talablarga javob beradi: mahsulot sifati eng yuqori darajada bo‘lishi, belgilangan joyga o'z
vaqtida yetkazilishi, kompaniya mahsulotlari uchun qo‘shimcha va ehtiyot gismlar kamchiliklarsiz (Zero Defect)
yetkazib berilishi, mijoz buyurtmasiga tezkor moslashuy, istalgan rang, model va konfiguratsiyadagi mahsulotni
taqdim etish.
Sotuvgacha xizmat — ishlab chigarish va marketing faoliyatini boshqgarishning zamonaviy konsepsiyasini
ifodalaydi va “7R” tamoyiliga asoslanadi:
*  Right product — zaruriy tovar;
* Right quality — zaruriy sifat;
*  Right quantity — zaruriy migdor;
* Right time — zaruriy vaqgtda;
*  Right place — zaruriy joyga;
+  Right customer — zaruriy iste’molchiga;
* Right cost — eng maqbul xarajatlar darajasida yetkazib berish.
+  Sotuvdan keyingi xizmat esa mahsulotning keyingi hayot davrida, ya’'ni ekspluatatsiya bosgichida uning
samarali ishlashini ta’minlash uchun zarur bo‘lgan barcha xizmatlarni o‘z ichiga oladi.
Bizning fikrimizcha, avtoservis xizmatlari, bir tomondan, kompaniya tomonidan sotuvdan keyingi servis

orgali giymat yaratish va zaruriy sifat darajasini ta’minlashga, sotilgan avtomobillarga qo‘shimcha xizmatlar
ko‘rsatish shartlarini o'z ichiga olgan faoliyat turi bo‘lsa, ikkinchi tomondan, xizmatlar bozorining va iste’mol-
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chilarning o‘ziga xos xususiyatlari, xohish-istaklari hamda talablariga ko‘ra belgilanishi mumkin bo‘lgan jaray-
ondir. Shu sababli, ma’lum bir avtomobilga avtoservis xizmati ko‘rsatish jarayoni uning sotilishidan oldin ham,
sotilishidan keyin ham amalga oshiriladi va u quyidagi asosiy tadbirlarni gamrab oladi:

— mahsulotlarni sotishdan keyingi kafolatli ishlash davrida ko‘rsatiladigan xizmatlarga qo‘yiladigan
talablarni aniglash;

— iste’molchiga taqdim etiladigan xizmat turlarini belgilash;

— sotishdan keyingi xizmat ko‘rsatish tartibini ishlab chiqish;

— xizmat ko‘rsatish infratuzilmasini yaratish va uni belgilash;

— operatsion va ta’mirlash ishlari uchun malakali kadrlar tayyorlash;

— zaruriy texnik hujjatlarni tayyorlash va taqdim etish;

— mahsulot uchun zarur ehtiyot gismlar va asbob-uskunalar bilan ta’minlash;

— sotuvdan keyingi xizmat ko‘rsatish tizimini boshqarish;

— mahsulotlarni zamonaviy modifikatsiyalar bilan almashtirish, eskirgan mahsulotlarni iste’molchi uchun
qulay shartlarda gayta ishlash yoki ta’mirlash;

— transport vositalariga texnik xizmat ko‘rsatish va ta’mirlash.

O'zbekiston Respublikasining “Igtisodiy faoliyat turlari umumdavlat tasniflagichi” [7] (IFUT, 2-tahrir)
bo‘yicha avtoservis “G” bo‘limiga (ulgurji va chakana savdo; avtotransport vositalarini, mototsikllarni, uy-ro‘’zg‘or
buyumlarini va shaxsiy buyumlarni ta’mirlash) kiradi. Mazkur bo‘lim o‘zgartirmasdan sotish (ya’'ni qayta ishlab
chigmasdan) va tovarlarni sotish bilan bog‘liq xizmatlar ko‘rsatishni o'z ichiga oladi. Ulgurji va chakana savdo
tovarlarni iste’molchiga yetkazishning oxirgi bosqichini tashkil etadi. Mazkur seksiyaga avtotransport vositalari
va mototsikllarni ta’mirlash ham kiradi. 45-bo‘lim avtomobillar va mototsikllar, jumladan yuk avtomobillari va
g‘ildirakli shatakchilar bilan bog‘liq (lekin ishlab chiqarish va ijarani oz ichiga olmagan) barcha faoliyat turla-
rini gamrab oladi. Bunga yangi va ishlatilgan transport vositalarining savdosi, ularni ta’mirlash, texnik xizmat
ko‘rsatish, shuningdek ehtiyot gismlar va aksessuarlarning ulgurji va chakana savdosi kiradi. Shuningdek, “...
bu bo‘limga transport vositalarining ulgurji va chakana savdosida ishtirok etuvchi komission agentlar faoliyati
ham kiradi” [8].

45.20-sinf (motorli transport vositalarini ta’mirlash va texnik xizmat ko‘rsatish) quyidagilarni o'z ichiga oladi:
*  motorli transport vositalariga texnik xizmat ko‘rsatish va ta’mirlash;

* mexanik va elektrotexnik ta’mirlash ishlari;

«  yoqilg‘i quyish tizimini ta’'mirlash;

* muntazam texnik ko‘rik va joriy ta’mirlash;

e kuzovni ta’'mirlash;

* ehtiyot gismlarni va aksessuarlarni ta’mirlash;

*  yuvish, sayqgallash va boshqa tozalash ishlari;

*  bo'yoq purkash va bo‘yash;

* old oynalarni va boshqa oynalarni ta’mirlash;

« o'rindiglarni ta’mirlash;

* shina va kameralarni o‘rnatish yoki almashtirish;
«  korroziyaga garshi ishlov berish;

* shatakka olish;

« ishlab chigarish jarayoniga kirmaydigan ehtiyot gismlar va uskunalarni o‘rnatish.

Zamonaviy ilmiy adabiyotlarda esa avtomobillarga, transport vositalariga hamda turli mashina va uskuna
turlariga texnik xizmat ko‘rsatish va ta’mirlash bilan bog‘liq xizmatlarni o‘rganishda “avtoservis” va “avtoservis
xizmatlari” atamalariga keng urg‘u berilmoqda. Buning asosiy sabablari quyidagicha izohlanadi:

— yuqori darajada moddiylashganligi — avtoservis xizmatlari birinchi navbatda avtoehtiyot gismlar chakana
savdosini rag‘batlantiruvchi vosita sifatida avtojihozlar, aksessuarlar va turli pardozlash vositalaridan foyda-
lanishga asoslanadi. Bu xizmatlar maxsus jihozlangan joyda, zaruriy bilim va malakaga ega mutaxassislar
tomonidan amalga oshiriladi;

— takroriy hosil bo‘lish xususiyati — zamonaviy texnika va texnologiyalar, yangi uskunalar asosida tagdim
etiladigan xizmatlar servis turlarining kengayishiga olib keladi. Masalan: ragamli diagnostika, elektr ta’minotini
ta’'mirlash, balanslash, changga qgarshi ishlov, avtotyuning va boshqalar;

— majmuaviyligi — yangi texnologiyalar va uskunalar xizmat doirasini kengaytirib, elektr tizimlarini ta’mir-
lash, avtomobil diagnostikasi kabi xizmatlarni o‘z ichiga oladi;

— murakkabligi — mijozlar o'z ehtiyojlariga mos murakkab kombinatsiyadagi xizmatlarni tanlashi mumkin
bo‘lganligi sababli, bu xizmatlar yuqori darajadagi malaka, sohaviy bilim va tajribani talab giladi;

— servisni ajratish mumkinligi — avtoservis xizmatlari odatda insonga bevosita emas, balki transport vosita-
siga qaratilgan bo‘lib, subyekt va obyektdagi munosabatlar aniq chegaralangan. Shu sababli mijozning xizmat
jarayonidagi bevosita ishtiroki talab etilmaydi (3-rasm).
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3-rasm: Avtoservis xizmatlari ko‘rsatishda xizmat ko‘rsatuvchi sub’ekt va mijoz o‘rtasidagi munosabatlarning
xususiyati!

Mamlakatimizda avtomobil bozorining globallashuvi, yirik OEM (original equipment manufacturer) ishlab
chigaruvchilarining kirib kelishi, shuningdek avtoservis xizmatlari ko‘rsatishning ilg‘or texnologiyalari va xorijiy
tajribalarining joriy etilishi ehtiyot gismlar ishlab chiqarishini jadal tashkil etishga, zamonaviy avtoservis xizmat-
lariga investitsiya kiritish bo‘yicha investorlar ishtiyogining ortishiga olib kelmoqda. Chunki avtoservisga bo‘lgan
talab hajmi yuqgori bo'lib, unifikatsiyalashgan ehtiyot gismlar ishlab chigarish ko‘lami kengaymoqgda. Bu esa
avtoservis xizmatlari ko‘rsatishning bargaror o‘sish tendensiyasiga ega bo‘lishiga zamin yaratmoqda.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Bugungi kunda texnik va texnologik jihatdan murakkab sanoat mahsulotlariga, xususan avtomobillarga
sotuvdan keyingi xizmat ko‘rsatish tizimini samarali tashkil etish ragobatbardoshlikning muhim omillaridan
biriga aylanmoqda. Shu sababli avtomobillarga sotuvdan keyingi davrda avtoservis xizmatlari ko‘rsatish sama-
radorligini oshirish, ishlab chigaruvchilar va avtomobil egalari o‘rtasidagi o'’zaro manfaatli hamkorlikni ta’min-
lashda ustuvor yo‘nalish hisoblanadi.

O‘zbekistonda mavjud avtomobillarning 67 foizi foydalanish muddatini o‘tab bo‘lganligini inobatga olgan
holda, ushbu transport vositalariga xizmat ko‘rsatishda eng yuqori sifat darajasiga erishish bevosita mustaqil
faoliyat yurituvchi avtoservis korxonalari orgali amalga oshirilishi mumkin.

Shu nuqtayi nazardan, mamlakatimizda mahalliy darajada avtoehtiyot gismlar va agregatlar ishlab chiqar-
ish hajmini yanada kengaytirish, shuningdek avtoservis xizmatlarini rag‘batlantirishga garatilgan siyosatni kom-
pleks tarzda gayta ko‘rib chigish zarurdir.
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