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Meliqulov Abduhalil Norinovich
Toshkent davlat igtisodiyot universiteti tadgiqotchisi

Annotatsiya: Mazkur maqolada tashqi bozorlarda tovarlarning ragobatbardoshligini oshirishga ta’sir etuvchi asosiy omil-
lar, milliy va xalgaro amaliyot tahlili, keskin raqobat sharoitida mahsulot sifati, ragamli va mijozga yo‘naltiriigan marketing
orgali bozorda ustunlikka erishish yo'llari yoritib berilgan.

Kalit so‘zlar: globallashgan igtisodiyot, zamonaviy marketing vositalari, marketingning asosiy vazifasi, marketing tad-
gigotlari, ragobat muhitini tahlil qilish, iste’molchi xulg-atvorini o‘rganish, mahsulotni tashqi bozorda ragobatbardosh qilib
joylashtirish, xalgaro mijozlar ishonchi.

Abstract: This article discusses the main factors affecting the competitiveness of goods in foreign markets, an analysis
of national and international practice, ways to achieve market dominance in a highly competitive environment, product
quality, digital and customer-oriented marketing, etc.

Keywords: globalized economy, modern marketing tools, the main task of marketing, marketing research, analysis of the
competitive environment, study of consumer behavior, competitive positioning of products in foreign markets.

AHHOTaums: B crtatbe paccmaTpmBaloTCA OCHOBHblE (DaKTOpbl, BRAMSIOLME Ha KOHKypeHTOCI'IOCO6HOCTb TOBapoB Ha
BHELLHMX pblHKaX, aHann3 HaLMoHansHom n Me>K,quapop,H017| NPaKTUKK, Crnocobbl AOCTMKEHNS PbIHOYHOIo0 AOMUHMPOBA-
HUA B YCNOBUAX YKECTKON KOHKYyp€eHL K, Ka4eCTBO NpoayKuuu, LMGPOBON U KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHBIN MApKETUHT U Ap.

KntoueBble crioBa: rmobanv3npoBaHHasi 3KOHOMWKA, COBPEMEHHbIE MapKETUHIOBbIE MHCTPYMEHTbI, OCHOBHas 3ajaya
MapKeTWHra, MapKeETUHIOBbIE UCCNEN0BaHNS, aHanNM3 KOHKYPEHTHON cpefbl, M3y4YeHre NoBeaeHNs NoTpedbuTenei, KOHKy-
PEHTHOE MO3ULIMOHMPOBAHNE TOBAPOB Ha BHELLHWUX PbIHKaX.

KIRISH

Jahon igtisodiyotida globallashuv jarayonlarining chuqurlashuvi, raqobat muhitining kuchayishi va bozor-
lar o‘rtasidagi integratsiya jarayonlari mamlakatlar uchun tovar va xizmatlar eksportini kengaytirishni strategik
muhim vazifaga aylantirmoqda. Bugungi kunda tashqi bozorlarga chigish nafagat mahsulot sotish, balki mam-
lakat igtisodiy salohiyati, innovatsiya imkoniyatlari va ishlab chigarish samaradorligini namoyon etish vositasi
sifatida ham qaralmoqgda. Bu esa har bir kompaniya yoki korxona oldida tashqi bozorlarda ragobatbardosh
bo‘lish, ya'ni eksportbop mahsulotlar ishlab chiqarish zaruratini yuzaga keltirmoqda.

Ragobatbardoshlik — igtisodiy kategoriya sifatida mahsulot yoki xizmatning bozordagi analoglariga nis-
batan afzallik darajasini belgilaydi. U ishlab chigarish texnologiyalari, sifat, narx siyosati, logistika tizimi, brend
imiji, xizmat ko‘rsatish darajasi va bozordagi talab-ehtiyojlarni qondirish gobiliyatiga bog‘liq holda shakllanadi.
lImiy nuqgtayi nazardan ragobatbardoshlik ko‘p omilli tizim bo'lib, uni baholashda mikro, mezo va makro dara-
jalardagi ko‘rsatkichlar o‘rganiladi. Tashqi bozorlarda raqobatbardoshlikni ta’minlash esa milliy igtisodiyotni
diversifikatsiya qilish, innovatsiyalarni joriy etish va eksport infratuzilmasini rivojlantirish bilan uzviy bog‘lig.

Mamlakatimizda ham tashqi igtisodiy faollikni kuchaytirish, mahalliy korxonalarni tashqi bozorlarga integ-
ratsiya qilish bo‘yicha gator islohotlar amalga oshiriimogda. Xususan, eksportga yo‘naltiriigan mahsulotlarni
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davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash mexanizmlarining joriy etilishi va tashqi savdo infratuzilmasini takomil-
lashtirish choralari shular jumlasidandir. Bu islohotlar fonida mahalliy ishlab chigaruvchilarning tashqgi bozor-
lardagi ragobatbardoshlik qobiliyatini oshirish dolzarb ilmiy-amaliy masalaga aylanmoqda.

Jahon tajribasi shundan dalolat beradiki, mahsulotning tashqi bozorlarda muvaffagiyatli ilgari surilishi
uning texnik jihatdan mukammalligi bilan bir qatorda, marketing strategiyasi, mahsulotni pozitsiyalash, xalgaro
standartlarga moslik va logistik samaradorlik kabi ko‘plab omillarga bog‘liq. Shu bois har bir korxona o'z mah-
sulotining ragobatbardoshligini aniglash, baholash va uni muntazam ravishda oshirib borish uchun ilmiy aso-
slangan uslublardan foydalanishi zarur.

Ragobat muhitida kompaniyalar va ishlab chigaruvchilar nafagat mahsulot sifatini, balki uning bozordagi
imidji, tanilishi va mijozlar bilan alogasini ta’minlashi zarur. Shu munosabat bilan zamonaviy marketing vosita-
larining tashqi bozorlardagi rolini o‘rganish va tahlil gilish bugungi kunning dolzarb mavzusi hisoblanadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Tashqi bozorlarda tovarlarning ragobatbardoshligini oshirishda zamonaviy marketingdan foydalanish
masalalari Kotler P., Kartajaya H., Setiawan |., Huan H.D., Kumar V., Mussry J. kabi xorijiy olimlarning ilmiy
tadqiqgotlarida yoritilgan”.

Filip Kotler — amerikalik, zamonaviy marketing fanining asoschilaridan biri bo‘lib, dunyodagi eng nufuzli
igtisodchi va marketologlardan hisoblanadi. Uning ilmiy ishlarida strategik marketing va brend boshgaruvi,
ijtimoiy (social) va insonparvar (human-centric) marketing, nodavlat, ijtimoiy va davlat sektorida marketing
falsafasi, inson gadri, texnologiya va tajribaga asoslangan yangi marketing modellari, raqamli marketing evol-
yusiyasi (Marketing 4.0, 5.0, 6.0) kabilar asoslab yoritib berilgan. Aynigsa, Filip Kotlerning zamonaviy ragamli
marketing evolyusiyasiga bag‘ishlangan Marketing 4.0, 5.0, 6.0 asarlari juda mashhur bo'lib, bu asarlarda iqti-
sodiyot va marketing rivojlanishidagi yangicha yo‘nalishlar asoslab berilgan.

Hermawan Kartajaya — indoneziyalik marketing mutaxassisi, MarkPlus, Inc. asoschisi va boshqgaruvchisi
bo'lib, uning ilmiy ishlarida marketingni madaniy va ijtimoiy o‘zgarishlar bilan bog‘lab, mintagaviy va milliy
brendlash, milliy taraqgiyot uchun foydali marketing modellari, ijtimoiy qadriyatlarga asoslangan strategik mar-
keting, marketing orqgali jamiyatni rivojlantirish g‘oyalari tahlil gilinadi. Uning mashhur asarlari Filip Kotler bilan
hamkorlikda yozilgan Marketing 3.0-6.0 hisoblanadi.

Iwan Setiawan — indoneziyalik tadgiqotchi va marketing sohasidagi olim bo'lib, statistika va ragamli tahlil
sohasida faoliyat yuritgan. U ragamli texnologiyalar va iste’molchi xulg-atvori bo‘yicha asarlar yozgan. Ragamli
foydalanuvchi xulg-atvori, omnichannel (ko‘pkanalli) marketing modellari, customer journey (mijoz sayohati)
tahlili, digital engagement va brend ifodasi, shuningdek marketing sohasidagi yangi texnologiyalar va raqamli
tajriba modellarini tadqiq gilgan. U, aynigsa, Filip Kotler bilan hammualliflikda yozgan Marketing 4.0, 5.0 va 6.0
asarlarida ragamli transformatsiyaning inson hayotiga ta’sirini yoritib bergan.

Hooi Den Huan — Singapurdagi Nanyang Technological University professori bo'lib, immersive market-
ing (AR/VR, metavers tajribasi), texnologiya asosida inson ongidagi brendlarni rivojlantirish, ta’sirchan tajriba
(interactive experience) dizaynini yaratish, innovatsion media va marketing, hamda virtual muhitdagi foyda-
lanuvchi tajribasi mavzularida tadgiqotlar olib borgan. Uning ishlari Filip Kotler bilan hammualliflikda yozilgan
Marketing 6.0 kitobida to‘la aks etgan.

O‘zbekistonda tashqgi bozorlarda tovarlarning ragobatbardoshligini oshirishda zamonaviy marketingdan
foydalanishning ayrim masalalari igtisodchi olimlar A.Sh. Bekmurodov, Sh.J. Ergashxodjaeva, Ya.K. Karieva,
I.A. Ahmedovlar tomonidan tadqiq etilgan?.

A.Sh. Bekmurodovning ilmiy ishlarida B2B (Business to Business), B2C (Business to Consumer), C2C

1 Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, I. (2017). Marketing 4.0: Moving from Traditional to Digital. Wiley; Kotler, P., Kartajaya, H., &
Setiawan, I. (2021). Marketing 5.0: Technology for Humanity. Wiley; Kotler, P., Huan, H. D., & Setiawan, |. (2024). Marketing 6.0: The
Future Is Immersive. Wiley; Kotler, P., & Stigliano, G. (2024). Redefining Retailing: 10 Guiding Principles for a Post-Digital World.
Wiley; Kotler, P., & Kumar, V. (2024). Transformative Marketing: Achieving Superior Customer Engagement and Business Value.
Macmillan; Kotler, P., Kartajaya, H., & Mussry, J. (2024). Reimagining Operational Excellence: New Strategies for a Resilient and
Sustainable Business. Wiley; Kotler, P., et al. (2024). Humanism in Marketing — Responsible Leadership and the Human-to-Human
Approach. Springer; Kotler, P. (2024). Marketing in the New Economy (Legend in Marketing Series). Vibrant Publishers.

2 Bekmypopos A.LL. OddeKkTMBHOCTE MapKkeTuHra cpedcTB nponssoacTea. ABToped. ANC. OOKT. 9KoH. — T., 1993.;

Karieva Ya.K. O‘zbekistonni jahon bozoriga chigish uchun xalgaro yo‘laklardan samarali foydalanishning logistik transport muammolari.
Igt. fan. dok. diss. avtoref.-T., 2004.-44 b.;

Ergashxodjaeva Sh. Bozor raqobati sharoitida qgishloq joylarida kooperatsiyani rivojlantirishning marketing strategiyasi. Iqt. fan. dok. diss.
avtoref. —Toshkent: TDIU, 2007 .;

Ahmedov |.A. Korxonalar tashqi igtisodiy faoliyatida xalgaro marketingni faollashtirishning metodologik asoslarini takomillashtirish. Igt. fan.
dok. diss. avtoref. -T., 2021.-76 b.
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(Consumer to Consumer), B2G (Business to Government) va G2C (Government to Citizen) sohalarida mar-
ketingni rivojlantirish orqali samaradorlikni oshirish, korxonada marketing samaradorligini baholash, marketing
faoliyati natijasida iste’molchi tomonidan amalga oshirilgan faol harakatlarni boshqarish kabi masalalar yoritil-
gan.

Sh.J. Ergashxodjaevaning ilmiy tadgiqotlarida raqobat sharoitida korxonalar marketing faoliyatini takomil-
lashtirish, eksport salohiyatini oshirish orqali savdo hajmini kengaytirish bilan bog'liq ilmiy taklif va tavsiyalar
ishlab chigilgan.

I.A. Ahmedovning ilmiy ishlari korxonalar tashqi igtisodiy faoliyatida xalgaro marketingni faollashtirishning
metodologik asoslarini takomillashtirishga bag‘ishlangan bo'lib, tashqi bozorda xalgaro marketingni tadqiq qilish
metodologiyasi, tashqi iqtisodiy faoliyatni rivojlantirish va eksportbop mahsulotlar ishlab chigarishni ko‘paytirish
uchun korxonalarni diversifikatsiyalash modelining amaliyotda qo‘llanishi, shuningdek zamonaviy marketing
strategiyasini amalga oshirish kabi yo‘nalishlar bo‘yicha ilmiy-amaliy natijalarga erishilgan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadgiqotda ilmiy bilishning iqtisodiy tahlil, ta’rifiy va tahliliy (deskriptiv va analitik) usullari, solishtirma tahlil,
ekspert baholash usuli, mantiqiy tahlil, ilmiy abstraksiyalash, guruhlash, qiyoslash, retrospektiv tahlil va boshga
metodlardan foydalanildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Bugungi globallashgan igtisodiyot sharoitida mamlakatlar va kompaniyalar o‘rtasidagi raqgobat nafagat
ichki bozorlarda, balki xalgaro bozorlarda ham keskinlashmoqda. Bunday muhitda tovarlar va xizmatlarning
ragobatbardoshligini ta’minlash uchun zamonaviy marketing vositalaridan foydalanish strategik ahamiyat kasb
etadi. Zamonaviy marketing — bu faqat reklama yoki savdoni kuchaytirish emas, balki bozor talabini chuqur
tahlil qilish, mijoz ehtiyojlarini aniglash va ularga mos ravishda giymat taklifini shakllantirishga qaratilgan keng
gamrovli faoliyatdir.

Marketingning zamonaviy shakllari, jumladan, ragamli marketing, brend menejmenti, ijtimoiy media mar-
keting va kontent orgali kommunikatsiya mahsulotni tashqi bozorlarda samarali ilgari surishda muhim rol
o‘ynaydi. Xususan, ragamli kanallar orqali tashqi bozordagi iste’'molchilar bilan bevosita mulogot o‘rnatish
imkoniyati paydo bo‘ldi. Bu nafaqat marketing xarajatlarini kamaytiradi, balki ma’lumotlarni real vaqtda tahlil
gilish, mijoz fikr-mulohazalarini tezkor o‘rganish va strategik garorlar gabul gilish imkonini beradi.

Xalgaro marketingning asosiy vazifasi — mahsulot yoki xizmatni chet el bozoriga moslashtirish, iste’mol-
chi madaniyati, demografiyasi va iqtisodiy muhitini inobatga olgan holda pozitsiyalashdan iborat. Masalan,
Yevropa bozorida ekologik sertifikatlarga e’tibor yuqgori bo‘lsa, Janubi-Sharqgiy Osiyoda narx sezgirligi asosiy
o'rin tutadi. Shuning uchun har bir tashqi bozor uchun alohida strategik yondashuv talab etiladi.

Zamonaviy marketing — bu faqgat targ‘ibot emas, balki analitik ma’lumotlar asosida harakat qgilishdir. Mar-
keting tadqiqotlari, ragobat muhitini tahlil qilish va iste’molchi xulg-atvorini o‘rganish mahsulotni tashqi bozorda
ragobatbardosh qilib joylashtirishda hal giluvchi omillardir.

Tashqi bozorlarda mahsulot ragobatbardoshligini ta’minlashda birinchi navbatda brend imiji va korporativ
identifikatsiya muhim ahamiyat kasb etadi. Xalqaro mijozlar ishonchli, barqaror va ma’lum qadriyatlarga ega
brendlarga ko‘proq gizigish bildiradilar.

Ikkinchi muhim omil — ko‘p darajali (omnikanal) marketing strategiyalarini joriy gilish. Ya’ni, iste’molchi
mahsulot hagida onlayn platformalar, ijtimoiy tarmoglar, mobil ilovalar va an’anaviy savdo kanallari orqali ma’lu-
mot olishi mumkin bo‘lgan tizim yaratiladi. Bu marketing alogalarini kuchaytiradi va mijoz ishonchini oshiradi.

Shu bilan birga, zamonaviy marketingda targeting va shaxsiylashtirish muhim o'rin tutadi. Bunday yon-
dashuvda har bir mijoz segmenti uchun alohida reklama, mahsulot va xizmat taklif etiladi. Masalan, mahsu-
lotning turli tillardagi reklama variantlari, mahalliy madaniyatga moslashtiriigan vizual obrazlar tashqi bozorda
mijoz ehtiyojlariga yaqginlashishga yordam beradi.

Uchinchi muhim omil — sifat va standartlashtirish. Xalgaro marketingda 1SO, HACCP, CE kabi serti-
fikatlarga ega mahsulotlar ragobatda ustunlikka ega bo‘ladi. Marketing kommunikatsiyalarida bu sertifikatlar
reklama ob’ekti sifatida qo‘llanadi. Ular iste’molchining ishonchini mustahkamlaydi va mahsulotni yuqori sifatli
sifatida namoyon etadi (1-jadval).
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1-jadval:Tashqi bozorda raqobatbardoshlikni ta'minlovchi marketing omillari?

Marketing omili

Ta’rifi

Kompaniya va

Tashqi bozordagi

ahamiyati

“Made in Germany”

Paydo

bo‘lgan
yili

A . Ishonchni oshiradi, e . 1950-yillar
1 Brend imiji mahsqlot haqidagi sodiglikni shakllantiradi sifati blla_n bog‘langan oxiri
umumiy taassurot avtomobillar
2 Narx siyosai Mahsulotni strateglk Bozor ulushi, ragobatda X'laonlng arzon va 1960-yillar
narxlash usuli afzallik sifatli” strategiyasi
. Tovarni til, madaniyat Mabhalliy bozorga “ ) s .
3 Mahsu!otm L va talablarga moslashish, ishonch va roq I .tur“ 1980-yillar
mahalliylashtirish o - tildagi reklamalari
moslash qgizigishni oshirish
SEO, SMM, onlayn Internet orgali magsadli .
4 Ragamli marketing reklama kabi ragamli  targ‘ibot, natijani tez FClale gt 2000.-y|IIar
) Google Ads boshi
vositalar baholash
Standartlar va ISO', QE, HACCP. ' Ishonchni oshirish, . ISO.9001 bilan 1987 (ISO
5 o kabi sifat va xavfsizlik xalqaro bozor talablariga sertifikatlangan
sertifikatlar . : . 9001)
standartlari javob berish mahsulotlar
Bozorni o‘rganish, e - . .
6 Marketing tadqiqotlari  iste’molchi va Vgl qaror qabu.l .qIIISh’ Nlellsen., MENIED 1960-yillar
. - xatarlarni kamaytirish tahlillari
ragobatni tahlil gilish
. Ijtl,n.lo.'y e ETeE) . Mijoz ishonchi, virusli Samsung blogerlar 2010-yillar
7 Influencer marketing ta’sirli shaxslar orgali . . . I .
. marketing effekti orqali mahsulot targ‘iboti  boshi
targ‘ibot
Mijoz bilan alogani A .
8  CRM tizimlari boshqaruv tizimi el e e, el R gieio=
aloga avtomatlashuvi Salesforce 2000 yillar
(CRM)
Qiziqarli, ta'limly yoki g ;v ayshilash HubSpot bloglari
9 Kontent marketing foydali kontent orgali . Y ey P garl, 2005-yillar
. . ishonch uyg‘otish brendli maqolalar
jalb etish
Aniq segmentga . Co Netflix personal
10 Targetlash va shaxsiy kontent va Mijoz ehtiyojini to'lig tavsiyalari, targetlangan  2010-yillar

personalizatsiya

takliflarni yo‘naltirish

gondirish, yuqgori foyda

reklama

Ragamli texnologiyalar tashqi bozordagi marketing faoliyatini avtomatlashtirish, keng auditoriyaga chiqish
va natijani real vaqgtda baholash imkoniyatini yaratdi. SEO (Search Engine Optimization) orgali mahsulot va
kompaniya veb-saytlari xalqaro qgidiruv tizimlarida yuqgori pog‘onalarda paydo bo'lishi ta’minlanadi. Bu mahsu-
lotning ko‘plab mamlakatlarda organik ravishda topilishiga yordam beradi.

Google Ads, Facebook Ads, LinkedIn va Instagram’dagi nishonli (targetlangan) reklama vositalari orqali
kompaniyalar aniq joylashuv, yosh, jins, gizigishlar asosida mahsulotni mo‘ljallangan auditoriyaga namoyon
etish imkoniyatiga ega bo‘ladi. Shu bilan birga, analitika orgali gancha mijoz reklamaga javob bergani, gan-
chasi veb-saytga kirgani va gqanchasi mahsulotni xarid gilgani aniglanadi.

Bugungi kunda marketing avtomatlashtirish vositalari — HubSpot, Salesforce, Mailchimp kabi platformalar
orqali mijozlar bilan aloga tizimi, ma’lumotlar bazasi va reklama kampaniyalari avtomatik ravishda boshqariladi.
Bu marketing xarajatlarini kamaytiradi va inson xatolarini cheklaydi.

Xalqaro bozorlarda elektron tijorat platformalari — Amazon, Etsy, Alibaba, eBay orqali mahsulot sotish
imkoniyatlari sezilarli darajada kengaydi. Bu platformalarda marketing faoliyatini olib borish uchun mahsulot
kartochkalari, foto va video kontent, mijoz fikrlari bilan ishlash kabi komponentlar zamonaviy marketingning
ajralmas gismiga aylangan.

litimoiy tarmoqlar marketingning eng kuchli vositalaridan biriga aylangan. Instagram, TikTok, YouTube va
Twitter orqali mahsulot targ‘iboti nafagat ommaviy axborot berish, balki brend hagida ijobiy fikr shakllantirish
imkonini beradi. Aynigsa, vizual mahsulotlar (tikuvchilik, dizayn, gandolatchilik) uchun videomarketing orgali
ichki va tashqi bozorda keng auditoriyaga chigish mumkin.

Influencer marketing tashqi bozorlarda ishonchni mustahkamlashning yangi vositasi sifatida garalmoqgda.
Mabhalliy yoki xalgaro inflyuenserlar orgali mahsulot haqgida ijobiy fikrlar bildirilishi, uning ishonchli va zamonaviy
ekanini ko‘rsatadi. Bu foydalanuvchi taassurotini shakllantiradi.

3 Muallif tomonidan tuzilgan.
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Ta’sir marketingi (emotional marketing) mahsulotni sotishga emas, balki inson hissiyotlariga ta’sir gilishga
yo‘naltiriigan. Bunday strategiya tashqi bozorda mijozda hissiy bog‘lanish paydo qilib, uni brendga sadogatli
mijozga aylantirish imkonini beradi.

Quyidagi jadvalda jahondagi muvaffaqgiyatli, ragobatbardosh kompaniyalar va ularning marketing strategi-
yalarini ko‘rishimiz mumkin (2-jadval).

2-jadval :Jahondagi muvaffaqgiyatli raqobatbardosh kompaniyalar va ularning marketing strategiyalari*

| Ne | Kompaniya | _Mamlakat | Asosiy mahsulotlar

Smartfon, planshet,

Muvaffaqiyatli marketing strategiyasi
Premium positioning: Shiori “Think Different”, ekosistema

N\

1 Apple AQSh MacBook |ch|<‘:|a.o zaro integratsiya, iste’molchida status hissini
uyg‘otish
E-commerce, AWS, Customer obsession: Al tavsiya tizimi, Amazon Prime,
2  Amazon AQSh s . : .
logistika ragamli tezkorlik va mikrotargetlangan reklama
. Product innovation + sponsorships: Galaxyda doimiy
3 Samsung Janubiy Koreya Smartfon, IS yangi funksiyalar, Olimpiada va sportchilar orqali brend
Electronics texnika . e
ustunligi targ‘iboti
Elektromonbillar Founder-driven charisma: llon Maskning shaxsiy brendi
4 Tesla AQSh eneraiva ’ orqali amalga oshiriladigan PR, Twitterda to‘g‘ridan-to‘g'ri
9y auditoriya bilan muloqotlar
EV va gibrid Value innovation: Tesla va boshqa raqobatchilardan
5 BYD Xitoy gt arzon, zaryad tezligi, ichki bozorda milliy faxr sifatida
avtomobillar S
ilgari surish
. Sport kiyimlari va Emotional branding: Shiori “Just Do It”, mashhur
6 Nike AQSh . - . . . .
poyabzallar sportchilar orqali ilhomlantiruvchi reklama kampaniyalari
Global storytelling: “Open Happiness” konsepsiyasi,
7 Coca-Cola AQSh Ichimliklar madaniy moslashuy, har bir mamlakatda alohida kontent
yaratish
LVMH (Louis _ Luks moda va Lu>$ury scarc?lt_y + Heritage mgrketlng: cheklangan
8 . Fransiya . . seriyalar, tarixiy brend merosiga asoslangan reklama
Vuitton) kosmetika buyumlari L
strategiyasi
Sustainable marketing: (Bargaror marketing) strategiyasi
. Britaniya, . — bu faqat foyda emas, balki ijtimoiy va ekologik giymat
E ey Niderlandiya MR O] yaratish. Bu yo‘nalishda Dove brendi dunyodagi eng
mashhur va ta’sirli keyslardan biri hisoblanadi
10 Toyota Motor Yaponiya Avtomobillar Trust-based marketing: “Made in Japan” sifati, o'z vaqtida

yetkazib berish, uzoq muddatli ishonchlilik

Jahon yetakchi kompaniyalarining marketing yondashuvlari tahlili shuni ko‘rsatadiki, raqobatbardoshlik
nafagat mahsulotning texnik jihatlari (sifat, narx, dizayn), balki mijoz ongida yaratiladigan qadriyatlar tizimi va
psixologik pozitsiyalash orqgali ta’minlanadi. Masalan, Apple o‘z brendini “innovatsiya va estetika” timsoli sifa-
tida, LVMH esa “meros va eksklyuzivlik” ramzi sifatida shakllantirgan. Bu holat Kotler va Armstrong tomonidan
ta’'riflangan value-based marketing konsepsiyasining amaliy namoyon bo‘lishi bo‘lib, tovarning funksional foy-
dasidan ko‘ra, mijoz ongida shakllanadigan ma’naviy-emotsional mazmun raqobatbardoshlikni belgilab beradi.

Bugungi global ragobat muhitida ishlab chiqgaruvchilar zamonaviy texnologiyalar, ragamli infratuzilmalar
va axborot ogimlaridan foydalangan holda mijozni markazga qo‘ygan data-driven va customer-centric marke-
ting strategiyalarini amalga oshirmoqda. Buni Amazon yoki Tesla misolida ko‘rish mumkin: ular sun’iy intellekt,
Big Data tahlili va real-time personalization usullari orgali har bir mijozga individual yondashuvni ta’minlaydi.
Shu nugtayi nazardan, zamonaviy ragamli marketing (digital marketing) raqobatbardoshlikni oshirishning yangi
drayveriga aylangani ta’kidlanadi.

Tahlildagi ma’lumotlar shuni ko‘rsatadiki, ijtimoiy va ekologik mas’uliyat (ESG) asosida qurilgan bargaror
marketing strategiyalari ham iste’molchilarning garor gabul gilish jarayonida muhim omilga aylangan. Unilever
va Dove kabi kompaniyalar sustainable marketing modelini qo‘llash orqali nafagat mahsulot sotishni, balki
ijtimoiy muammolarni hal qilishga hissa qo‘shishni magsad gilgan. Bunday yondashuv triple bottom line nazari-
yasi — ya’ni foyda, odamlar va sayyora (profit, people, planet) o‘rtasidagi muvozanatni qo‘llash modeli bilan
uyg‘unlikda amalga oshiriimogda. Bu esa brendga nisbatan ishonch va ijobiy imijni mustahkamlashga xizmat
gilmoqda.

4 Muallif tomonidan tuzilgan.



¥/

MUHANDISLIK VA IQTISODIYOT 2025-yil, iyun. Ne 6-son

Yuqoridagi kompaniyalar misolida aynigsa yaqqol ko‘rinadiki, har bir kompaniya o‘zining milliy-igtisodiy
sharoiti, madaniy konteksti va bozor arxitekturasiga moslashgan o‘ziga xos marketing modelini shakllantirgan.
Masalan, Toyota o'z faoliyatida “sifat, ishonch va uzoq muddatli munosabatlar’ga tayangan bo‘lsa, BYD raqo-
batda narx, texnologiya va ichki bozordagi milliy iftixor hissi orgali ustunlikka erishgan. Shu bilan birga, LVMH
kabi luks brendlar “ta’riflab bo‘lmas qadriyat’ni sotish orqali nozik segmentni gamrab olmoqda.

Ushbu turfa yondashuvlar shuni isbotlaydiki, ragobatbardoshlikka olib boruvchi marketing yo'li yagona
emas. U kompaniyaning bozor muhiti, maqgsadli auditoriyasi va strategik garorlarida, mahsulot dizayni, mar-
keting strategiyasi hamda iste’'molchilar bilan o‘zaro munosabatida namoyon bo‘ladigan ichki o‘zagi asosida
shakllanadigan, ixtisoslashtiriigan va ilmiy asoslangan strategik tizim bo'lishi zarur.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Bugungi kunda zamonaviy marketing — bu faqat reklama yoki sotuvni rag‘batlantirish vositasi emas, balki
raqobatbardoshlikni ta’minlovchi strategik vositaga aylandi. Tadgiqot jarayonida aniglanishicha, tashqi bozorda
ustunlikka erishish uchun ishlab chigaruvchi korxonalar marketingning ragamli, ijtimoiy, brendlash va mijozni
markazlashtirgan usullarini moslashuvchan tarzda qo‘llashlari talab etiladi. Mahsulot sifati va narxi bilan bir
gatorda, aynan mijoz tajribasini yaxshilash, qadriyatlar bilan bog'liq targ‘ibot va raqgobatchi tahlili asosida shakl-
langan strategik qgarorlar hal qgiluvchi omil bo‘lib golmoqgda.

Xalqaro amaliyot tahlili shuni ko‘rsatmoqdaki, Apple, Amazon, Tesla, LVMH, Unilever kabi kompaniyalar
zamonaviy marketing konsepsiyalarini o'z faoliyatida keng joriy etib, fagat yuqori texnologiya yoki sifat bilan
emas, balki qadriyatga asoslangan pozitsiyalash, barqarorlik, ijtimoiy mas’uliyat va shaxsiylashtiriigan mulogot
orqali global ragobatda ustunlikka erishgan. Ularning muvaffaqgiyati milliy kompaniyalar uchun ilmiy asoslangan
benchmarking manbai bo‘lib xizmat qiladi.

Bugungi global bozorlarda ragobat murakkab va dinamik tus olgan. Shu sababli, tashqgi bozorlarda
tovarlarni ilgari surishda marketing faoliyatini an’anaviy shaklda emas, balki innovatsion yondashuvlar bilan
modernizatsiya qilish zarurati tug‘iimoqda. Har bir mahsulot va bozor uchun individual pozitsiyalash strategi-
yasi, kontent-marketing, inflyuenserlar bilan hamkorlik, ma’lumotlar tahliliga asoslangan qarorlar va ragamli
platformalardagi faol ishtirok tovarning tashqi bozordagi ragobatbardoshligini keskin oshiradi.

Tovarlarni tashqgi bozorlarga samarali olib chigishda zamonaviy marketing yondashuvlarini o‘zlashtirish
— bu milliy igtisodiyotning bargaror o‘sishi va eksport salohiyatini oshirishning asosiy sharti hisoblanadi. Shu
maqsadda, korxonalarda marketingni strategik boshqarish, eksportga mo'ljallangan brendlar yaratish, nishonli
(targetlangan) reklama kampaniyalari va milliy mahsulotning alohida qgiymat taklifini shakllantirish ustuvor vazi-
falar sifatida garalishi kerak.

Umuman olganda, tashqi bozorlarda tovarlarning raqobatbardoshligini oshirishda zamonaviy marketing
konsepsiyalari va vositalarini ilmiy asosda tadbiq etish nafagat sotuv hajmini oshiradi, balki mahsulot atrofidagi
brend giymatini mustahkamlaydi, mijozlar bilan uzoq muddatli munosabatlar qurilishiga yo‘l ochadi. Bu esa, o'z
navbatida, milliy kompaniyalarni xalqaro brendlar darajasiga olib chigishda muhim omil sifatida xizmat qiladi.
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