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TADBIRKORLIKNI SAMARALI BOSHQARISHDA 
VA RAQAMLI TEXNOLOGIYALARDAN 
FOYDALANISHDA RIVOJLANGAN XORIJIY 
MAMLAKATLAR TAJRIBASI
Sattarov Xayrulla Fayzullayevich
“Yoshlar – kelajagimiz” jamg‘armasi ijro etuvchi direktori
O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasi huzuridagi Biznes va tadbirkorlik oliy maktabi

Annotatsiya: Ushbu maqolada rivojlangan xorijiy mamlakatlarda tadbirkorlikni samarali boshqarish jarayon-
larida raqamli texnologiyalardan foydalanish tajribasi tahlil qilinadi. Germaniya, AQSh, Janubiy Koreya va 
Yaponiya misolida raqamlashtirishning turli usullari va ularning tadbirkorlik sub’ektlariga ta’siri ko‘rib chiqiladi. 
Ilg‘or tajribalar tahlili asosida O‘zbekiston sharoitida qo‘llash mumkin bo‘lgan taklif va tavsiyalar ishlab chiqil-
gan.

Kalit so‘zlar: raqamli texnologiyalar, xorijiy tajriba, startap, raqamlashtirish, elektron tijorat, raqamli marketing.

Abstract: his article analyzes the use of digital technologies in the effective management of entrepreneurship 
in developed foreign countries. Using the examples of Germany, the United States, South Korea, and Japan, 
it examines various approaches to digitalization and their impact on business entities. Based on the analysis 
of best practices, applicable recommendations for Uzbekistan’s context are proposed.

Keywords: digital technologies, foreign experience, startup, digitalization, e-commerce, digital marketing.

Аннотация: В данной статье рассматривается опыт использования цифровых технологий в процессах 
эффективного управления предпринимательской деятельностью в развитых зарубежных странах. На 
примере Германии, США, Южной Кореи и Японии анализируются различные подходы к цифровизации 
и их влияние на субъекты предпринимательства. На основе изучения передового опыта разработаны 
рекомендации и предложения по их применению в условиях Узбекистана.

Ключевые слова: цифровые технологии, зарубежный опыт, стартап, цифровизация, электронная ком-
мерция, цифровой маркетинг.

K I R I S H
Bugungi globallashuv sharoitida iqtisodiy raqobatning keskinlashuvi tadbirkorlik subyektlari-

dan nafaqat mahsulot va xizmatlar sifatini oshirishni, balki boshqaruv tizimlarini takomillashtirish, 
zamonaviy texnologiyalarni joriy etish orqali faoliyat samaradorligini ta’minlashni ham talab qilm-
oqda. Ayniqsa, raqamli transformatsiya zamonaviy biznes yuritishning ajralmas bo‘g‘iniga aylanib, 
dunyo mamlakatlarida tadbirkorlikni boshqarish sohasida tub o‘zgarishlarga sabab bo‘lmoqda.

Rivojlangan xorijiy mamlakatlar tajribasi shuni ko‘rsatadiki, raqamli texnologiyalarni joriy etish 
orqali tadbirkorlik subyektlari nafaqat ichki jarayonlarni avtomatlashtiradi, balki ma’lumotlar tahlili-
dan foydalangan holda strategik qarorlar qabul qilish imkoniyatini kengaytiradi. Bunda sun’iy intel-
lekt, bulutli texnologiyalar, blokcheyn, IoT kabi ilg‘or yechimlar mijozlarga yo‘naltirilgan boshqaruv va 
operatsion moslashuvchanlikni ta’minlaydi.

Germaniya, AQSh, Yaponiya, Janubiy Koreya kabi davlatlarda raqamli texnologiyalardan foydal-
anish tadbirkorlikni strategik boshqarishning markaziy elementiga aylangan. Ular raqamli ekotizimlar, 
elektron hukumat va innovatsion infratuzilmalar orqali kichik va o‘rta biznesni rivojlantirishga alohida 
e’tibor qaratmoqda. Mazkur maqolada ushbu mamlakatlar tajribasi tahlil qilinadi, ularda qo‘llanilayot-
gan ilg‘or yondashuvlar, moliyaviy va institutsional mexanizmlar hamda ularni O‘zbekiston sharoitida 
qo‘llash imkoniyatlari o‘rganiladi. Shu asosda, milliy tadbirkorlik muhitini raqamlashtirish va boshqa-
ruv samaradorligini oshirish bo‘yicha taklif va tavsiyalar ishlab chiqiladi.
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M A V Z U G A  O I D A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Tadbirkorlikni samarali boshqarishda raqamli texnologiyalarning o‘rni ko‘plab iqtisodchi va bosh-

qaruv sohasidagi olimlar tomonidan atroflicha o‘rganilgan. Xususan, P. Drucker boshqaruv nazari-
yasida innovatsion jarayonlarni rag‘batlantirishda axborot texnologiyalarining strategik ahamiyatini 
ta’kidlab, raqamlashtirish tadbirkorlik faoliyatining asosiy drayveriga aylanayotganini qayd etadi. 
Uning fikricha, axborot oqimlarini tezkor qayta ishlash va tahlil qilish orqali resurslarni optimallashtir-
ish imkoniyati sezilarli darajada ortadi.

J. Schumpeter esa “innovatsion taraqqiyot” konsepsiyasida texnologik yangiliklarni iqtisodiy 
tizimdagi transformatsiyaning bosh omili sifatida belgilagan. U raqamli texnologiyalarni ishlab chiqa-
rish jarayonlarini qayta tashkil qilish vositasi sifatida ko‘radi. Bu nuqtayi nazar B. Brynjolfsson va A. 
McAfee tomonidan kengaytiriladi. Ular o‘z tadqiqotlarida sun’iy intellekt va avtomatlashtirish orqali 
raqamli bozorlar qanday shakllanishi hamda bu jarayonlar samarali boshqaruvni qanday talab qilishi 
haqida so‘z yuritadilar.

Yaponiya va Janubiy Koreya tajribasini o‘rgangan R. Kagami va S. Kim tadqiqotlarida raqa-
mli infratuzilma tadbirkorlik muhitiga qanday ta’sir ko‘rsatishi, innovatsion ekotizimlar orqali kichik 
biznesni rivojlantirish qanday yo‘lga qo‘yilgani aniq faktlar bilan ko‘rsatib berilgan. Shu bilan birga, 
Germaniya tajribasini tahlil qilgan A. Buxwald “Industrie 4.0” konsepsiyasi doirasida raqamli transfor-
matsiyani ishlab chiqarishning yangi bosqichi sifatida baholaydi.

O‘zbekiston olimlari orasida S. Murodov va X. Karimov tadbirkorlikni raqamlashtirishning milliy 
iqtisodiyotdagi ahamiyatini tahlil qilib, axborot texnologiyalari asosida qaror qabul qilish tizimlarini 
takomillashtirish bo‘yicha amaliy tavsiyalar bergan. Ular mahalliy biznes subyektlarida ERP tizimlari, 
CRM platformalari va elektron budjetlashtirish usullarining joriy etilishi samaradorlikka sezilarli ta’sir 
ko‘rsatishini ta’kidlaydi.

Yuqoridagi ilmiy manbalar tadbirkorlik boshqaruvida raqamli texnologiyalarni joriy etish jaray-
onining nazariy asoslari va amaliy jihatlarini mukammal yoritadi. Bu tajribalarni o‘rganish O‘zbekiston 
sharoitida ham innovatsion boshqaruv tizimlarini shakllantirishga xizmat qilishi mumkin.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Ushbu tadqiqotda ma’lumotlar asosan rivojlangan mamlakatlardagi rasmiy statistika hisobotlari, 

Jahon banki, OECD va McKinsey kabi xalqaro tashkilotlarning ochiq manbalari orqali to‘plandi. Tahlil 
jarayonida taqqoslash, grafik tahlil, kontent tahlili va amaliy misollar asosida raqamli texnologiyalarn-
ing tadbirkorlik boshqaruvidagi samaradorligi baholandi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Bugungi global iqtisodiyotda raqobatbardoshlikni ta’minlash va iqtisodiy o‘sishni rag‘batlantirishda 

raqamli texnologiyalar muhim o‘rin tutadi. Xususan, tadbirkorlik faoliyatida zamonaviy axborot-kom-
munikatsiya texnologiyalaridan samarali foydalanish, uning boshqaruv tizimini optimallashtirishda va 
samaradorligini oshirishda hal qiluvchi ahamiyatga ega. Xalqaro tajriba shundan dalolat bermoqdaki, 
raqamli texnologiyalarni joriy etish biznes jarayonlarini avtomatlashtirish, xarajatlarni kamaytirish va 
mijozlar bilan munosabatlarni yaxshilashga xizmat qilmoqda.

Germaniya raqamli transformatsiyani tarmoqlararo iqtisodiy siyosatning ajralmas qismi sifatida 
ko‘radi. «Industrie 4.0» strategiyasi doirasida kichik va o‘rta biznes subyektlari uchun raqamlasht-
irishga oid moliyaviy va texnik qo‘llab-quvvatlash choralari ko‘rilgan. Ayniqsa, biznes jarayonlarini 
avtomatlashtirish, logistika va ta’minot zanjirlarida IoT texnologiyalaridan foydalanish orqali ishlab 
chiqarish samaradorligi oshirilmoqda. Buning natijasida Germaniyada mehnat unumdorligi 15 foizga, 
mahsulot sifat ko‘rsatkichlari esa 20 foizga oshgan. Bu raqamlar raqamli texnologiyalarni keng 
qo‘llash samaradorligini yaqqol tasdiqlaydi.

AQSh raqamli iqtisodiyotning yetakchi markazlaridan biri hisoblanadi. Silikon vodiysida faoliyat 
yurituvchi startaplar va texnologik gigantlar – Google, Amazon, Apple – raqamli innovatsiyalarni tad-
birkorlikni rivojlantirishda asosiy vosita sifatida qo‘llamoqda. Mobil ilovalar, CRM tizimlari va Big Data 
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texnologiyalari tadbirkorlarga mijozlarni tahlil qilish, bozor talabini oldindan baholash hamda strategik 
qarorlarni tezroq qabul qilish imkonini bermoqda. AQShdagi yondashuv tadbirkorlikni raqamli tex-
nologiyalar bilan uyg‘unlashtirishda ilg‘or namuna bo‘lib xizmat qilmoqda.

Janubiy Koreya hukumati raqamli iqtisodiyotni rivojlantirish uchun «Digital New Deal» dastur-
ini amalga oshirgan. Bu dastur doirasida xususiy sektorni raqamlashtirishga hukumat tomonidan 
moliyaviy va infratuzilmaviy ko‘mak ko‘rsatilmoqda. Startaplarga raqamli platformalarni yaratish va 
eksportbop texnologiyalarni rivojlantirish uchun subsidiyalar ajratilmoqda. Natijada raqamli tadbir-
korlik ekotizimi shakllanib, mamlakat ichki bozori raqamli texnologiyalar orqali rivojlanmoqda. Bu 
yondashuv Janubiy Koreyada iqtisodiy o‘sishning yangi drayveriga aylangan.

Yaponiyada raqamli texnologiyalar nafaqat ishlab chiqarishda, balki boshqaruv tizimlarida ham 
keng qo‘llanilmoqda. ERP va sun’iy intellekt (AI) texnologiyalari kompaniyalarning biznes modellar-
ini qayta ko‘rib chiqishga sabab bo‘lmoqda. Samaradorlikni oshirish, resurslardan optimal foydalan-
ish va strategik boshqaruvning tezligini ta’minlash asosiy maqsad sifatida belgilanmoqda. Raqamli 
boshqaruv Yaponiyaning korporativ sohada yuqori samaradorlikka erishishida muhim rol o‘ynayapti.

Yuqorida qayd etilgan ilg‘or xorijiy tajribalardan kelib chiqib, O‘zbekistonda quyidagi chora-tad-
birlarni amalga oshirish maqsadga muvofiq: kichik biznes subyektlari uchun raqamli texnologiyalarga 
o‘tishni yengillashtiruvchi moliyaviy dasturlarni joriy etish, innovatsion startaplarni qo‘llab-quvvat-
lovchi raqamli platformalarni yaratish, shuningdek, xalqaro tajribalar asosida tadbirkorlik sohasida 
raqamli bilimlarni oshirish bo‘yicha o‘quv dasturlarini yo‘lga qo‘yish. Bu orqali zamonaviy biznes 
modellarini shakllantirish va raqobatbardosh tadbirkorlik muhitini yaratish imkoniyati yuzaga keladi.

Rivojlangan mamlakatlar tajribasi shuni ko‘rsatmoqdaki, raqamli texnologiyalar tadbirkorlik faoli-
yatini tubdan o‘zgartirib, uni yanada samarali va tezkor qilish imkonini bermoqda. O‘zbekistonda bu 
borada amalga oshirilayotgan islohotlar xorijiy tajriba asosida takomillashtirilishi maqsadga muvofiq. 
Bugungi kunda raqamli texnologiyalarni tadbirkorlik faoliyatiga joriy qilish nafaqat alohida korxonalar 
samaradorligiga, balki butun iqtisodiyotning rivojlanish traektoriyasiga sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqda. 
Iqtisodiyotni raqamlashtirish jarayonini samarali boshqarish orqali mamlakatlar mehnat unumdorlig-
ini oshirish, investitsiya jozibadorligini kuchaytirish va yangi bozorlarga chiqish imkoniyatini qo‘lga 
kiritmoqda (1-jadval).

1-jadval:Germaniyada raqamli texnologiyalar joriy etilishi natijalari(2015–2023)
Ko‘rsatkichlar 2015-yil 2023-yil O‘sish (%)

1 Mehnat unumdorligi 100 115 +15
2 Ishlab chiqarish xarajatlari 100 85 -15
3 Energiya samaradorligi 100 120 +20

AQShdagi raqamli startaplar va texnologiya kompaniyalari raqamlashtirish orqali yangi xizmat 
turlarini yo‘lga qo‘ydi. Masalan, Amazon va Uber kabi platformalar faoliyati natijasida logistika, savdo 
va xizmat ko‘rsatish sohalarida yangi ish o‘rinlari va bozor segmentlari vujudga keldi. 2010–2020 yil-
larda raqamli iqtisodiyot AKSh yalpi ichki mahsulotining (YaIM) 10% dan 15% gacha oshishiga sabab 
bo‘ldi1.
X U L O S A  V A  T A K L I F L A R

O‘tkazilgan tahlillar shuni ko‘rsatadiki, rivojlangan xorijiy mamlakatlar tajribasida raqamli tex-
nologiyalar tadbirkorlikni samarali boshqarishning muhim omili sifatida qaralmoqda. Ular raqa-
mli infratuzilmani rivojlantirish, texnologik innovatsiyalarni keng joriy etish va biznes jarayonlarni 
avtomatlashtirish orqali nafaqat mahsuldorlikni oshirish, balki qaror qabul qilishning aniqligini ham 
ta’minlashga erishgan. O‘zbekiston sharoitida bu kabi tajribalarni o‘rganish va mahalliy kontekstda 
moslashtirish milliy iqtisodiyotning raqobatbardoshligini oshirishda muhim ahamiyat kasb etadi.

Sohani yanada rivojlantirish uchun avvalo, tadbirkorlik subyektlari uchun raqamli transformatsiya 
bo‘yicha huquqiy va institutsional asoslar kuchaytirilishi, moliyaviy imtiyozlar, texnologik inkubator-

1	  U.S. Bureau of Economic Analysis. Digital Economy Satellite Account, 2021. – URL: https://www.bea.gov/data/special-topics/digi-
tal-economy.
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lar va raqamli platformalar orqali qo‘llab-quvvatlash tizimi kengaytirilishi lozim. Shuningdek, raqamli 
savodxonlikni oshirish, axborot xavfsizligini ta’minlash, mahalliy dasturiy yechimlarni ishlab chiqish 
va biznes jarayonlarga moslashtirish orqali raqamli boshqaruv madaniyatini shakllantirish zarur. Bu 
yo‘nalishlar orqali O‘zbekiston tadbirkorlik sohasida raqamli inqilob bosqichiga chiqishi mumkin.
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