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Annotatsiya: Mamlakatimiz iqtisodiyotini barcha sohalarining kelgusi taraqqiyotini belgilash uni
ragamlashtirish bilan bevosita bog‘langan. Shunday ekan, globallashuv jarayonida igtisodiyotning
muhim strategik sohalarida yangi texnologiyalar, aynigsa ragamli texnologiyalarni qo‘llash sohada
yangi igtisodiy imkoniyatlarni vujudga keltiradi. Sog‘ligni saglashning ragamli transformatsiyasi
internet, ragamli texnologiyalar va ularning yangi davolash usullari hamda sog‘ligni saglashni
boshgarish tartib-qoidalarini yaxshilash uchun ilg‘or amaliyotlar bilan bog'liq o‘zgarishlarni o‘z
ichiga oladi. Yig‘ilgan katta hajmdagi ma’lumotlar sifatini nazorat gilish bemorlarning farovonligini
yaxshilashga va xizmatlar narxini kamaytirishga yordam beradi. Maqolada tibbiy xizmatlarini
raqamlashtirish asosida rivojlantirishning konseptual yo‘nalishlari bayon etilgan.

Kalit so‘zlar: tibbiyot xizmatlari, tibbiyot bozori, tibbiy xizmat resursi, sog‘lomlashtirish, samaradorlik,
daromad, teletibbiyot, elektron poliklinika, IT-med, axborot kommunikatsiya.
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Abstract: The future development of all sectors of our country's economy is directly related
to its digitalization. Therefore, in the process of globalization, new technologies, especially the
use of digital technologies, in important strategic sectors of the economy create new economic
opportunities in the sector. The digital transformation of healthcare includes changes related to the
Internet, digital technologies and their new methods of treatment and best practices to improve
healthcare management procedures. Controlling the quality of large volumes of collected data helps
to improve patient well-being and reduce the cost of services. The article outlines the conceptual
directions of developing medical services based on digitalization.

Keywords: medical services, medical market, medical service resource, health improvement,
efficiency, income, telemedicine, electronic polyclinic, IT-med, information and communication.

AHHOTauus: byayuiee pasButne BCex oTpacnen 3KOHOMUKM HaLLen CTpaHbl HanpsiMyto CBA3aHO C
ee undposusaumen. Takmm obpasom, B npouecce rnodbannsaumm npuMeHeHne HOBbIX TEXHONOMNNA,
OCOOEHHO LNMPOBLIX, B BaXHbIX CTPATErMyeckUX CEKTopax 9SKOHOMWKW CO34aeT HOBble
3KOHOMMYECKME BO3MOXHOCTU B 3TOM cekTope. LidpoBas TpaHchopmalms 30paBoOXpaHEeHUs
BKMOYaAET W3MEHEHUs1, CcBs3aHHble C VIHTepHETOM, UMAPOBbLIMM TEXHOMOMMAMUM U UX
MCNOMb30BaHNEM B HOBbIX METOAAX NIEYEHUs1 U NepenoBbiX NpakTUKax Ans ynydweHnsa npouenyp
ynpaBneHus 3apaBooxpaHeHnem. KoHTponb kavectBa 6Gonblioro obbema cobpaHHbIX OaHHbIX
nMOMOraeT ynyylnTb CaMmOvyBCTBME NALMEHTOB U CHU3UTb CTOMMOCTb YCNyr. B cTaTbe n3noxeHsl
KOHLenTyanbHble HanpaBneHus pasBuUTUs MEAULIMHCKUX YCNyr Ha OCHOBE LndpoBusaumm.

KnioueBble crnoea: MeAWUMHCKME YCIYru, PbIHOK MEAUUMHCKMX YCIYr, PecypCc MeOULUHCKUX
yCnyr, 0300poBreHne, ahdpekTMBHOCTb, AoX0oa, TeNemenuunHa, arneKTpoHHas KnuHuka, IT-med,
NHGOKOMMYHUKaLINN.

KIRISH

Zamonaviy raqamli texnologiyalar hayotimizning deyarli barcha jabhalariga chuqur Kirib
kelmoqda, tibbiyot sohasi ham bundan mustasno emas. So‘nggi yillarda dunyo miqyosida
ommalashib borayotgan “teletibbiyot” atamasi hali ko‘pchilik uchun yangilik bo‘lib, uning mazmun-
mohiyati to‘g‘risida yetarli tasavvur mavjud emas. Aslida esa teletibbiyot — bu zamonaviy axborot-
kommunikatsiya vositalaridan foydalangan holda, tibbiy xizmatlarni masofadan turib ko‘rsatish
tizimidir.

Teletibbiyotning amaliy ahamiyati shundaki, u aholi uchun vaqt va mablag® tejamkorligini
ta’minlaydi. Fuqarolar o'z uyidan chigmasdan turib klinika yoki shifokorni tanlay oladi, maslahat oladi
va kerakli tibbiy xizmatlardan foydalana oladi. Bu esa aholining tibbiy xizmatlarga teng va qulay kirish
imkoniyatini kengaytiradi. Jumladan, onlayn telediagnostika vositasida bemorlar mamlakat ichidagi
yoki xorijdagi malakali mutaxassislar bilan bog‘lanib, tez va samarali maslahat olish imkoniyatiga ega
bo‘ladi. Natijada esa bemorlar yo'lkira xarajatlari, navbat kutish va boshqga tashkiliy muammolardan
qutuladi.

Ragamlashtirish jarayoni, aynigsa, qishlog hududlarida sifatli tibbiy xizmatlarning mavjud
emasligi kabi global muammolarga yechim bo'lib xizmat gilmogda. Bu yo‘nalishda rivojlangan
mamlakatlar — AQSH, Yaponiya, Germaniya, Fransiya, Buyuk Britaniya, Shveysariya, Kanada,
Shvesiya va Avstraliya ilg‘or tajribaga ega bo'lib, teletibbiyot xizmatlarini sog‘ligni saglash tizimiga
jadal integratsiya qilgan. Shuningdek, Yevrosiyo hududidagi Rossiya, Qozog‘iston, Ukraina, Belarus,
Moldova, Gruziya va Armaniston kabi davlatlar ham bu borada faol loyihalarni amalga oshirib, sezilarli
ijobiy natijalarga erishmoqda.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2018-yil 7-dekabrdagi “O‘zbekiston Respublikasi sog'ligni
saglash tizimini tubdan takomillashtirish bo‘yicha kompleks chora-tadbirlar to‘g‘risida’gi PF-5590-son
Farmoniga ko‘ra O‘zbekiston Respublikasining sog‘ligni saglash tizimini rivojlantirish konsepsiyasi
gabul qilingani Yangi O‘zbekistonda tibbiyot sohasi rivojida katta gqadam bo'ldi. Konsepsiyada
yurtimizda elektron sog‘ligni saglash tizimini keng joriy etish, ya’ni teletibbiyotni rivojlantirish asosiy
vazifalardan biri sifatida belgilandi. Jumladan, teletibbiyot orqali yurtdoshlarimiz barcha tibbiyot
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muassasalari va ko‘rsatiladigan tibbiy xizmatlar to‘g‘risida bemalol axborot olishi, ularni davolaydigan
shifokorlar hagida ma’lumotga ega bo'lishi, hatto gabul vaqtini ham masofadan elektron navbat orqali
band qilib go'yishi mumkin. Shuningdek, ko‘rsatiladigan xizmatlar sifatini, jumladan, tibbiyot xodimlari
faoliyatini baholash uchun mobil ilovalar orqgali tizimdan foydalanish imkoniga ega.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

M. Porter tomonidan ta’kidlanishicha, sog‘ligni saqglash tizimida gimmatdorlikka yo‘naltiriigan
yondashuvda bemorga davolash muolajasi tagdim etilayotganda, uning xohish-istagini e’tiborga
olish muhimdir [2]. Ya’ni, bunday yondashuv istigbolda bemorning xohish-istagining bosh paradigma
sifatida ko'rilishi tibbiy xizmatning mavjudligidan tortib, uning servisi va qulayligi hamda sog'‘ligni
saqlash xarajatlarini kamaytirish tamoyillari oldidagi ustunlikni belgilab bermoqgda. Shuningdek,
Yu.A. Zuyenkova [3], Yu.V. Lukina [4], A.V. lvanov [5] kabi MDH olimlari tibbiy xizmatlarning sifatini
baholash orgali mazkur bozorni rivojlantirishga qaratilgan ilmiy qarashlarni keltirgan bo‘lishsa,
mahalliy olimlar gatoridagi 1.X. Axmadjanov [6], D.X. Raxmanov [7], M.E. Dadaxodjayeva [8] ilmiy
tadqiqotlari sog'ligni saglash tizimini rivojlantirishga qaratilgan tashkiliy-igtisodiy mexanizmlarning
dolzarbligi bilan alohida e’tiborga ega.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tibbiyot xizmatlari bozorining bugungi kundagi bosh konsepsiyasi iste’molchiga, ya’'ni bemorga
mo'ljallanganlikdir. Uning asosida esa, tibbiyot xizmatlari bozoridagi iste’molchilarning xulg-atvorini
o‘rganish kabi muhim vazifalari quyilmogda. Mazkur vazifani yechish magsadida tadgigotlarimizni
sog‘ligni saqglash tizimidagi tadgiqotlarining, ya’ni bemordagi gimmatdorlikni namoyon bo'lishini
o‘rganish, xizmat sifatidan qonigishdagi “mijoz yo'li’ni shakllanishi, bemorning “moyilligi”, “real klinik
tajriba’ning shakllanishi kabi muammolarni hal etishiga ta’sir etuvchi asosiy trendlarni belgilab olish
magqsadida statistik tahlillar, kuzatuv va intervyu metodlaridan foydalanildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Teletibbiyot tizimining rivojlanishi, avvalo, ushbu jarayonda ishtirok etuvchi barcha
subyektlarning aniqg belgilangan huquq va majburiyatlarini taqozo etadi. Shu munosabat bilan,
O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2021-yil 23-fevralda gabul qgilingan “Sog'ligni saqglash
sohasida raqgamlashtirish ishlarini samarali tashkil etish chora-tadbirlari to‘g‘risida’gi PQ-5000-son
li garori mazkur jarayonning huquqiy asosini shakllantirdi. Qarorga ko‘ra, Sog‘ligni saqlash vazirligi
huzurida «IT-Med» mas’uliyati cheklangan jamiyati tashkil etilib, u “Axborot-kommunikatsiya
texnologiyalarini rivojlantirish markazi” DUK negizida faoliyat yuritadi. «IT-Med» nafaqgat mazkur
markazning huquqiy vorisi sifatida tan olinadi, balki uning barcha huquglari, majburiyatlari va xalgaro
shartnomalari bo‘yicha gonuniy merosxo‘ri hisoblanadi.

Mazkur jamiyat zimmasiga quyidagi ustuvor vazifalar yuklatilgan:

Sog'lignisaglashtizimiva uning muassasalaridagijarayonlarnioptimallashtirish, ratsionallashtirish,
standartlashtirish hamda avtomatlashtirish;

Sohada amalga oshiriladigan loyihalarning texnik-igtisodiy ko‘rsatkichlari va konseptual
hujjatlarini ishlab chiqgish;

Tibbiyot va farmatsevtika yo‘'nalishida axborot-kommunikatsiya texnologiyalari siyosatini ishlab
chigish hamda sohaga oid milliy va xalgaro standartlarni joriy etish;

Sog‘ligni saglash sohasining Yagona axborot platformasini shakllantirish va uni integratsiyalash.

Bundan tashqari, “Elektron sog‘ligni saqlash” axborot tizimlari yagona kompleksini joriy etish,
ularning boshga davlat organlarining axborot tizimlari bilan o‘zaro uzviy integratsiyasini ta’minlash,
IT-reinjiniring yondashuvlari asosida biznes jarayonlarni gayta qurish va bu borada ilg‘or xalgaro
tajribani amaliyotga tatbiq etish ham asosiy yo‘nalishlardan biri etib belgilangan. Shu bilan birga,
tibbiyot sohasi uchun xorijiy investorlar, texnologik sheriklar va autsorsing xizmatlarini jalb etish
choralari ham ko‘zda tutilgan.
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Amaliy bosgichda bir gator muhim axborot tizimlari ishga tushirilgan. Bular qatoriga “Elektron

] “

poliklinika”, TMEK, “Narkologik dispenser”’, “Psixologik dispenser”’, “Bemor”, “Emlash”, “Xatlov”,
“Tugfilish va olim”, “PsR-test tizimi” va “103” yagona axborotlashtiriigan boshqaruv tizimi kiradi.
Jumladan, “Elektron poliklinika” tizimiga 423 ta birlamchi tibbiyot muassasasi ulanib, unda 10 546
nafar tibbiyot xodimi ro‘yxatdan o‘tkazilgan. Bu tizim orqali hozirga gadar qgariyb 9 million bemor
to‘g‘risidagi tibbiy ma’lumotlar raqgamli shaklda shakllantirilgan.

Umuman olganda, ushbu tashabbuslar O‘zbekistonda teletibbiyotning infratuzilmaviy va tashkiliy
asoslarini mustahkamlab, uni sog'‘ligni saglash sohasining zamonaviy, bargaror va inklyuziv modeliga
aylantirishda muhim rol o‘ynaydi.

Zamonaviy sog'ligni saglash tizimida teletibbiyot xizmatlarining ahamiyati tobora ortib
borayotgan bir paytda, shifokorlarning ish jadvalini onlayn kuzatish va masofaviy ravishda gabulga
yozilish imkoniyatlari yaratilgani muhim bosgich hisoblanadi. Ayni vaqtda tibbiyot xodimlari faoliyatini
baholash, monitoring qilish va nazorat qilish uchun maxsus mobil ilovalar orqali tizimdan foydalanish
imkoniyati joriy etilgan. Bu esa sog'ligni saqglash xizmatlarini aholiga qulay, shaffof va sifatli ko‘rsatish
uchun yangi texnologik yechimlarni tagdim etmoqda.

Shuni alohida ta’kidlash joizki, teletibbiyot sohasi boshga har ganday faoliyat sohasida bo‘lgani
kabi, huquqiy jihatdan tartibga solinishi lozim. Tibbiyot huquqi — hozirgi zamon yurisprudensiyasining
jadal rivojlanayotgan tarmoglaridan biri bo‘lib, u sog'ligni saglash sohasidagi barcha ijtimoiy
munosabatlarni tartibga soladi. Ushbu nuqtayi nazardan teletibbiyot aynan tibbiyot huquqi doirasida
tartibga olinadigan alohida obyekt sifatida garaladi.

Bugungi kunda ko‘plab rivojlangan va rivojlanayotgan mamlakatlarda teletibbiyotga oid maxsus
gonun huijjatlari gabul gilingan. O‘zbekistonda ham bu yo‘nalish davlat e’tiborida bo'lib, “Teletibbiyot
to‘g‘risida”gi gonunni qabul gilish masalasi davlat dasturlarida belgilangan strategik vazifa sifatida
ko‘rsatilgan. Ushbu gonunning zarurligi quyidagilar bilan asoslanadi: u teletibbiyotning murakkab
texnologik va tashkiliy jarayonlarini huqugqiy jihatdan tartibga soladi, fugarolarning sog‘ligni saqglash
tizimiga bo‘lgan ishonchini mustahkamlaydi, huquq ustuvorligini ta’minlaydi va ragamli sog'ligni
saqlash xizmatlarini samarali boshqarishga imkon yaratadi.

Shumagsadda Toshkent shahrida tajriba sifatida “103” yagona axborotlashtiriigan boshqaruv tizimi
ishga tushirildi. Mazkur tizim tez tibbiy yordam xizmati faoliyatini avtomatlashtirish, muvofiglashtirish
va samaradorligini oshirishga xizmat qiladi. “103” tizimi uchun maxsus dasturiy-apparat kompleksi
joriy qilinib, u quyidagi funksiyalarni bajaradi:

fugaro murojaatlari (qo‘ng‘iroglar)ni gabul qilish, ro‘yxatga olish va xizmat ko‘rsatishni boshqarish;

tez tibbiy yordam avtomobillarining harakatini nazorat qilish va optimallashtirish;

dispetcherlik xizmatini real vaqt rejimida boshqarish va tahlil gilish, avtomatik tarzda hisobotlar
shakllantirish;

yagona ma’lumotlar bazasini yaratish hamda murojaatlar asosida bemor to‘g‘risida tezkor
ma’lumot olish;

statistik tahlil va tibbiy hujjatlarni shakllantirish.

Shu bilan birga, tibbiy xizmatlar sohasini tizimli rivojlantirish aholining xarid qobiliyatini oshirish,
daromad manbalarini kengaytirish va munosib turmush darajasini ta’'minlash zaruratidan kelib chigadi.
Bunday holat tibbiyot xizmatlari rivojlanishini ta’minlaydigan tashkiliy va igtisodiy mexanizmlarni ilmiy
asoslashni talab giladi. Bunda teletibbiyot nafagat texnologik vosita, balki sog‘ligni saqglash tizimining
barqarorligi va inklyuzivligini ta’minlovchi mexanizm sifatida garalmoqda.

Shunday ekan, respublikada tibbiy xizmatlarni rivojlantirish bo'yicha bir gator tashkiliy-igtisodiy
mexanizmlarni takomillashtirish yo‘nalishlari mavjud. Bularga quyidagilar kiradi:

tibbiy xizmatlarni ragamlashtirish konseptual yo‘nalishlari asosida “ragamli tibbiyot’ni
shakllantirish;

innovatsion faoliyat asosida optimal tashkiliy tuzilmaga ega tibbiy xizmatlar hududiy klasterini
rivojlantirish;

tibbiy xizmatlarining kelgusidagi jadal taraqqiyotini belgilovchi 2022—-2025-yillarga mo'ljallangan
prognoz parametrlarini ishlab chigish hamda ushbu asosda sohani istigboldagi rivojlanishini
ta’minlash (1-rasm).
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Tibbiy xizmatlarnirivojlantirishning tashkiliv-iqtisodiy
mexanizmlari
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tashkiliy tuzilmalarini shakllantirish Tibbiy xizmatlarini rivojlantirish
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kreditlash va investisivalash tizimini
“Raqamli tibbyot” onlayn tashkiliy ~ [¢— joriy etish
tuzilmasini rivojlantirish

!

el Tibbiy xizmatda igtisodiy va
Tibbiy xizmatlarni rivojlantiruvchi molivaviy resurslardan tezkor va
huquqiy-me’yoriy bazasini - sifatli,shaffof foydalanish
tashkil etish imkonivatini varatuvchiragamli

Tibbiy xizmatlar uchun imtiyozli
—p  soliqqatortish,sug urtalash tizimini
— vo’lgaqo’yish

Yugoriunumli tibbiy xizmatlarni
amalga oshiruvchi hududiy tibbiy
klasterini shakllantirish

Tibbiy xizmatlar infratuzilmasini
— rivojlantiruvchiva sifatli tibbiy

Sifatli tibbiy xizmatlariga xizmat ko’rsatishga imkon beruvchi

taraqqiyotiga mos me’yoriy T C .
: . iqtisodiy richaglarni yo’lga qo’yish
standartlariga asoslangan tashkiliy- shakllantivish

huquqiy reglamentniyo’lgaqo’yish e

| Tibbiyxizmatlarda narx belgilash.,
xarajatlarni kamaytirishga
vo naltirilgan tizim uslubivatini

1-rasm. Tibbiy xizmatlarini rivojlantirishning tashkiliy-igtisodiy mexanizmlaril

Mamlakatimiz iqtisodiyoti barcha sohalarining kelgusi taraqqiyotini belgilash bevosita
ragamlashtirish bilan bog‘liqdir. Shunday ekan, globallashuv jarayonida iqgtisodiyotning muhim
strategik yo‘nalishlarida, aynigsa ragamli texnologiyalarni qo‘llash orqali sohada yangi iqtisodiy
imkoniyatlar vujudga keladi.

Shu sababli, tibbiy xizmatlarni ragamlashtirish respublika igtisodiyoti oldida turgan asosiy
vazifalardan biri hisoblanadi. Uning eng muhim jihatlari quyidagilar bilan asoslanadi:

ragamli igtisodiyot joriy etilishi natijasida tibbiy xizmatlarning soxtalashtirilishi cheklanadi, tezkor
xizmatlar amalga oshiriladi;

korrupsiya keskin gisqarishi hisobiga mehnat unumdorligi oshiriladi;

tibbiy xizmatlar sohasida ragamli nazorat kuchaytirilishi natijasida tartib-intizom o‘rnatiladi,
mutasaddi xodimlarning mas’uliyati ortadi;

noreal ragamlar bartaraf etilishi orqali to‘g‘ri boshgaruv qarorlarini gabul qilish imkoniyati
yaratiladi;

tibbiyotdan olinadigan daromadni hisoblashda shaffoflik ta’minlanib, real hajm ko‘payadi, bu esa
samaradorlikni keskin oshiradi.

1 Muallif tomonidan ishlab chigilgan
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Tibbiy xizmatlar sohasini ragamlashtirish zaruriyati quyidagi jihatlarda namoyon bo‘ladi:

jahon bozorida talabning o‘zgarishidan kelib chiqib, iste’molchilar gizigishining ortib borishi va
ularni gondirish tezkor amalga oshirilishi kerakligi;

sohada mavjud “yashirin iqtisodiyot’ga qarshi kurashishda raqamlashtirish samarali vosita
ekanligi;

tibbiy xizmatlar sohasida tadbirkorlikni yuritish va qo‘shimcha daromad olish imkoniyati mavjudligi;

mijoz talablariga mos va sifatli xizmatlarni tezkor bajarish imkoniyatining yuqoriligi;

mehnat unumdorligini tizimli oshirish uchun ragamli texnologiyalardan samarali foydalanish
imkoniyati mavjudligi.

O‘zbekistonda tibbiy xizmatlarni ragamlashtirish bir gator huqugiy-me’yoriy hujjatlar asosida
belgilangan. Aynigsa, bu borada O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2018-yilning 14-mayidagi
“Elektron tijoratni jadal rivojlantirish chora-tadbirlari to'g‘risida’gi PQ-3724-son?li qarori muhim
ahamiyat kasb etadi. Qarorga ko‘ra, sohada quyidagi muammolar mavjud bo‘lib, ularni ragamlashtirish
orgali bartaraf etish zarur:

Elektron tijorat sohasidagi munosabatlarni huquqiy tartibga solish tizimi soha taraqqiyotining
jadal sur’atlaridagi o‘zgarishlariga mos kelmayapti, bu esa aholining keng qatlamlari va tadbirkorlik
subyektlari uchun elektron tijoratdan foydalanish imkoniyatini cheklamoqgda.

Mahalliy tadbirkorlik subyektlariga tashqi bozorlarda to‘liq ragobatlasha olish va xarajatlarni
optimallashtirish imkonini bermaydigan, eski byurokratik to‘siglar saglanib qolgan.

Elektron tijoratni rivojlantirishga qaratilgan zamonaviy axborot-kommunikatsiya texnologiyalari
joriy etilishi lozim darajada yo'lga qo‘yilmagani sababli sohani ragamlashtirish va tadbirkorlik
faoliyatini tez rivojlantirish imkoniyati cheklangan.

Mahalliy tolov tizimlarining mashhur xorijiy analoglar bilan integratsiyasi yo‘qligi sababli,
tadbirkorlik subyektlari xorijiy tashkilotlar bilan to‘liq xalgaro hamkorlikda ishlay olmayapti.

Elektron tijorat imkoniyatlari, aynigsa joylarda naqgd pulsiz hisob-kitoblarni ommalashtirish
darajasining pastligi igtisodiyot hajmining o'sishiga va davlat budjetiga soliq tushumlarining
kamayishiga olib kelmoqda.

Amaldagi soliqqa tortish tizimi axborot vositachilari faoliyatini rag‘batlantirmayotgani sababli
internet orgali xufiyona ayirboshlash hajmi ortmoqda.

Yugorida sanab o'tilgan muammolarni hal etish sohani ragamlashtirish asosida rivojlantirishni
tagozo etmoqda.

Tibbiy xizmatlarni ragamlashtirishni tizimli tashkil etishda, ragamli texnologiyalarni go‘llash uchun
quyidagi chora-tadbirlarni amalga oshirish magsadga muvofiq:

tibbiy sohada sog‘lom ragobat, ishbilarmonlik va investitsiya muhitini tubdan yaxshilash;

davlat ishtirokini kamaytirish, xususiy sektorni jadal rivojlantirish;

sohani modernizatsiya qilish, diversifikatsiyalash va mehnat unumdorligini oshirish orgali igtisodiy
o‘sishga erishish;

“yashirin” igtisodiyotga barham berish va korrupsiyani to‘liq bartaraf etish;

yuqgori malakali kadrlarni jalb etish va ularning salohiyatidan samarali foydalanish.

Shuningdek, ragamli texnologiyalar asosida “ragamli tibbiyot’ni joriy etish quyidagi imkoniyatlarni
ochadi:

elektron biznes orgali daromadni ko‘paytirish va yangi mablag® topish imkoniyatlarini yuzaga
chigaradi;

internet-tibbiyot bozorining kengayishiga xizmat giladi, cheklanmagan miqdordagi iste’molchilarni
gamrab olish imkonini beradi;

innovatsiyalar va texnologiyalarni joriy etish imkoniyatlarini yaratadi, ularning hayotiylik davrini
gisqartiradi;

sun’iy intellekt asosida iste’molchilar istaklarini oldindan aniglash orqali xizmatlarni
shaxsiylashtirish imkonini yaratadi;

“bulutli texnologiyalar” asosida katta hajmdagi ma’lumotlarni tahlil gilish, gayta ishlash va ulardan
ijobiy magsadlarda foydalanish imkonini beradi.

2 https://lex.uz/docs/-3744594
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Shunday ekan, tibbiy xizmatlarni ragamlashtirishdan olinadigan igtisodiy samara taqqoslash
usuli yordamida aniglangan bo'lib, bu 2-rasmda aks ettirilgan. Bunda ragamlashtirish samarasi
oldingi holat bilan amaldagi jarayon asosida taqqoslangan (2-rasm).

Tibbiy xizmatlar
sohasida mehnat
unumdorligi keskin
oshadi

ibbiy xizmatlar
sohasi vangi
“ragamli” shaffof
tizim asosida
ishlavdi va
daromadi oshadi

Tibbiy xizmatlar
sohasida Kichik va
o’rta biznesning
ulushi oshadi

“Ragamli
tibbiy™
xizmatlari
rivojlanishidan
olingan samara

Aholining
qashshoqlikni
darajasi
qisqaradi, xarid
quvvati oshadi

Ekologik toza
xizmat ko'rsatiladi

Tibbiy xizmat
narxlari pasayadi
va xarajatlar
kamaytiriladi

Sifatli va adolatli
tibbiy xizmati
ko’rsatiladi

2-rasm. “Raqamli tibbiy” xizmatlarini rivojlantirishdan olingan iqtisodiy samara?

Yuqoridagilardan kelib chigib, respublikada tibbiy xizmatlarni ragamlashtirish quyidagi yangi
imkoniyatlarni yaratadi. Jumladan:

Birinchidan, tibbiy xizmatlarni ragamlashtirish orqali yangi “ragamli tibbiyot” tizimi shakllanadi.
Bu tizim iste’molchilar didiga mos yangi tovar to‘plamlarini yaratish, ragamli axborotlar asosida
ehtiyojlarni tahlil gilish hamda zamonaviy texnologiyalardan foydalanish imkoniyatini ta’minlaydi.

Ikkinchidan, jahon miqgyosidagi global rivojlanish talablariga mos keluvchi kelajak brendini
shakllantirish imkonini beradi. Jahonning yirik tibbiyot kompaniyalari o'z mijozlari uchun kerakli
takliflarni zarur joyda va zarur vaqtda “ragamli tibbiyot” texnologiyasi asosida shakllantiradi.

Uchinchidan, bugungi kunda tibbiy igtisodiyotda internet bozorining barcha gatnashchilari — yirik
kompaniyalardan tortib, oddiy iste’molchilargacha, mahsulotlar, xizmatlar va jarayonlar bilan bog'liq
ishlab chigaruvchilar hamda xizmat ko‘rsatuvchilarni gamrab oluvchi yangi yagona “ragamli igtisodiy
tizimlar’ni shakllantirishga zamin yaratilmoqda.

Ta’kidlash joizki, respublikada tibbiy xizmatlarni amalga oshirish jarayonida “ragamli tibbiyot”
texnologiyalarini joriy etish sohani jahon standartlari ta’siri asosida rivojlantirishni tagozo etadi hamda
tibbiy xizmatlar samaradorligini oshiradi (1-jadval).

3 Muallif tomonidan ishlab chigilgan.
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1-jadval. “Raqamli tibbiy” texnologiyalarining tibbiy xizmatlarini samaradorligi oshirilishidagi ta’siri*.

Tibbiy xizmatlari
bo‘yicha . . . . -
Ne qo‘llaniladigan Mazmun-mohiyati Igtisodiy natijadorligi
texnologiyalar nomi
- Tibbiy xizmatlarini iste’molchiga
tez va samarali yetkazadi;
Tibbiy iste’molchisi o‘rtasida - natijada sifatli tibbiy xizmatini
Tibbiv buvurnlar ma’lumotlarni to‘plash, ko‘rsatadi;
. y buy .. | ularning ehtiyojliligi mos yuqori - iste’molchi ehtiyojlari oldindan
1. |interneti texnologiyasi . . ; ‘ N
(internet of things) tezlik asosida ma’lumotlar o‘rganiladi;
uzatish imkoniyatini beruvchi - tibbiyda o'z vaqtida tovarlarni
texnologiyalar targatish buyicha taminotlar
zanijiri uzilishi bo‘lishiga yo'l
go‘yilmaydi;
Tibbiyda s’oha t|2|m|_n| I"IVOj|antII'ISh - Mijozlarga xizmat ko'rsatish
uchun ma’lumotlarni to‘plash, ania baholanadi miiozlarnin
) : , | qayta ishlash, tahlil gilish g banhoanadi,my g
Katta ma’lumotlar . o ) ehtiyojlarini yaxshiroqg tushunadi;
oo imkoniyatini yaratadi, hamda . e
2 | texnologiyasi . L . - Soha xizmatlari sifatini
. katta hajmdagi ma’lumotlarni L
(big data) . L2 . oshiradi;
to‘plash oqibatida adolatli xulosa o C
. - Tibbiy faoliyatini
va sohada boshgaruv qarorlari ; S
. : . takomillashtiradi;
chigaradigan texnologiyalar
Tibbiy xizmatlarida mijozlarga
internet xizmati sifatida
“Bulutli” “bulutli”’ma’lumotlarni va , . C .
. . . -Iste’molchilar hohish irodasidan
texnologiyalar axborotlarni tezkor foydalanish, . L . .
3 . - . A kelib chiqib, harajatlarni
(cloud computing tahlil gilish mijozlar didiga kamavtirish:
technology) mos tibbiy tovarlariga bo‘yicha y ’
xizmatlari ko‘rsatuvchi
texnologiyalar
- Tibbiy xizmatlarida har bir
mijozga individual yondoshadi,
iste’molchilar talabini yuqori
Tibbiy xizmatlarini ko‘rsatish darajada gondiradi;
“Sun'iv intellekt” bo‘yicha insonga aql zakovatiga - tibbiy xizmatlari sohasi mehnat
4 nyn . mos keladigan ijodiy fikrlay unumdorligini yugori baholash
(artificial intelligence) . v . . C S N
oladigan sun’iy innovatsion xizmat hisobiga oshiradi;
texnologiyalar - ortigcha harajatlar bo‘lishiga
yo'l qo‘ymaydi, iste’molchi
talabiga mos “sun’iy aql”
hisobiga takomillashib boradi;

XULOSA VA TAKLIFLAR

konseptual yo‘nalishlari taklif etildi:

Yugqoridagilardan kelib chigib, tibbiy xizmatlarni ragamlashtirish asosida rivojlantirishning quyidagi

Birinchidan, O‘zbekistonda ragamli tibbiyotning samarali faoliyatini ta’minlovchi me’yoriy-huquqiy

asoslar ilmiy jihatdan ishlab chiqilishi, soha rivojiga to‘sqginlik gilayotgan omillarni bartaraf etish va
taraqqiyotni ta’minlaydigan huqugqiy-me’yoriy bazani shakllantirish zarur.

4

Muallif ishlanmasi
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Ikkinchidan, tibbiy xizmatlar sohasida xarajatlarni kamaytirish, daromadlarni oshirish imkonini
beruvchi “ragamli tibbiyot” tizimini joriy etish asosida yagona ragamli tibbiy tizimni shakllantirish
magsadga muvofiq.

Uchinchidan, integrallashgan tibbiy xizmatlar platformasini yaratish va sohaga yangi zamonaviy
texnologiyalarni joriy etishni kuchaytirish dolzarbdir.

To'rtinchidan, “ragamli tibbiyot” tizimi asosida tibbiy tadbirkorlikni rivojlantirish, zamonaviy
tadbirkorlik muhitini shakllantirish orqali daromadni oshirish, sohani raqobatbardosh darajaga
ko‘tarish va natijada aholining farovonligini ta’'minlash zarur.

Beshinchidan, “ragamli tibbiyot” doirasida innovatsion va investitsion loyihalarga yo‘naltiriigan
salohiyatli, bilimli va zamonaviy fikrlovchi kadrlarni tayyorlash muhim ahamiyat kasb etadi.

Oltinchidan, tibbiy xizmatlar sohasida “yashirin igtisodiyot’ni bartaraf etish hamda korrupsiyaning
turli ko'rinishlariga qarshi kurashishda “elektron tizim”dan foydalanish samarali vosita hisoblanadi.

Yettinchidan, tibbiy xizmatlar uchun davlatga to‘lanadigan to‘lovlar (soliglar)ni o'z vaqtida to‘lashni
ta’minlash uchun “ragamli tibbiyot” elektron tizimidan keng foydalanish lozim.

Xulosa qilib aytganda, tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatmoqdaki, respublikada tibbiy xizmat
ko‘rsatish jarayonida “ragamli tibbiyot” xizmatlarini rivojlantirish sohani jahon andozalariga mos
ravishda jadal rivojlantirishga, tibbiy xizmatlar madaniyatini oshirishga hamda pirovardida aholining
turmush farovonligini yaxshilash imkonini yaratadi.
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