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Annotatsiya. Magolada Ozbekistonda ragamli igtisodiyot saroitida menejment tizimini takomillastirisning nazariy va
amaliy yonaliglari 6rganilgan. Xalgaro ilmiy adabiyotlar, milliy huquqiy hujjatlar, Jahon banki, OECD, BMT va Milliy statis-
tika qdmitasining ma’lumotlari tahlil gilingan. 2020-2025-yillardagi makroiqtisodiy korsatkiglar ragamli infratuzilma va
xizmatlar rivojini baholas ugun gdllanilgan. Ragamli strategiya, jarayonlar, ma’lumotlar, kadrlar, mijozlar va kiberxavfsiz-
likka asoslangan olti blokli menejment modeli, ragamli yetuklik indeksi hamda joriy etis bosqiglari taklif gilinadi. Natijalar
konseptual va hujjatli tahlilga asoslanib, korxona darajasida empirik sinovdan 6tkazilmagan.

Kalit sozlar: ragamli igtisodiyot, menejment, raqamli transformatsiya, strategik bosgaruv, biznes jarayonlari, ragamli
yetuklik, KPI, korxona samaradorligi.

AHHOTauwms. B ctaTbe UccneaoBaHbl TEOPETUYECKME U NMPaAKTUYECKME HaMpaBEHUS COBEPLUEHCTBOBaHNS MEHEMXKMEHTa
B LMpOBOI SKOHOMUKE Y36ekucTaHa. MNpoaHannampoBaHbl Hay4YHble NyGnukaLuum, HoOpMaTUBHbIE JOKYMEHTbI Y AaHHbIe
BcemunpHoro 6aHka, O3CP, OOH n HaumoHanbHon ctatnctukm 3a 2020—2025 rogpl. MpeanoxeHsl Mogenb ynpaBrieHus
13 wect 6nokoB, MHAEKC LMMPOBOIA 3penocTy U aTanbl BHeAPeHUsl. Pe3ynbTaTbl OCHOBaHblI Ha AOKYMEHTanbHOM U
KOHLlenTyanbHOM aHanuae, 6e3 npoBeaeHNs onpoca npeanpusiTuii.

KnroueBble cnoBa: LMdpoBas 3KOHOMMKA, MEHEOXXMEHT, LUMdpoBas TpaHchopmauus, CTpaTermiyeckoe ynpasneHue,
umncpoBasi 3pernocTb, aPHEKTUBHOCTb.

Abstract. This article examines approaches to improving management systems in Uzbekistan’s digital economy. It reviews
academic literature, national policies and official 2020-2025 indicators from national statistics, the World Bank, OECD and
the UN. A six-domain management framework, a proposed digital-maturity index and a phased implementation approach
are presented. Findings are conceptual and documentary rather than results of an enterprise-level empirical study.

Keywords: digital economy, management, digital transformation, strategic management, digital maturity, enterprise per-
formance.

KIRIS

Ragamli texnologiyalar korxonalarning strategiyasi, biznes jarayonlari va qiymat yaratis usullarini
6zgartirmoqda. Elektron savdo, bulutli xizmatlar va ma’lumotlarni qayta islas tizimlari qaror qabul qilis tezligini
osirisi mumkin. Biroq samaradorlik fagat dasturiy ta’'minot xaridiga emas, uni bosqaruv maqgsadiari, kadrlar
malakasi va taskiliy tuzilma bilan uygunlastirisga bogliq. Su bois ragamli transformatsiya tizimli bosqaruv
Ozgarisi sifatida 6érganiladi [1-3].

Ozbekistonda ragamli muhit kengaymoqda: axborot va aloga xizmatlari hajmi 2020-yildagi 16,41 trin
soémdan 2025-yilda 86,18 trin sémga, internetga ulangan korxona va tagkilotlar ulusi 18,2 foizdan 38,7 foizga
yetgan [13; 14]. Bu makrokorsatkiglar ragamli infratuzilmaning rivojini ifodalaydi, ammo alohida korxona
bosqaruvi samaradorligi osganini 6z-6zidan isbotlamaydi. Suning ugun texnologiyalarning amaliy natijalarini
baholas dolzarbdir.

“Raqamli Ozbekiston — 2030 strategiyasi va sun’iy intellekt hamda ragamli rejalastirisga oid huqugiy
hujjatlar sohadagi 6zgarislarga asos yaratdi [5—7]. Ayni paytda korxonalarda ragamli loyihalar gaysi muammoga
xizmat qiligi, joriy etis xarajatlari ganday qoplanigi va natija qaysi mezonlar bilan él¢anisi aniq belgilanmasa,
texnik yangilanig kutilgan samara bermasligi mumkin.
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Menejment tizimini ragamlastirisdagi asosiy muammolar — bdlimlar ma’lumotlarining tarqoqligi,
jarayonlarning noaniq tagsimlangani, xodimlarning raqgamli kompetensiyalari va axborot xavfsizligi talablarining
yetarli darajada uygunlastiriimaganligidir. Kigik va 6rta korxonalar ugun xarajat, malaka va tizimlarni integratsiya
qgilis tdsiglari ham dolzarb [8]. Su sababli joriy etigni diagnostika va ¢eklangan sinovdan boslas magsadga
muvofiq.

Xalgaro tadqgiqotlarda ragamli transformatsiya texnologiya, strategiya va tagkiliy qobiliyatlarning birgalikdagi
dzgarisi sifatida izohlanadi [1-4]. Mazkur nazariy yondaguvlari Ozbekiston korxonalari ugun aniq bosgiglar,
mas’uliyat va natijadorlik kérsatkiclariga aylantiris mazkur maqolaning ilmiy-amaliy muammosini taskil etadi.

Tadqgigotning maqgsadi — xalqaro ilmiy adabiyotlar, me’yoriy hujjatlar hamda 2020-2025-yillardagi
rasmiy statistikani giyosiy tahlil qilis asosida ragamli menejment tizimini takomillastiris yonaliglari va joriy etis
mexanizmini asoslasdir. Vazifalar: mavjud nazariy qaraslarni umumlastiris, milliy ragamli dinamikani tavsiflas,
korxona bosqaruviga mos modelni tizimlastiris va baholas mezonlarini taklif etis.

Tadqgiqgot obyekti — korxona menejmenti; predmeti — ragamlastiris bilan bogliq strategik, taskiliy va
operatsion 6zgarislar. llmiy yangilik sifatida olti blokli konseptual model, dastlabki ragamli yetuklik indeksi va
bosqicma-bosqic joriy etis yondasuvi taklif etiladi. Takliflar nazariy-hujjatli tahlilga asoslangan bdlib, ularning
korxona darajasidagi igtisodiy ta’siri hozirga empirik teksirilmagan.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SARHI

Vial (2019) ragamli transformatsiyani texnologiyalar uygunligi ta’sirida taskilot xususiyatlari va faoliyat
modelini 6zgartiris jarayoni sifatida talgin giladi [1]. Demak, texnik yec¢im bilan birga strategiya, taskiliy tuzilma
va 6zgarislarga moslasuv ham yangilanisi talab etiladi.

Verhoef va hammualliflar (2021) ragamlastirisning uc¢ darajasini ajratadi: analog axborotni ragamli saklga
Otkazis (digitization), jarayonlarni gayta taskil etis (digitalization) va biznes modelini strategik 6zgartiris (digital
transformation) [2]. Elektron arxivlastiris bilan butun buyurtma zanjirini integratsiya qilis 6zaro farglanadi.

Bharadwaj va hammualliflar ragamli biznes strategiyasini umumiy korporativ strategiyadan ajratmaslikni
asoslaydi [3]. Texnologiya ta’siri rejalastiris, taskil etis, motivatsiya va nazorat funksiyalarini yangilaydi; ular
yagona axborot muhiti orgali uygunlastiriladi.

Teece (2007) dinamik gobiliyatlarni imkoniyatni sezis, undan foydalanis va resurslarni qayta moslastiris
bilan izohlaydi [4]. Ragamli menejmentda bu bozor ma’lumotlarini kuzatis, tez qaror qabul qilis va jarayonlarni
moslastiris orqali namoyon bdladi.

OECD tadgiqotida kigik va Orta korxonalarning murakkab ragamli tizimlarni joriy etisida malaka, xarajat,
integratsiya va kiberxavfsizlik tosiglari ajratilgan [8]. Su sababli resurslari ¢geklangan korxonalar ugun kigik
pilotdan boslanadigan moslasuvgan model zarur.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqiqot nazariy-analitik xarakterga ega. limiy adabiyotlar [1-4], milliy hujjatlar [5-7], Jahon banki, OECD
va BMT ma’lumotlari [8—11] tizimli hamda qiyosiy tahlil gilindi. Olingan xulosalar konseptual modellastiris orqali
olti blokli menejment modeli va baholag indikatorlariga birlastirildi.

Uslubiy ceklov: makrostatistika korxona menejmentining sababiy samaradorligini isbotlamaydi. Taklif
etilgan ragamli yetuklik indeksi normativ baholas vositasidir; uning vaznlari va dlgas xususiyatlari amaliy
tanlanma asosida teksiriimagunga empirik validatsiya gilingan indeks sanalmaydi.

Tadqiqot gipotezasi: strategiya, ma’lumot, jarayon va inson kapitalini birgalikda bosgaruvgi korxonalarda
natijadorlik alohida dastur joriy etis bilan ¢eklangan korxonalarga nisbatan yuqoriroq bdladi. Bu taxmin
kelgusida panel ma’lumotlari yoki nazorat guruhi yordamida sinovdan 6tkazilisi lozim.

2020-2025-yillar boyigca SIAT bazasidan YAIM real dsisi, axborot va aloga xizmatlari hajmi, korxonalarning
internetga ulanisi, internet abonentlari soni va AKT hamda elektron tijoratning YAIMdagi ulusi tanlandi [12—-17].
Nominal xizmat giymatlari real YAIM dsisiga tenglastiriimaydi; 2025-yilgi ayrim qatorlar yetismaydi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Ozbekistonda ragamli transformatsiyaning institutsional konteksti. PF-6079-son Farmon “Ragamli
Ozbekiston — 2030” strategik asosini belgiladi [5]. PQ-358-son garor sun’iy intellektni rivojlantiris vazifalarini,
PF-141-son Farmon esa strategik reja va ragamli yonaliglarning muvofigligini tartibga soldi [6; 7]. Mazkur
hujjatlar korxonalarda bosqaruv tizimini yangilas ucun institutsional zamin yaratadi.

Jahon banki ma’lumotida Ozbekistonda IT xizmatlari eksporti 2017-yildagi 0,6 min AQS dollaridan 2022-
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yilda 140 min dollarga dsgani gayd etilgan [9]. Bu xizmatlar bozorining kengayisini kdrsatadi, ammo alohida
korxonalar unumdorligi ganday 6zgarganini 6zi izohlamaydi.

1-jadval.
Ragamli rivojlanisga oid teksirilgan ayrim korsatkiclar?
Korsatkic Davr E’lon qilingan qiymat Talgin ucun ¢eklov
IT orgali kdrsatiladigan 0,6 min — 140 min AQS | IT xizmatlari eksporti; barca korxonalar
. . 2017 — 2022 . o
xizmatlar eksporti dollari samaradorligi emas
AKT SEKtorl'JTL'Jg? YAIMdagi 2022 1,9% Bir yilga oid makrokérsatkic
Ragamli tarmoglardagi . T
greenfield TTXI 2003-2024 3,4 mird AQS dollari Uzoq davr yigindisi; barca TTXI emas
Elektron hukumat EGDI 2022 — 2024 0,7265 — 0,7999 Daviat sektori indeksi; xususly
korxonalar KPl emas

2020-2025-yillardagi makroiqgtisodiy korsatkiglar dinamikasi. Milliy statistika gomitasining 2020-2025-yillar
gatorlari ragamli xizmatlar bozori, aloga infratuzilmasi va igtisodiyotdagi AKT ulusini baholas imkonini beradi
(2-jadval). YAIM real 6sisda, xizmatlar hajmi esa joriy narxlarda hisoblangan; gatorlar tasnifi farglanadi [12—-17].

2-jadval.
Ozbekistonda 2020-2025-yillarda raqamli rivojlanis va makroiqtisodiy korsatkiclar dinamikasi?
Korsatkic 2020 2021 2022 2023 2024 2025
YAIMning real &sisi, % 1,8 8,4 6,4 6,4 6,7 7,8
Axborot va aloqa xizmatlari, trln s6m 16,41 21,99 30,16 43,41 61,66 86,18
Internetga ula_mgan korxona va 18,2 17.5 223 28.8 376 38.7
taskilotlar, %
Internet tarmogi abonentlari, min birlik 26,44 29,50 33,68 35,85 38,41 40,16
AKTning YAIMdagi ulusi, % 1,55 1,61 1,85 2,17 2,43 —

Axborot igtisodiyoti va e-tijoratning
YAIMdagi ulusi, %

zoh: 2020-2025-yillardagi giymatlar yakuniy 6rtaca yillik real 6sisni anglatmaydi.

1,82 2,30 3,06 3,56 4,08 =

Axborot va aloga xizmatlari Internetga ulangan korxonalar ulusi
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1-rasm. Axborot va aloqa xizmatlari hajmi hamda internetga ulangan korxonalar ulusining 2020-2025-yillardagi
dinamikasi. Manba: SIAT [13-14]

Axborot va aloga xizmatlari hajmi 2020-yildagi 16,41 trin sémdan 2025-yilda 86,18 trin sdbmga yetgan —
5,25 baravar nominal 6sis [13]. Bu giymat inflyatsiya va tarkibiy 6zgarislardan tozalanmagan; uni menejment
samaradorligining real dsisi deb talgin etis notdgri. Biroq bozor kengayisi raqamli savdo va mijozlar ma’lumotini

1 Manba: Jahon banki [9], OECD [10], BMT [11] asosida tuzildi.
2 Manba: Milliy statistika gomitasi SIAT bazasi [12—17] asosida muallif tomonidan tuzildi.
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tizimli bosgaruv zaruratini kugaytiradi.

Internetga ulangan korxonalar ulusi 18,2 foizdan 38,7 foizga (+20,5 foiz punkt) yetgan [14]. Internet tarmogi
abonentlari 26,44 min birlikdan 40,16 min birlikka dsgan [15]. Bu texnik ulus va ulanis dinamikasidir: internet
mavjudligi CRM, ERP yoki ma’lumotlarga asoslangan menejment amalda mavjudligini isbotlamaydi.

AKTning YAIMdagi ulusi 2020-2024-yillarda 1,55 foizdan 2,43 foizga, axborot iqtisodiyoti va elektron tijorat
sektori ulusi 1,82 foizdan 4,08 foizga 6sgan [16; 17]. Ular turli tasnifdagi kdrsatkiclar, shu sababli jamlanmaydi.
2025-yilgi giymatlar mazkur qatorlarda keltiriimagan.

YAIMning real 6sis sur'ati 2020-yilda 1,8%, 2021-yilda 8,4%, 2022—-2023-yillarda 6,4%, 2024-yilda 6,7%
va 2025-yilda 7,8% bdlgan [12]. Bu makro dinamikadan ragamlastiris YAIM &sisining bevosita sababi ekani
haqida xulosa ¢gigariimaydi.

Makrotendensiyalarni bosqaruv amaliyotiga boglasda u¢ mezon muhim: (1) texnik erigisdan tagqgari jarayon
sifati; (2) texnologiya xarididan oldin bazaviy muammo va pilot; (3) ragamli loyihaning natijasini vaqt, xarajat,
xatolik va mijoz KPllari bilan baholas. Bular tajribada tasdiglangan sababiy natija emas, amaliy tavsiyalardir.

Menejment tizimini takomillastirisning olti ynalisli konseptual modeli. [Imiy manbalar va milliy ustuvorliklar
asosida oltita 6zaro bogliq blokni birlastiruvgi model taklif etiladi: ragamli strategiya, jarayonlar, ma’lumotlar,
kadrlar, mijozlar va xavfsizlik (3-jadval). Bloklar qayta aloga va doimiy takomillastiris orqali islaydi.

Biringi yonalis — strategik bosqaruv. Ragamli loyihalar xarajat, sifat, bozor gamrovi va mijoz qoniqisi kabi
biznes magsadlariga boglanadi; loyiha ugun mas’ul rahbar, byudjet hamda natijadorlik mezoni belgilanadi. IT
reja umumiy korxona strategiyasiga xizmat qilisi kerak [3].

Ikkingi yonalis — biznes jarayonlari. Mavjud (AS-1S) va magsadli (TO-BE) jarayon xaritalari tuziladi, ortigca
operatsiyalar qisqartiriladi, sdng avtomatlastiris amalga osiriladi. Texnologiya samarasini vaqt, xatolik va qayta
islas korsatkiclari bilan élgas lozim.

Ugingi yonalis — ma’lumotlarga asoslangan bosqgaruv. Yagona ma’lumotlar lugati, ma’lumot egasi va
sifat nazorati joriy etiladi; ERP, CRM hamda hisob tizimlari uygunlastiriladi. Qarorlar dolzarb va teksirilgan
korsatkiclarga tayanisi zarur.

Tértingi yonalis — kadrlar va 6zgariglarni bosqaruv. Rahbarlar, ijrogilar va IT mutaxassislari ugun rolga mos
raqamli kompetensiyalar belgilanadi. Oquv masgulotlari, foydalanuvci yordami va xodimlarning fikrini gayd etis
tizimi 6zgarisga qarsilikni kamaytiradi [8].

Besingi ydnalis — mijoz va hamkorlarga ydnaltiriigan bosqaruv. Buyurtma, sotuv, murojaat va yetkazib
beris ma’lumotlari boglanadi; xizmat tezligi, sikoyatlar va takroriy xaridlar asosida mijoz tajribasi baholanadi.
Ragamli kanallar mijoz giymatiga xizmat qilisi zarur.

Oltingi yonalis — kiberxavfsizlik va risk. Ma’lumotlarga kiris huquglari, zaxira nusxa, audit jurnali, yetkazib
beruvci riski va favqulodda tiklas rejasi bosqaruv nazoratiga kiritiladi. Saxsiy ma’lumotlar xavfsizligi ragamli
transformatsiyaning barca bosqiglariga tatbiq etiladi.

3-jadval.
Muallif taklif etgan olti blokli ragamli menejment modeli?
Model bloki Asosiy vazifa Mas’ul KPI
. Ragamli magsadni biznes Direktor / strategiya . . - .
Strategiya natijasiga boglas qémitasi Loyiha magsadlariga erigis ulusi
Mavjud (AS-IS) va magsadli
Jarayonlar (TO-BE) jarayon xaritalari hamda Jarayon egasi Operatsiya sikli vaqti
avtomatlastiris
Ma’lumotlar Sifat, yagona ta’rif va huquglar Data owner / tahlilgi Ma’lumot xatolari ulusi
Xodimlar Kdénikma, ragbat va moslasuv HR / funksional rahbar Amaliy sertifikatsiya natijasi
Mijozlar Xizmatni integratsiya qilis Sotuv / servis Murojaatni hal etis vaqti
Xavfsizlik Riskni nazorat qilis va uzluksizlik IT / xavfsizlik mas’uli Jiddiy hodisalar soni

Ragamli yetuklikni baholagning taklif etilayotgan usuli. Ragamli yetuklikni baholas ugun har bir model bloki
0—4 ball oraligida baholanisi taklif etiladi: 0 — tizim y6q; 1 — epizodik amaliyot; 2 — gisman tartiblangan; 3 —
integratsiyalasgan; 4 — dlgov va takomillastirisga asoslangan bosqgaruv. Dastlabki baho hujjat bilan tasdiglanisi

lozim.

3 Manba: limiy adabiyotlar [1—4; 8] asosida muallif tomonidan tizimlastirildi.




N\

2026-yil, noyabr. Ne 5-maxsus son MUHANDISLIK VA IQTISODIYOT

Integral indeks: RY1 = 100 x Z(wi x si/ 4); bunda si — blokning 0—4 bahosi, wi — blokning vazni, Zw; = 1.
Teng vaznlar dastlabki yondasuv sifatida gdllanisi mumkin. Usbu formula muallifning taklifi bélib, uni amaliy
validatsiya qilis kerak.

Bosqaruv samaradorligi korsatkiglari va sababiy talqin gegaralari. Ragamli transformatsiya natijasi yangi
dasturlar soni bilan emas, qaror va jarayon sifati bilan dlganadi. 4-jadvalda operatsiya muddati, xato ulusi, bir
isga sarflangan xarajat, mijoz murojaati va raqamli kanal natijalariga doir KPllar keltiriladi.

4-jadval.
Ragamli menejment samaradorligini baholas ugun tavsiya etiladigan KPIlar*
Korsatkic (KPI) Formula Manba Magsad
- Yakun va gabul sanasi orasidagi . . .
Buyurtma sikli Briaca vagt CRM / ERP loglari Qisqaris
Operatsion xatolik Xato qaydiar / %%rgcl)/operatswalar * Sifat nazorati Kamayis
0
. Ragamli yakunlangan amallar / jami o _
Ragamli gamrov amallar x 100% Jarayon auditi Osis
Murojaatga javob Biringi javobgaca oOrtaga vaqt Helpdesk / CRM Qisqaris
, A Toldirilgan majburiy maydonlar / . -
Ma’lumot toligligi jami maydonlar x 100% Data audit Osig
R o Amaliy sinovdan muvaffaqgiyatli . -
Oqitis natijasi Stgan xodimlar / jami x 100% HR reyestri Osis
Xavfsizlik holatlari Tasdiglangan jiddiy hodisalar soni Xavfsizlik jurnali Kamayis

Igtisodiy samarani baholasda taxminiy sof ta'sir = tejalgan xarajat + qdsimga marja — joriy etis va
ekspluatatsiya xarajatlari sifatida hisoblas mumkin. Natijani talqin qgilisda narx, mavsumiylik, bozor garoiti va
bosqa investitsiyalar e’tiborga olinadi. Bu isda korxona darajasidagi empirik effekt hisoblanmagan.

5-jadval.
Ragamli menejmentni takomillastiris bosqiglari®
Bosqic Amalga osiriladigan tadbirlar Kutilayotgan natija
1. Mavjud holatni baholas Bosgaruv tizimi, texqploglyalar va muammolarni| Takomillastiris talabletlladlgan yonaliglarni
organis aniglas

2. Ragamli texnologiyalarni | Elektron hujjat aylanisi va avtomatlastirilgan Bosqaruv jarayonlarini soddalastiris

joriy etis bosqaruv dasturlarini sinovdan 6tkazis
3. Bosqaruv tizimlarini Korxona boélinmalari rtasida elektron axborot Axborot almasinuvini tezlastiris va
birlastiris almasinuvini tagkil etis garorlar sifatini yaxsilag
Xarajatlar, unumdorlik va qarorlarni bajaris Natijalarni muntazam kuzatis va

4. Samaradorlikni baholas

muddatlarini tahlil gilis bosqaruvni doimiy takomillastiris

Taklif etilgan bosgicma-bosgi¢ yondasuv korxonalarda ragamli bosqaruv tizimini izgil joriy etisga qaratilgan
(5-jadval). Dastlab mavjud jarayonlar va muammolar baholanadi, keyin ragamli yecim alohida jarayonda
sinovdan oOtkaziladi. Sinov natijalari ijobiy bolsa, axborot tizimlarini birlastiris hamda jarayonlarni kengroq
joriy etis masalasi korib cigiladi. Bunda samaradorlik vaqgt, xarajat, xatolik va xizmat sifati korsatkiclari orgali
muntazam baholanisi lozim. Yondasuv konseptual xususiyatga ega; uning amaliy samaradorligi korxona
miqyosidagi ma’lumotlar bilan alohida teksirilisi kerak.

Amaliy ceklovlar va risklarni kamaytiris. Asosiy risklardan biri IT jamoasi va biznes jarayoni egasining
magqsadi farglanisidir. Texnik isga tusiris bilan bir gatorda xarajat, sifat va mijoz natijasi bdyiga gabul mezonlari
joriy etilmasa, loyiha igtisodiy samara bermasligi mumkin.

Yetkazib beruvgiga haddan ziyod bogliglikni kamaytiris ucun eksport gilinadigan ma’lumot formati,
integratsiya interfeysi, litsenziya sartlari va uzilisdagi tiklas rejasi avvaldan teksiriladi.

Sun’iy intellekt prognoz va tasniflastirigga yordam berisi mumekin, lekin algoritmik xato va izohlags muammosi

4 Manba: Muallif taklifi; magsadli giymatlar korxonaning boslangic holati bilan belgilanadi.
5 Manba: Muallif tomonidan islab cigilgan konseptual taklif.
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saglanadi. Moliyaviy, kadrlar va huquqiy garorlarda inson nazorati va audit izi zarur [7].

Taklif etiigan modelni tarmoglar bdyigca moslastiris. Model tarmoglarga moslastiriladi: savdoda mijoz, zaxira
va buyurtmalar; islab giqarisda uskuna, resurs va sifat; xizmatlarda murojaat tezligi hamda xodim yuklamasi
ustuvor KPI hisoblanadi. Umumiy indeksga sohaga xos o6l¢ovlar gdsiladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tahlil ragamli igtisodiyotda menejment samaradorligi texnik modernizatsiyadan kengroq, ya’ni strategiya,
jarayon, ma’lumot, inson kapitali, mijoz va xavfsizlikning uygun bosqaruviga bogligligini kérsatdi [1-4].

Amaliy takliflar; (1) loyihani konkret biznes muammosi va bazaviy KPI bilan boslas; (2) biznes jarayonini
avtomatlastirisdan oldin gayta koérib c¢iqis; (3) ma’lumotlar sifati va kadrlar malakasini birgalikda osiris; (4)
axborot xavfsizligi va mas’uliyatni dastlabki bosqgigdan belgilas.

Kicik korxonalarda pilotni kengaytirisdan oldin baholas, olti blokli model va RYI indeksini esa bosga
tarmoq, hudud va hajmdagi korxonalarda sinovdan 6tkazis zarur. Indeks vaznlari mavjud tadgiqotda statistik
tasdiglanmagan.

2020-2025-yillarda aloga xizmatlari 16,41 dan 86,18 trin sbmga, internetga ulangan korxonalar ulusi
18,2% dan 38,7% ga 6sgan; 2020-2024-yillarda AKTning YAIMdagi ulusi 1,55% dan 2,43% ga yetgan [13—16].
Bu dinamika alohida korxonada sababiy samaradorlikni isbotlamaydi.
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