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Annotatsiya. Maqolada Özbekistonda raqamli iqtisodiyot şaroitida menejment tizimini takomillaştirişning nazariy va 
amaliy yönalişlari örganilgan. Xalqaro ilmiy adabiyotlar, milliy huquqiy hujjatlar, Jahon banki, OECD, BMT va Milliy statis-
tika qömitasining maʼlumotlari tahlil qilingan. 2020–2025-yillardagi makroiqtisodiy körsatkiçlar raqamli infratuzilma va 
xizmatlar rivojini baholaş uçun qöllanilgan. Raqamli strategiya, jarayonlar, maʼlumotlar, kadrlar, mijozlar va kiberxavfsiz-
likka asoslangan olti blokli menejment modeli, raqamli yetuklik indeksi hamda joriy etiş bosqiçlari taklif qilinadi. Natijalar 
konseptual va hujjatli tahlilga asoslanib, korxona darajasida empirik sinovdan ötkazilmagan.

Kalit sözlar: raqamli iqtisodiyot, menejment, raqamli transformatsiya, strategik boşqaruv, biznes jarayonlari, raqamli 
yetuklik, KPI, korxona samaradorligi.

Аннотация. В статье исследованы теоретические и практические направления совершенствования менеджмента 
в цифровой экономике Узбекистана. Проанализированы научные публикации, нормативные документы и данные 
Всемирного банка, ОЭСР, ООН и национальной статистики за 2020–2025 годы. Предложены модель управления 
из шести блоков, индекс цифровой зрелости и этапы внедрения. Результаты основаны на документальном и 
концептуальном анализе, без проведения опроса предприятий.

Ключевые слова: цифровая экономика, менеджмент, цифровая трансформация, стратегическое управление, 
цифровая зрелость, эффективность.

Abstract. This article examines approaches to improving management systems in Uzbekistanʼs digital economy. It reviews 
academic literature, national policies and official 2020-2025 indicators from national statistics, the World Bank, OECD and 
the UN. A six-domain management framework, a proposed digital-maturity index and a phased implementation approach 
are presented. Findings are conceptual and documentary rather than results of an enterprise-level empirical study.

Keywords: digital economy, management, digital transformation, strategic management, digital maturity, enterprise per-
formance.

K I R I Ş
Raqamli texnologiyalar korxonalarning strategiyasi, biznes jarayonlari va qiymat yaratiş usullarini 

özgartirmoqda. Elektron savdo, bulutli xizmatlar va maʼlumotlarni qayta işlaş tizimlari qaror qabul qiliş tezligini 
oşirişi mumkin. Biroq samaradorlik faqat dasturiy taʼminot xaridiga emas, uni boşqaruv maqsadlari, kadrlar 
malakasi va taşkiliy tuzilma bilan uyğunlaştirişga boğliq. Şu bois raqamli transformatsiya tizimli boşqaruv 
özgarişi sifatida örganiladi [1–3].

Özbekistonda raqamli muhit kengaymoqda: axborot va aloqa xizmatlari hajmi 2020-yildagi 16,41 trln 
sömdan 2025-yilda 86,18 trln sömga, internetga ulangan korxona va taşkilotlar uluşi 18,2 foizdan 38,7 foizga 
yetgan [13; 14]. Bu makrokörsatkiçlar raqamli infratuzilmaning rivojini ifodalaydi, ammo alohida korxona 
boşqaruvi samaradorligi oşganini öz-özidan isbotlamaydi. Şuning uçun texnologiyalarning amaliy natijalarini 
baholaş dolzarbdir.

“Raqamli Özbekiston — 2030” strategiyasi va sunʼiy intellekt hamda raqamli rejalaştirişga oid huquqiy 
hujjatlar sohadagi özgarişlarga asos yaratdi [5–7]. Ayni paytda korxonalarda raqamli loyihalar qaysi muammoga 
xizmat qilişi, joriy etiş xarajatlari qanday qoplanişi va natija qaysi mezonlar bilan ölçanişi aniq belgilanmasa, 
texnik yangilaniş kutilgan samara bermasligi mumkin.



M U H A N D I S L I K  VA  I Q T I S O D I Y O T

58

2026-yil, noyabr.  № 5-maxsus son

Menejment tizimini raqamlaştirişdagi asosiy muammolar — bölimlar maʼlumotlarining tarqoqligi, 
jarayonlarning noaniq taqsimlangani, xodimlarning raqamli kompetensiyalari va axborot xavfsizligi talablarining 
yetarli darajada uyğunlaştirilmaganligidir. Kiçik va örta korxonalar uçun xarajat, malaka va tizimlarni integratsiya 
qiliş tösiqlari ham dolzarb [8]. Şu sababli joriy etişni diagnostika va çeklangan sinovdan boşlaş maqsadga 
muvofiq.

Xalqaro tadqiqotlarda raqamli transformatsiya texnologiya, strategiya va taşkiliy qobiliyatlarning birgalikdagi 
özgarişi sifatida izohlanadi [1-4]. Mazkur nazariy yondaşuvlarni Özbekiston korxonalari uçun aniq bosqiçlar, 
masʼuliyat va natijadorlik körsatkiçlariga aylantiriş mazkur maqolaning ilmiy-amaliy muammosini taşkil etadi.

Tadqiqotning maqsadi — xalqaro ilmiy adabiyotlar, meʼyoriy hujjatlar hamda 2020–2025-yillardagi 
rasmiy statistikani qiyosiy tahlil qiliş asosida raqamli menejment tizimini takomillaştiriş yönalişlari va joriy etiş 
mexanizmini asoslaşdir. Vazifalar: mavjud nazariy qaraşlarni umumlaştiriş, milliy raqamli dinamikani tavsiflaş, 
korxona boşqaruviga mos modelni tizimlaştiriş va baholaş mezonlarini taklif etiş.

Tadqiqot obyekti — korxona menejmenti; predmeti — raqamlaştiriş bilan boğliq strategik, taşkiliy va 
operatsion özgarişlar. Ilmiy yangilik sifatida olti blokli konseptual model, dastlabki raqamli yetuklik indeksi va 
bosqiçma-bosqiç joriy etiş yondaşuvi taklif etiladi. Takliflar nazariy-hujjatli tahlilga asoslangan bölib, ularning 
korxona darajasidagi iqtisodiy taʼsiri hozirça empirik tekşirilmagan.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  Ş A R H I 
Vial (2019) raqamli transformatsiyani texnologiyalar uyğunligi taʼsirida taşkilot xususiyatlari va faoliyat 

modelini özgartiriş jarayoni sifatida talqin qiladi [1]. Demak, texnik yeçim bilan birga strategiya, taşkiliy tuzilma 
va özgarişlarga moslaşuv ham yangilanişi talab etiladi.

Verhoef va hammualliflar (2021) raqamlaştirişning uç darajasini ajratadi: analog axborotni raqamli şaklga 
ötkaziş (digitization), jarayonlarni qayta taşkil etiş (digitalization) va biznes modelini strategik özgartiriş (digital 
transformation) [2]. Elektron arxivlaştiriş bilan butun buyurtma zanjirini integratsiya qiliş özaro farqlanadi.

Bharadwaj va hammualliflar raqamli biznes strategiyasini umumiy korporativ strategiyadan ajratmaslikni 
asoslaydi [3]. Texnologiya taʼsiri rejalaştiriş, taşkil etiş, motivatsiya va nazorat funksiyalarini yangilaydi; ular 
yagona axborot muhiti orqali uyğunlaştiriladi.

Teece (2007) dinamik qobiliyatlarni imkoniyatni seziş, undan foydalaniş va resurslarni qayta moslaştiriş 
bilan izohlaydi [4]. Raqamli menejmentda bu bozor maʼlumotlarini kuzatiş, tez qaror qabul qiliş va jarayonlarni 
moslaştiriş orqali namoyon böladi.

OECD tadqiqotida kiçik va örta korxonalarning murakkab raqamli tizimlarni joriy etişida malaka, xarajat, 
integratsiya va kiberxavfsizlik tösiqlari ajratilgan [8]. Şu sababli resurslari çeklangan korxonalar uçun kiçik 
pilotdan boşlanadigan moslaşuvçan model zarur.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Tadqiqot nazariy-analitik xarakterga ega. Ilmiy adabiyotlar [1–4], milliy hujjatlar [5–7], Jahon banki, OECD 

va BMT maʼlumotlari [8–11] tizimli hamda qiyosiy tahlil qilindi. Olingan xulosalar konseptual modellaştiriş orqali 
olti blokli menejment modeli va baholaş indikatorlariga birlaştirildi.

Uslubiy çeklov: makrostatistika korxona menejmentining sababiy samaradorligini isbotlamaydi. Taklif 
etilgan raqamli yetuklik indeksi normativ baholaş vositasidir; uning vaznlari va ölçaş xususiyatlari amaliy 
tanlanma asosida tekşirilmagunça empirik validatsiya qilingan indeks sanalmaydi.

Tadqiqot gipotezasi: strategiya, maʼlumot, jarayon va inson kapitalini birgalikda boşqaruvçi korxonalarda 
natijadorlik alohida dastur joriy etiş bilan çeklangan korxonalarga nisbatan yuqoriroq böladi. Bu taxmin 
kelgusida panel maʼlumotlari yoki nazorat guruhi yordamida sinovdan ötkazilişi lozim.

2020–2025-yillar böyiça SIAT bazasidan YAIM real ösişi, axborot va aloqa xizmatlari hajmi, korxonalarning 
internetga ulanişi, internet abonentlari soni va AKT hamda elektron tijoratning YAIMdagi uluşi tanlandi [12–17]. 
Nominal xizmat qiymatlari real YAIM ösişiga tenglaştirilmaydi; 2025-yilgi ayrim qatorlar yetişmaydi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R 
Özbekistonda raqamli transformatsiyaning institutsional konteksti. PF-6079-son Farmon “Raqamli 

Özbekiston — 2030” strategik asosini belgiladi [5]. PQ-358-son qaror sunʼiy intellektni rivojlantiriş vazifalarini, 
PF-141-son Farmon esa strategik reja va raqamli yönalişlarning muvofiqligini tartibga soldi [6; 7]. Mazkur 
hujjatlar korxonalarda boşqaruv tizimini yangilaş uçun institutsional zamin yaratadi.

Jahon banki maʼlumotida Özbekistonda IT xizmatlari eksporti 2017-yildagi 0,6 mln AQŞ dollaridan 2022-
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yilda 140 mln dollarga ösgani qayd etilgan [9]. Bu xizmatlar bozorining kengayişini körsatadi, ammo alohida 
korxonalar unumdorligi qanday özgarganini özi izohlamaydi.

1-jadval.
Raqamli rivojlanişga oid tekşirilgan ayrim körsatkiçlar1

Körsatkiç Davr Eʼlon qilingan qiymat Talqin uçun çeklov
IT orqali körsatiladigan 

xizmatlar eksporti 2017 → 2022 0,6 mln → 140 mln AQŞ 
dollari

IT xizmatlari eksporti; barça korxonalar 
samaradorligi emas

AKT sektorining YAIMdagi 
uluşi 2022 1,9% Bir yilga oid makrokörsatkiç

Raqamli tarmoqlardagi 
greenfield TTXI 2003–2024 3,4 mlrd AQŞ dollari Uzoq davr yiğindisi; barça TTXI emas

Elektron hukumat EGDI 2022 → 2024 0,7265 → 0,7999 Davlat sektori indeksi; xususiy 
korxonalar KPI emas

2020–2025-yillardagi makroiqtisodiy körsatkiçlar dinamikasi. Milliy statistika qömitasining 2020–2025-yillar 
qatorlari raqamli xizmatlar bozori, aloqa infratuzilmasi va iqtisodiyotdagi AKT uluşini baholaş imkonini beradi 
(2-jadval). YAIM real ösişda, xizmatlar hajmi esa joriy narxlarda hisoblangan; qatorlar tasnifi farqlanadi [12–17].

2-jadval.
Özbekistonda 2020–2025-yillarda raqamli rivojlaniş va makroiqtisodiy körsatkiçlar dinamikasi2

Körsatkiç 2020 2021 2022 2023 2024 2025

YAIMning real ösişi, % 1,8 8,4 6,4 6,4 6,7 7,8

Axborot va aloqa xizmatlari, trln söm 16,41 21,99 30,16 43,41 61,66 86,18

Internetga ulangan korxona va 
taşkilotlar, % 18,2 17,5 22,3 28,8 37,6 38,7

Internet tarmoği abonentlari, mln birlik 26,44 29,50 33,68 35,85 38,41 40,16

AKTning YAIMdagi uluşi, % 1,55 1,61 1,85 2,17 2,43 —

Axborot iqtisodiyoti va e-tijoratning 
YAIMdagi uluşi, % 1,82 2,30 3,06 3,56 4,08 —

Izoh: 2020–2025-yillardagi qiymatlar yakuniy örtaça yillik real ösişni anglatmaydi. 

1-rasm. Axborot va aloqa xizmatlari hajmi hamda internetga ulangan korxonalar uluşining 2020–2025-yillardagi 
dinamikasi. Manba: SIAT [13–14]

Axborot va aloqa xizmatlari hajmi 2020-yildagi 16,41 trln sömdan 2025-yilda 86,18 trln sömga yetgan — 
5,25 baravar nominal ösiş [13]. Bu qiymat inflyatsiya va tarkibiy özgarişlardan tozalanmagan; uni menejment 
samaradorligining real ösişi deb talqin etiş notöğri. Biroq bozor kengayişi raqamli savdo va mijozlar maʼlumotini 

1	  Manba: Jahon banki [9], OECD [10], BMT [11] asosida tuzildi.
2	  Manba: Milliy statistika qömitasi SIAT bazasi [12–17] asosida muallif tomonidan tuzildi.
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tizimli boşqaruv zaruratini kuçaytiradi.
Internetga ulangan korxonalar uluşi 18,2 foizdan 38,7 foizga (+20,5 foiz punkt) yetgan [14]. Internet tarmoği 

abonentlari 26,44 mln birlikdan 40,16 mln birlikka ösgan [15]. Bu texnik uluş va ulaniş dinamikasidir: internet 
mavjudligi CRM, ERP yoki maʼlumotlarga asoslangan menejment amalda mavjudligini isbotlamaydi.

AKTning YAIMdagi uluşi 2020–2024-yillarda 1,55 foizdan 2,43 foizga, axborot iqtisodiyoti va elektron tijorat 
sektori uluşi 1,82 foizdan 4,08 foizga ösgan [16; 17]. Ular turli tasnifdagi körsatkiçlar, shu sababli jamlanmaydi. 
2025-yilgi qiymatlar mazkur qatorlarda keltirilmagan.

YAIMning real ösiş surʼati 2020-yilda 1,8%, 2021-yilda 8,4%, 2022–2023-yillarda 6,4%, 2024-yilda 6,7% 
va 2025-yilda 7,8% bölgan [12]. Bu makro dinamikadan raqamlaştiriş YAIM ösişining bevosita sababi ekani 
haqida xulosa çiqarilmaydi.

Makrotendensiyalarni boşqaruv amaliyotiga boğlaşda uç mezon muhim: (1) texnik erişişdan taşqari jarayon 
sifati; (2) texnologiya xarididan oldin bazaviy muammo va pilot; (3) raqamli loyihaning natijasini vaqt, xarajat, 
xatolik va mijoz KPIlari bilan baholaş. Bular tajribada tasdiqlangan sababiy natija emas, amaliy tavsiyalardir.

Menejment tizimini takomillaştirişning olti yönalişli konseptual modeli. Ilmiy manbalar va milliy ustuvorliklar 
asosida oltita özaro boğliq blokni birlaştiruvçi model taklif etiladi: raqamli strategiya, jarayonlar, maʼlumotlar, 
kadrlar, mijozlar va xavfsizlik (3-jadval). Bloklar qayta aloqa va doimiy takomillaştiriş orqali işlaydi.

Birinçi yönaliş — strategik boşqaruv. Raqamli loyihalar xarajat, sifat, bozor qamrovi va mijoz qoniqişi kabi 
biznes maqsadlariga boğlanadi; loyiha uçun masʼul rahbar, byudjet hamda natijadorlik mezoni belgilanadi. IT 
reja umumiy korxona strategiyasiga xizmat qilişi kerak [3].

Ikkinçi yönaliş — biznes jarayonlari. Mavjud (AS-IS) va maqsadli (TO-BE) jarayon xaritalari tuziladi, ortiqça 
operatsiyalar qisqartiriladi, söng avtomatlaştiriş amalga oşiriladi. Texnologiya samarasini vaqt, xatolik va qayta 
işlaş körsatkiçlari bilan ölçaş lozim.

Uçinçi yönaliş — maʼlumotlarga asoslangan boşqaruv. Yagona maʼlumotlar luğati, maʼlumot egasi va 
sifat nazorati joriy etiladi; ERP, CRM hamda hisob tizimlari uyğunlaştiriladi. Qarorlar dolzarb va tekşirilgan 
körsatkiçlarga tayanişi zarur.

Törtinçi yönaliş — kadrlar va özgarişlarni boşqaruv. Rahbarlar, ijroçilar va IT mutaxassislari uçun rolga mos 
raqamli kompetensiyalar belgilanadi. Öquv maşğulotlari, foydalanuvçi yordami va xodimlarning fikrini qayd etiş 
tizimi özgarişga qarşilikni kamaytiradi [8].

Beşinçi yönaliş — mijoz va hamkorlarga yönaltirilgan boşqaruv. Buyurtma, sotuv, murojaat va yetkazib 
beriş maʼlumotlari boğlanadi; xizmat tezligi, şikoyatlar va takroriy xaridlar asosida mijoz tajribasi baholanadi. 
Raqamli kanallar mijoz qiymatiga xizmat qilişi zarur.

Oltinçi yönaliş — kiberxavfsizlik va risk. Maʼlumotlarga kiriş huquqlari, zaxira nusxa, audit jurnali, yetkazib 
beruvçi riski va favqulodda tiklaş rejasi boşqaruv nazoratiga kiritiladi. Şaxsiy maʼlumotlar xavfsizligi raqamli 
transformatsiyaning barça bosqiçlariga tatbiq etiladi.

3-jadval.
Muallif taklif etgan olti blokli raqamli menejment modeli3

Model bloki Asosiy vazifa Masʼul KPI

Strategiya Raqamli maqsadni biznes 
natijasiga boğlaş

Direktor / strategiya 
qömitasi Loyiha maqsadlariga erişiş uluşi

Jarayonlar
Mavjud (AS-IS) va maqsadli 

(TO-BE) jarayon xaritalari hamda 
avtomatlaştiriş

Jarayon egasi Operatsiya sikli vaqti

Maʼlumotlar Sifat, yagona taʼrif va huquqlar Data owner / tahlilçi Maʼlumot xatolari uluşi

Xodimlar Könikma, rağbat va moslaşuv HR / funksional rahbar Amaliy sertifikatsiya natijasi

Mijozlar Xizmatni integratsiya qiliş Sotuv / servis Murojaatni hal etiş vaqti

Xavfsizlik Riskni nazorat qiliş va uzluksizlik IT / xavfsizlik masʼuli Jiddiy hodisalar soni

Raqamli yetuklikni baholaşning taklif etilayotgan usuli. Raqamli yetuklikni baholaş uçun har bir model bloki 
0–4 ball oraliğida baholanişi taklif etiladi: 0 — tizim yöq; 1 — epizodik amaliyot; 2 — qisman tartiblangan; 3 — 
integratsiyalaşgan; 4 — ölçov va takomillaştirişga asoslangan boşqaruv. Dastlabki baho hujjat bilan tasdiqlanişi 
lozim.

3	  Manba: Ilmiy adabiyotlar [1–4; 8] asosida muallif tomonidan tizimlaştirildi.
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Integral indeks: RYI = 100 × Σ(wᵢ × sᵢ / 4); bunda sᵢ — blokning 0–4 bahosi, wᵢ — blokning vazni, Σwᵢ = 1. 
Teng vaznlar dastlabki yondaşuv sifatida qöllanişi mumkin. Uşbu formula muallifning taklifi bölib, uni amaliy 
validatsiya qiliş kerak.

Boşqaruv samaradorligi körsatkiçlari va sababiy talqin çegaralari. Raqamli transformatsiya natijasi yangi 
dasturlar soni bilan emas, qaror va jarayon sifati bilan ölçanadi. 4-jadvalda operatsiya muddati, xato uluşi, bir 
işga sarflangan xarajat, mijoz murojaati va raqamli kanal natijalariga doir KPIlar keltiriladi.

4-jadval.
Raqamli menejment samaradorligini baholaş uçun tavsiya etiladigan KPIlar4

Körsatkiç (KPI) Formula Manba Maqsad

Buyurtma sikli Yakun va qabul sanasi orasidagi 
örtaça vaqt CRM / ERP loglari Qisqariş

Operatsion xatolik Xato qaydlar / jami operatsiyalar × 
100% Sifat nazorati Kamayiş

Raqamli qamrov Raqamli yakunlangan amallar / jami 
amallar × 100% Jarayon auditi Ösiş

Murojaatga javob Birinçi javobgaça örtaça vaqt Helpdesk / CRM Qisqariş

Maʼlumot töliqligi Töldirilgan majburiy maydonlar / 
jami maydonlar × 100% Data audit Ösiş

Öqitiş natijasi Amaliy sinovdan muvaffaqiyatli 
ötgan xodimlar / jami × 100% HR reyestri Ösiş

Xavfsizlik holatlari Tasdiqlangan jiddiy hodisalar soni Xavfsizlik jurnali Kamayiş

Iqtisodiy samarani baholaşda taxminiy sof taʼsir = tejalgan xarajat + qöşimça marja − joriy etiş va 
ekspluatatsiya xarajatlari sifatida hisoblaș mumkin. Natijani talqin qilişda narx, mavsumiylik, bozor şaroiti va 
boşqa investitsiyalar eʼtiborga olinadi. Bu işda korxona darajasidagi empirik effekt hisoblanmagan.

5-jadval.
Raqamli menejmentni takomillaştiriş bosqiçlari5

Bosqiç Amalga oşiriladigan tadbirlar Kutilayotgan natija

1. Mavjud holatni baholaş Boşqaruv tizimi, texnologiyalar va muammolarni 
örganiş

Takomillaştiriş talab etiladigan yönalişlarni 
aniqlaş

2. Raqamli texnologiyalarni 
joriy etiş

Elektron hujjat aylanişi va avtomatlaştirilgan 
boşqaruv dasturlarini sinovdan ötkaziş Boşqaruv jarayonlarini soddalaştiriş

3. Boşqaruv tizimlarini 
birlaştiriş

Korxona bölinmalari örtasida elektron axborot 
almaşinuvini taşkil etiş

Axborot almaşinuvini tezlaştiriş va 
qarorlar sifatini yaxşilaş

4. Samaradorlikni baholaş Xarajatlar, unumdorlik va qarorlarni bajariş 
muddatlarini tahlil qiliş

Natijalarni muntazam kuzatiş va 
boşqaruvni doimiy takomillaştiriş

Taklif etilgan bosqiçma-bosqiç yondaşuv korxonalarda raqamli boşqaruv tizimini izçil joriy etişga qaratilgan 
(5-jadval). Dastlab mavjud jarayonlar va muammolar baholanadi, keyin raqamli yeçim alohida jarayonda 
sinovdan ötkaziladi. Sinov natijalari ijobiy bölsa, axborot tizimlarini birlaştiriş hamda jarayonlarni kengroq 
joriy etiş masalasi körib çiqiladi. Bunda samaradorlik vaqt, xarajat, xatolik va xizmat sifati körsatkiçlari orqali 
muntazam baholanişi lozim. Yondaşuv konseptual xususiyatga ega; uning amaliy samaradorligi korxona 
miqyosidagi maʼlumotlar bilan alohida tekşirilişi kerak.

Amaliy çeklovlar va risklarni kamaytiriş. Asosiy risklardan biri IT jamoasi va biznes jarayoni egasining 
maqsadi farqlanişidir. Texnik işga tuşiriş bilan bir qatorda xarajat, sifat va mijoz natijasi böyiça qabul mezonlari 
joriy etilmasa, loyiha iqtisodiy samara bermasligi mumkin.

Yetkazib beruvçiga haddan ziyod boğliqlikni kamaytiriş uçun eksport qilinadigan maʼlumot formati, 
integratsiya interfeysi, litsenziya şartlari va uzilişdagi tiklaş rejasi avvaldan tekşiriladi.

Sunʼiy intellekt prognoz va tasniflaştirişga yordam berişi mumkin, lekin algoritmik xato va izohlaș muammosi 

4	  Manba: Muallif taklifi; maqsadli qiymatlar korxonaning boşlanğiç holati bilan belgilanadi.
5	  Manba: Muallif tomonidan işlab çiqilgan konseptual taklif.
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saqlanadi. Moliyaviy, kadrlar va huquqiy qarorlarda inson nazorati va audit izi zarur [7].
Taklif etilgan modelni tarmoqlar böyiça moslaştiriş. Model tarmoqlarga moslaştiriladi: savdoda mijoz, zaxira 

va buyurtmalar; işlab çiqarişda uskuna, resurs va sifat; xizmatlarda murojaat tezligi hamda xodim yuklamasi 
ustuvor KPI hisoblanadi. Umumiy indeksga sohaga xos ölçovlar qöşiladi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Tahlil raqamli iqtisodiyotda menejment samaradorligi texnik modernizatsiyadan kengroq, yaʼni strategiya, 

jarayon, maʼlumot, inson kapitali, mijoz va xavfsizlikning uyğun boşqaruviga boğliqligini körsatdi [1–4].
Amaliy takliflar: (1) loyihani konkret biznes muammosi va bazaviy KPI bilan boşlaş; (2) biznes jarayonini 

avtomatlaştirişdan oldin qayta körib çiqiş; (3) maʼlumotlar sifati va kadrlar malakasini birgalikda oşiriş; (4) 
axborot xavfsizligi va masʼuliyatni dastlabki bosqiçdan belgilaş.

Kiçik korxonalarda pilotni kengaytirişdan oldin baholaş, olti blokli model va RYI indeksini esa boşqa 
tarmoq, hudud va hajmdagi korxonalarda sinovdan ötkaziş zarur. Indeks vaznlari mavjud tadqiqotda statistik 
tasdiqlanmagan.

2020–2025-yillarda aloqa xizmatlari 16,41 dan 86,18 trln sömga, internetga ulangan korxonalar uluşi 
18,2% dan 38,7% ga ösgan; 2020–2024-yillarda AKTning YAIMdagi uluşi 1,55% dan 2,43% ga yetgan [13–16]. 
Bu dinamika alohida korxonada sababiy samaradorlikni isbotlamaydi.
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