TISODIYO

iftimoiy-igtisodiy, innovatsion texnik,
fan va ta’limga oid ilmiy-amaliy jurnal

T

NOYABR —

£ 8
()
0.0l $

Milliy nashrlar
OAK: https://oak.uz/pages/4802

]
05.00.00 - Texnika fanlari
08.00.00 - Igtisodiyot fanlar

i BAKALAVR
R ISVET OBERENNK  TALABALARINING

o
ks INDEX[*—'J",_}_.! COPERNICUS
Goise ROAD @ o p O OLALARI
==

= Cuwaivioc TO‘PLAMI

Crossref




Elektron nashr, 2026-yil, noyabr.
Ne 5-maxsus son

muhandislik

igtisodiyot

ijtimoiy-igtisodiy, innovatsion texnik,
fan va ta’'limga oid ilmiy-amaliy jurnal

Bosh muharrir:
Zokirova Nodira Kalandarovna, igtisodiyot fanlari doktori, DSc, professor

Bosh muharrir o‘rinbosari:
Shakarov Zafar G‘afforovich, igtisodiyot fanlari bo'yicha falsafa doktori, PhD, dotsent

Tahrir hay’ati:

Abduraxmanov Kalandar Xodjayevich, Oz FA akademigi, iqtisodiyot fanlari doktori, professor
Sharipov Kongratbay Avezimbetovich, texnika fanlari doktori, professor
Maxkamov Baxtiyor Shuxratovich, iqtisodiyot fanlari doktori, professor
Abduraxmanova Gulnora Kalandarovna, iqtisodiyot fanlari doktori, professor
Shaumarov Said Sanatovich, texnika fanlari doktori, professor

Turayev Bahodir Xatamovich, igtisodiyot fanlari doktori, professor

Nasimov Dilmurod Abdulloyevich, igtisodiyot fanlari doktori (DSc), professor
Allayeva Gulchexra Jalgasovna, igtisodiyot fanlari doktori, professor

Arabov Nurali Uralovich, igtisodiyot fanlari doktori, professor

Maxmudov Odiljon Xolmirzayevich, igtisodiyot fanlari doktori, professor
Xamrayeva Sayyora Nasimovna, igtisodiyot fanlari doktori, professor
Bobonazarova Jamila Xolmurodovna, iqtisodiyot fanlari doktori, professor
Irmatova Aziza Baxromovna, igtisodiyot fanlari doktori, professor

Bo‘taboyev Mahammadjon To‘ychiyevich, igtisodiyot fanlari doktori, professor
Shamshiyeva Nargizaxon Nosirxuja kizi, igtisodiyot fanlari doktori, professor,
Xolmuxamedov Muhsinjon Murodullayevich, igtisodiyot fanlari nomzodi, dotsent
Xodjayeva Nodiraxon Abdurashidovna, igtisodiyot fanlari nomzodi, dotsent
Amanov Otabek Amankulovich, igtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD), dotsent
Toxirov Jaloliddin Ochil o‘g‘li, texnika fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD)
Qurbonov Samandar Pulatovich, igtisodiyot fanlari bo'yicha falsafa doktori (PhD)
Zikriyoyev Aziz Sadulloyevich, igtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD)
Tabayev Azamat Zaripbayevich, iqtisodiyot fanlari bo'yicha falsafa doktori (PhD)
Sxay Lana Aleksandrovna, igtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD), dotsent
Ismoilova Gulnora Fayzullayevna, igtisodiyot fanlari nomzodi, dotsent
Djumaniyazov Umrbek lixamovich, igtisodiyot fanlari nomzodi, dotsent

Kasimova Nargiza Sabitdjanovna, igtisodiyot fanlari nomzodi, dotsent

Kalanova Moxigul Baxritdinovna, dotsent

Ashurzoda Luiza Muxtarovna, igtisodiyot fanlari bo'yicha falsafa doktori (PhD)
Sharipov Sardor Begmaxmat o‘g‘li, igtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD)
Tursunov Ulug‘bek Sativoldiyevich, iqtisodiyot fanlari doktori (DSc), dotsent
Bauyetdinov Majit Janizaqovich, Toshkent davlat igtisodiyot universiteti dotsenti, PhD
Botirov Bozorbek Musurmon o‘g‘li, Texnika fanlari bo'yicha falsafa doktori (PhD)
Sultonov Shavkatjon Abdullayevich, Kimyo fanlari doktori, (DSc)

Jo‘raeva Malohat Muhammadovna, filologiya fanlari doktori (DSc), professor.
Yusupov Maxamadamin Abduxamidovich, igtisodiyot fanlari nomzodi (DSc), professor
Kalonova Moxigul Baxritdinovna, igtisodiyot fanlari nomzodi (PhD), dotsent
Mirzayev Kulmamat Djanzakovich, igtisodiyot fanlari nomzodi (DSc), professor.
Karimova Nilufar Sadirdin qizi, igtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD)
Norboyev Odil Abrayevich, igtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD), dotsent
Karimova Nilufar Sadirdin qizi, igtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD)
Pardaev Umidjon Uralovich, igtisodiyot fanlari doktori (DSc), professor
Xolmirzayev Ulug‘bek Abdulazizovich, Igtisodiyot fanlari doktori (DSc)



muhandislik

igtisodiyot

ijtimoiy-igtisodiy, innovatsion texnik,
fan va ta’limga oid ilmiy-amaliy jurnal

05.01.00 — Axborot texnologiyalari, boshqgaruv va kompyuter 05.08.03 — Temir yo'l transportini ishlatish
grafikasi 05.08.06 — “G'ildirakli va gusenisali mashinalar va ularni ishlatish”
05.01.01 — Muhandislik geometriyasi va kompyuter grafikasi. (texnika fanlari)
Audio va video texnologiyalari 05.09.01 — Quirilish konstruksiyalari, bino va inshootlar
05.01.02 — Tizimli tahlil, boshgaruv va axborotni gayta ishlash 05.09.04 — Suv ta’minoti. Kanalizatsiya. Suv havzalarini
05.01.03 — Informatikaning nazariy asoslari muhofazalovchi qurilish tizimlari
05.01.04 — Hisoblash mashinalari, majmualari va kompyuter 10.00.06 — Qiyosiy adabiyotshunoslik, chog‘ishtirma tilshunoslik
tarmoglarining matematik va dasturiy ta’'minoti va tarjimashunoslik
05.01.05 — Axborotlarni himoyalash usullari va tizimlari. Axborot 10.00.04 — Yevropa, Amerika va Avstraliya xalqglari tili va adabiyoti
xavfsizligi 08.00.01 — Iqtisodiyot nazariyasi
05.01.06 — Hisoblash texnikasi va boshqgaruv tizimlarining 08.00.02 — Makroigtisodiyot
elementlari va qurilmalari 08.00.03 — Sanoat igtisodiyoti
05.01.07 — Matematik modellashtirish 08.00.04 — Qishlog xojaligi igtisodiyoti
05.01.11 — Ragamli texnologiyalar va sun’iy intellekt 08.00.05 — Xizmat ko‘rsatish tarmoglari igtisodiyoti
05.02.00 — Mashinasozlik va mashinashunoslik 08.00.06 — Ekonometrika va statistika
05.02.08 — Yer usti majmualari va uchish apparatlari 08.00.07 — Moliya, pul muomalasi va kredit
05.03.02 — Metrologiya va metrologiya ta’minoti 08.00.08 — Buxgalteriya hisobi, igtisodiy tahlil va audit
05.04.01 — Telekommunikasiya va kompyuter tizimlari, 08.00.09 — Jahon iqtisodiyoti
telekommunikasiya tarmogqlari va qurilmalari. 08.00.10 — Demografiya. Mehnat igtisodiyoti
Axborotlarni tagsimlash 08.00.11 — Marketing
05.05.03 — Yorug'lik texnikasi. Maxsus yoritish texnologiyasi 08.00.12 — Mintagaviy igtisodiyot
05.05.05 - Issiqlik texnikasining nazariy asoslari 08.00.13 — Menejment
05.05.06 — Qayta tiklanadigan energiya turlari asosidagi energiya 08.00.14 — Iqtisodiyotda axborot tizimlari va texnologiyalari
qurilmalari 08.00.15 — Tadbirkorlik va kichik biznes igtisodiyoti
05.06.01 — To‘gimachilik va yengil sanoat ishlab chigarishlari 08.00.16 — Ragamli iqtisodiyot va xalqaro ragamli integratsiya
materialshunosligi 08.00.17 — Turizm va mehmonxona faoliyati

Ma’lumot uchun, OAK
Rayosatining 2024-yil 28-avgustdagi 360/5-son qarori
bilan “Dissertatsiyalar asosiy ilmiy natijalarini chop
etishga tavsiya etilgan milliy ilmiy nashrlar ro‘yxati"ga
texnika va igtisodiyot fanlari bo'yicha “Muhandislik va
igtisodiyot” jurnali ro‘yxatga kiritilgan.

Muassis: “Tadbirkor va ishbilarmon” MChJ

Hamkorlarimiz:

1. Toshkent shahridagi G.V.Plexanov nomidagi Rossiya igtisodiyot universiteti
Toshkent davlat igtisodiyot universiteti

Toshkent irrigatsiya va gishloq xofjaligini mexanizatsiyalash muhandislari instituti” milliy tadqiqot universiteti
Islom Karimov nomidagi Toshkent davlat texnika universiteti

Muhammad al-Xorazmiy nomidagi Toshkent axborot texnologiyalari universiteti
Toshkent davlat transport universiteti

Toshkent arxitektura-qurilish universiteti

Toshkent kimyo-texnologiya universiteti

Jizzax politexnika instituti

©XNOOGOE®DN



JMUHANDlSLlK VA IQTISODIYOT 2026-yil, noyabr. Ne 5-maxsus son

EKSPORT VA IMPORT OPERATSIYALARI ORQALI MAMLAKAT HUDUDIGA JALB QILINADIGAN
INVESTITSIYALAR HISOBI ...ttt sessesss s ssssssss s s ssssssssssssessassassessnssnsssssssessssssnessssnses 9
Misirov Asliddin, Tursunpélatova Durdona, Abdusamadov Sanjar

TRANSPORT-LOGISTIKA KOMPANIYALARIDA XALQARO YUK TASIS JARAYONLARINI SAMARALI
BOSQARIS ... reeuuseeeeusseeesssseseessssesesssssesesssssesesssssesesssssesessss s s £8 8RR R 81 EE 8RR SRR R R R 13
Kaimov Amirxon, Ismanova Dinora

OZBEKISTON KORXONALARIDA KOMPANIYA QIYMATINI BAHOLAS MUAMMOLARI (UZAUTO MOTORS
AJ MISOLIDA)...ttetuuueeesssseessssseeessssesessssesssssssesssssssssssssessssssseessssssesssssssesssssssessessssessssssessessseessesssssssssssssssssssesssssssesssssssesssssssessssssnns 19
D. S. Xusanova, Safarova Gulruh

CARM CIQINDILARIDAN OLINGAN KOLLAGEN GIDROLIZATINING KOMPOZITSION QOCOZ

MUSTAHKAMLIGIGA TA’SIRI ...otrtireeseiseeeeisscssesssessssssssssssesssssssssss st sssssssssesssesssesssssssssssesasssssssasesssssssssssssnsssnsssessanes 26
P M. Ergaseyv, R. Sergoziyeva, O. Usmonova, M. Jorayeva
TIJORAT BANKLARINI XUSUSIYLASTIRISNING OZBEKISTON IQTISODIYOTIGA TA'SIRI....oovvvvveeeeeeeereressennns 30

Ibadullayev Sanjar, A’zamova Muxlisa
EKSPORT-IMPORT OPERATSIYALARI B()YICA XARAJATLARNI HISOBGA OLIS TARTIBI VA UNI

TAKOMILLASTIRIS YONALISLARI .cc.ooooseeevesseeeessssesessssssessssssssssssssesssssssessssossssssossessssssesssssssssssssesssssseessssssesssssseases 36
Misirov Asliddin, Fayzullayeva E’zoza, Qodirova Azizaxon
[JTIMOIY TARMOQLARNING ISTE'MOLCILARNING XARID QILIS XATTI-HARAKATLARIGA TA'SIRI........ 41

Giyosiddinov Ozodbek , Kalanova Moxigul



N\

2026-yil, noyabr. Ne 5-maxsus son MUHANDISLIK VA IQTISODIYOT

Giyosiddinov Ozodbek Aliger 6gli
Samarqand igtisodiyot va servis instituti Servis fakulteti talabasi
E-mail: ozodbekgiyosiddinov11@gamil.com

limiy rahbar:

Kalanova Moxigul Baxriddinovna

Samargand igtisodiyot va servis instituti “Marketing” kafedrasi dotsenti
E-mail: moxigulkalanova@gmail.com

Annotatsiya: ljtimoiy tarmoglarning zamonaviy iste’molgilarning xarid qilis xatti-harakatlariga ta’siri hamda ragamli tex-
nologiyalarning jadal rivojlanisi natijasida ijtimoiy tarmoglarning iste’molgilar ugun axborot toplag, mahsulot va xizmatlarni
taqgoslas, bosga xaridorlarning fikrlarini drganis hamda xarid qilis garorlarini qabul gilisdagi ahamiyati tahlil gilingan. ljti-
moiy tarmoglardagi reklama, influencer marketing, mijozlar sarhlari, elektron ogzaki tavsiyalar, vizual kontent, gegirmalar
va brendlar bilan 6zaro alogalar kabi omillarning iste’molgi xulg-atvoriga ta’siri érganilgan. Suningdek, ijtimoiy tarmoglarn-
ing iste’'molgi ehtiyojlarini sakllantiris, mahsulotlarga bdlgan gizigisni osiris, brendga bdlgan isongni mustahkamlas hamda
xarid qilis qarorlariga ta’sir kdrsatisdagi orni ilmiy jihatdan korib cigilgan.

Kalit so6zlar: ijtimoiy tarmoglar, iste’molci xulg-atvori, xarid qgilis xatti-harakati, ragamli marketing, ijtimoiy media market-
ingi, influencer marketing, reklama, brend, iste’molg¢i qarori, elektron ogzaki tavsiya, onlayn xarid.

Abstract: The impact of social media on modern consumers’ purchasing behavior is analyzed, with particular attention
to the role of rapidly developing digital technologies in transforming social media into an important platform for gathering
information, comparing products and services, examining other consumers’ opinions, and making purchasing decisions.
The influence of social media advertising, influencer marketing, customer reviews, electronic word-of-mouth (e-WOM),
visual content, discounts, and brand interactions on consumer behavior is examined. Furthermore, the role of social
media in shaping consumer needs, increasing interest in products, strengthening brand trust, and influencing purchasing
decisions is explored from a scientific perspective.

Keywords: social media, consumer behavior, purchasing behavior, digital marketing, social media marketing, influencer
marketing, advertising, brand, consumer decision-making, electronic word-of-mouth (e-WOM), online shopping.

AHHOTaumsA: AHanu3unpyeTcs BNsHe coumanbHbIX CETEN Ha NOKynaTenbCKoe NoBeAeHNe COBPEMEHHbIX NoTpebuTenein,
a Takke porib CTPEMMUTENBHOrO PasBUTMSA LMAPOBbIX TEXHOMOrMA B MPEBPALLEHUN COLMAarbHbIX CETEeN B BaXKHYHO
nnatgopmy Ans cbopa MHDOPMaLMK, CpaBHEHVS TOBAapOB U YCIyr, U3yYeHUsi OT3bIBOB APYrvX NOKynaTenen U NpuHATUS
pelueHuin o nokynke. PaccmaTpuBaeTcsi BNMsSiHUE Takux (DaKTOpOB, Kak pekrnama B CouuarnbHbIX CETSX, MapKeTUHT
BnusHus (influencer marketing), OT3bIBbI KNMMEHTOB, ANEKTPOHHBLIE pekoMeHaauun notpebutener (e-WOM), BU3yanesHbIi
KOHTEHT, CKUOKM W B3avMofencTBue c¢ BpeHgamun, Ha notpebutenbckoe nosegeHve. Kpome Toro, ¢ Hay4YHOW TOYKM
3peHus nccnepyeTcs ponb coumarnbHbIX ceTel B GOpMUPOBaHNM NOTpebHOCTeN NoTpebutenen, NoBbILLEHNN MHTEPeca K
NPOAyKUMK, YKPEnneHun oBepus kK BpeHay 1 BMMSHUM Ha NPUHSATAE peLLeHnii O NOKYMKe.

KniouyeBble cnoBa: couuanbHble CeTU, NOBeAEHNE NOTPeBUTENEN, MOKynaTenbCKoe NoBeaeHNe, LMEGPOBO MapKETUHT,
MapKETUHT B COLIMArbHbIX CETAX, MAPKETUHT BIIUSIHUS, peknama, 6peH[, peLleHne noTpebuTens o nokynke, aNeKTPOHHbIE
pekomeHpaumm notpedutenen (e-WOM), oHnanH-NoKyMKu.

KIRIS

Bugungi kunda raqgamli texnologiyalarning jadal rivojlanisi va internet tarmogining keng ommalasuvi
natijasida iste’molgilarning axborot izlag, mahsulotlarni tanlas va xarid qilis jarayonlarida sezilarli 6zgarislar
yuz bermoqda. Su bois, ijtimoiy tarmoglarning kundalik hayotning ajralmas gismiga aylanisi korxonalar va
iste’molcilar 6rtasidagi kommunikatsiya jarayonini yangi bosqicga olib ciqdi.

An’anaviy marketingda iste’molc¢i asosan televizion reklama, bosma nasgrlar, tagqi reklama yoki sotuvcilar
tomonidan taqdim etiladigan ma’lumotlarga tayangan bdlsa, ragamli muhitda iste’mol¢i xarid qilisdan oldin
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mustagqil ravisda katta hajmdagi axborotni izlag va tahlil gilis imkoniyatiga ega. Hozirgi vaqtda ijtimoiy
tarmogqlar iste’molgi xulg-atvorining sakllanisida muhim kommunikatsion muhit sifatida namoyon bélmoqgda.
litimoiy tarmoglarning asosiy xususiyatlaridan biri iste’molgilarning brendlar bilan ikki tomonlama mulogot
qgilis imkoniyatiga ega ekanligidir. Cunki iste’'mol¢i kompaniyaning mahsuloti hagida nafagat ma’lumot olisi,
balki unga savol berisi, izoh qoldirisi, sikoyat yoki taklif bildirisi va bosqa foydalanuvgilarning fikrlarini érganisi
ham mumkin. Natijada korxona va iste’molci 6rtasidagi aloqa faqat sotuvgi tomonidan axborot uzatiladigan bir
tomonlama jarayondan 6zaro ta’sirga asoslangan kommunikatsiya sakliga aylanmoqda.

Zamonaviy iste’'molgi xarid qilis qarorini fagat mahsulotning funksional xususiyatlari yoki narxiga
asoslangan holda emas, balki uning internetdagi obrdsi, bosqga iste’molgilarning tajribasi, brendning ijtimoiy
tarmoglardagi faolligi va unga bdlgan isong kabi omillarni ham hisobga olgan holda gabul gilmoqda. ljtimoiy
tarmoglarning iste’molgi xulg-atvoriga ta’siri reklama hajmi, sarhlarning isongliligi, kontentning xolisligi hamda
tagdim etilayotgan ma’lumotlarning anigligi kabi omillar bilan ham bogliq. Usbu omillar iste’molgilarning xarid
qgilis qarorlariga turli darajada ta’sir kdrsatisi mumkin. Su sababli ijtimoiy tarmoqlarning iste’molgci xulg-atvoriga
ta’sirini kompleks ravigsda 6rganis, uning asosiy mexanizmlarini aniglas va marketing faoliyatida undan samarali
foydalanis masalasi dolzarb ilmiy-amaliy ahamiyat kasb etadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SARHI

Iste’molgi xulg-atvorini 6rganis marketing fanining muhim yonaliglaridan biri hisoblanadi. An’anaviy iste’'molgci
xulg-atvori modellarida ehtiyoj, motivatsiya, narx, mahsulot sifati, ijtimoiy muhit va reklama kabi omillarga
katta e'tibor berilgan bdlsa, ragamli igtisodiyot saroitida usbu omillarga ijtimoiy media kommunikatsiyalari
ham qoésilmoqgda. Philip Kotler va Kevin Kellerning marketingga oid tadqiqotlarida iste’molgining xarid qilis
jarayoni ehtiyojni anglas, axborot izlag, mugobillarni baholas, xarid qgilis va xariddan keyingi xatti-harakat kabi
bosqiclardan tagskil topisi korsatiladi. ljtimoiy tarmoglar usbu bosgiglarning deyarli bargasiga ta’sir korsatisi
mumkin. Kaplan va Haenlein ijtimoiy mediani foydalanuvgilarga kontent yaratis va almasis imkonini beruvgi
internetga asoslangan platformalar majmuasi sifatida izohlaydi. ljtimoiy media marketingiga oid tadgiqotlarda
iste’molcilarning brendlar bilan 6zaro aloqasi, elektron ogzaki tavsiyalar, influencer marketing va foydalanuvgilar
tomonidan yaratiladigan kontent xarid qilis xatti-harakatlariga ta’sir etuvgi muhim omillar sifatida koérib cigiladi.
Bosga iste’'molgilarning amaliy tajribasiga asoslangan ma’lumotlar ayrim holatlarda reklama xabarlariga
nisbatan yuqoriroq ison¢ uygotisi mumkin. Su sababli korxonalar ugun nafagat reklama joylastiris, balki
iste’molcilar bilan uzoq muddatli va ison¢li munosabatlarni sakllantiris ham muhim hisoblanadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadqigotda ijtimoiy tarmoglarning iste’molgilarning xarid qilis xatti-harakatlariga ta’sirini érganisda
bir necta ilmiy tadgiqot usullaridan foydalanildi. Tadgigot jarayonida tizimli tahlil usulidan foydalanilib, ijtimoiy
tarmogqlar va iste’molgi xulg-atvori értasidagi 6zaro bogliglik 6rganildi. Taqqoslas usuli yordamida esa an’anaviy
marketing vositalari va ijtimoiy media marketingining iste’'molgilarga ta’sir xususiyatlari soligtirildi. Mazkur
tadqiqot usullari orqgali ijtimoiy tarmoglarning iste’molgi xulg-atvoriga ta’siri reklama, axborot, isong, ijtimoiy
ta’sir va brend bilan mulogot kabi asosiy omillar kesimida tahlil gilindi.

TAHLIL VA NATIJALAR

litimoiy tarmoglar zamonaviy iste’'molgilarning xarid qilis jarayonining deyarli barca bosqiclariga ta’sir
kdrsatmoqda. Instagram, Telegram, TikTok va YouTube kabi platformalar mahsulot va xizmatlar hagida ma’lumot
olig, ularni tagqoslas, bosga iste’molcilarning tajribasini érganis hamda yakuniy xarid garorini sakllantirisda
muhim ragamli vositalarga aylangan.

litimoiy tarmoglarning asosiy xususiyati sundaki, ular iste’'molgi bilan korxona o6rtasidagi alogani fagat
reklama bilan ¢eklab qdymaydi. Aksinga, usbu platformalarda axborot almasinuvi, fikr bildiris, savol beris,
mahsulotni baholas, tavsiya qilis va xariddan keyingi tajriba bilan 6rtogl asis imkoniyatlari mavjud. Su sababli
ijtimoiy tarmoqlar iste’molci xatti-harakatlariga axborot, ijtimoiy, kommunikativ va ragbatlantiruv¢i omillar orgali
ta’sir korsatadi (1-jadval).
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1-jadval

[jtimoiy tarmogqlarning iste’'molg¢ining xarid qilis jarayoniga ta’siri!
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1 Ehtiyojning paydo bolisi videolar qaratadi sakllanisiga yordam
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> Xabardor béli Post, Stories, Reels, Mahsulot hagida Brend va mahsulotni
¥ YouTube videolari dastlabki ma’lumot oladi tanitadi
3 Axborot izlas Rasmly salhlfa, sarh, Mahsulc_n_t xusus[yatlarlnl ,Qaror ggun ;arur .
video, izohlar organadi ma’lumotni taqdim etadi
4 Mugobillarni baholas Taqqpsla§ videolari, Turli m§h§quFIarn| Tanlovljarayom‘nl
reytinglar, sarhlar solistiradi yengillastiradi
5 isong sakllanisi Mijoz flkr|al’.l, |nf_|uencer Bos_qa foy(jaulanuvgll_ar Brendga n_|§b_atan isongni
tavsiyasi tajribasini 6rganadi kucaytirisi mumkin
. . Cegirma, promo-kod, - .. | Xaridga qésimca ragbat
6 Xarid garori aksiya Xarid qilisga qaror qgiladi yaratadi
7 Xarid iaravoni Direct, Telegram bot, Buyurtma beradi yoki Xarid jarayonini
jaray havola, onlayn buyurtma | sotuvgi bilan boglanadi soddalastiradi
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1-jadval ma’lumotlaridan korinib turibdiki, ijtimoiy tarmoqlarning iste’'molgiga ta’siri xaridning fagat yakuniy
bosqici bilan gegaralanmaydi. Aksinga, ta’sir jarayoni iste’molcida mahsulotga nisbatan dastlabki gizigis paydo
bélisidan bogslanib, xariddan keyingi tajriba va qayta xarid gilisgaga davom etadi. Dastlabki bosqi¢da reklama,
trendlar va qisga videolar iste’'molgining €’tiborini jalb giladi. ljtimoiy tarmoglar esa mavjud ehtiyojni qondiris
bilan bir qatorda, yangi ehtiyojning sakllanisiga ham ta’sir qilisi mumkin. Keyingi bosgicda iste’'mol¢i mahsulot
haqgida batafsil ma’lumot izlaydi. Bu jarayonda kompaniyaning rasmiy sahifalari, mahsulot tavsifi, videosarhlar,
izohlar va bosga xaridorlarning fikrlari muhim ahamiyatga ega. Iste’'molgi bir negta manbadan axborot olisi
natijasida mahsulotni yanada kengroq baholas imkoniyatiga ega boéladi. Xarid amalga osiriigandan séng ham
kommunikatsiya davom etadi. Xaridor mahsulot hagida fikr bildirigi, surat yoki video joylastirisi, uni bosqa
foydalanuvgilarga tavsiya qilisi mumkin. Natijada bitta iste’'molgining tajribasi bosqa potensial xaridorlarning
xarid garoriga ta’sir qgiluvgi axborot manbaiga aylanadi.
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1-rasm. Iste’'molgi xarid garoriga ta’sir qiluvg¢i asosiy omillar?

1-rasmda ijtimoiy tarmogqlardagi ta’sir omillari keltirilgan bdlib, ularning ayrimlari iste’'molgiga bevosita
axborot bersa, bosqalari uning mahsulotga boélgan isongi, gizigisi va xarid qilis motivatsiyasiga ta’sir korsatadi.
Foydalanuvgi sarhlari va tavsiyalari aynigsa muhim hisoblanadi. Cunki potensial xaridor kompaniyaning

1 Manba: muallif islanmasi
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reklamasidan tasqari, mahsulotdan foydalangan bogga iste’molgilarning tajribasini ham 6rganadi. ljobiy fikrlar
xaridga boélgan ison¢ni kugaytirisi mumkin. Turli mazmundagi fikrlar esa iste’molgining bosga mahsulotlarni ham
organib ciqisiga yoki xarid garorini yanada puxta 6ylab gabul gilisiga yordam berisi mumkin. Influencerlarning
ta’siri esa ularning auditoriyasi va mahsulot o6rtasidagi moslikka boglig. Influencer tavsiya qilayotgan
mahsulotning auditoriya gizigiglariga mosligi marketing kommunikatsiyalarining samaradorligini ogirisga xizmat
gilisi mumkin. Suning ugun korxonalar influencer tanlagda fagat obunagcilar soniga emas, balki auditoriyaning
mazmuniy mosligiga ham e’tibor berigi zarur.

OZBEKISTONDA IJTIMOIY TARMOQ
FOYDALANUVCILARI2025-YIL OKTYABR

MErkaklar W Ayollar

2-rasm. Ozbekistondagi ijtimoiy tarmoq foydalanuvgilari tarkibi?

Keltirilgan statistik ma’lumotlarga kora, 2025-yil oktabr holatida 6rganilgan ijtimoiy tarmoq auditoriyasining
66,8 foizini erkaklar, 33,2 foizini esa ayollar taskil etgan. Mazkur kdrsatkiclar ijtimoiy tarmoqglarda auditoriya
tarkibining 6ziga xos demografik xususiyatlarga ega ekanligini kdrsatadi. Bu holat korxonalar ugun ragamli
marketing strategiyasini islab ¢igisda auditoriyaning demografik xususiyatlarini hisobga olis muhimligini
kdrsatadi. Jumladan, reklama mazmuni, kommunikatsiya uslubi va mahsulot takliflarini magsadli auditoriya
xususiyatlariga moslastiris marketing kommunikatsiyalarining samaradorligini osirisga xizmat qilisi mumkin.

litimoiy tarmoglarning marketingdagi roli xarid amalga osirilisi bilan yakunlanmaydi. Aksinga, xariddan
keyingi kommunikatsiya korxona ugun yangi imkoniyatlarni yuzaga keltiradi. Xaridorning ijobiy tajribasi bogga
potensial xaridorlar ugun isongli axborot manbai bdélisi mumkin. Su sababli kompaniyalar xariddan keyingi
mijozlar bilan alogani ham marketing strategiyasining tarkibiy qismi sifatida koérisi lozim. Bundan tasqari,
xaridorlardan muntazam ravisda fikr-mulohaza olis korxonaga mahsulot va xizmatlarni yanada takomillastiris
yonaliglarini aniglas imkonini beradi.

Korxonalar ijtimoiy tarmoglardan samarali foydalanis ugun reklama joylastiris bilan bir gatorda, marketing
faoliyatining bosqga yonalislarini ham rivojlantirislari magsadga muvofig. Marketing faoliyati kontent yaratis,
iste’molcilar bilan muloqot qilig, fikr-mulohazalarni tahlil qilis, aksiyalarni taskil etis va xariddan keyingi
munosabatlarni rivojlantirisni ham gamrab olisi zarur. Bunda kontentning sifati va iste’'mol¢i ehtiyojlariga
mosligi muhim hisoblanadi. Mahsulotni sotisga garatilgan reklama bilan bir gatorda, mahsulotning afzalliklari,
foydalanis usullari, mijozlar tajribasi va amaliy foydasini korsatadigan kontent iste’'molgiga kdproq axborot
giymatini berisi mumkin.

3 Ma’lumotlar asosida muallif ishlanmasi
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3-rasm. Ozbekistonda ijtimoiy platformalar auditoriyasi*

Keltirigan ma’lumotlarga kéra, 2025-yil oxirida Ozbekistonda Instagram platformasining reklama
auditoriyasi 14,1 minni tagkil etgan. TikTok’ning 18 yosdan katta auditoriyasi 2,59 miIn, Facebook auditoriyasi
2,30 min, LinkedIn a’zolari esa 1,10 min nafarni taskil gilgan. Bu kérsatkiclar ijtimoiy tarmoglarning Ozbekiston
aholisi orasida keng targalgan ragamli kommunikatsiya kanallariga aylanganini kdrsatadi.

Yuqoridagi ma’lumotlar ijtimoiy tarmoqlarning iste’molgilarning xabardorligi — qiziqisi — axborot izlagsi —
mahsulotni baholasi — ison¢i — xarid qarori — xariddan keyingi fikri — qayta xaridi kabi 6zaro bogliq bosqiclariga
ta’sir korsatigini kdrsatadi. Zamonaviy korxonalar ugun ijtimoiy tarmoqglardan reklama vositasi sifatida foydalanig
bilan bir gatorda, ularning kommunikativ imkoniyatlarini ham kengaytiris muhim hisoblanadi. Ularni iste’molgilar
bilan doimiy muloqot qilis, mijozlarning ehtiyojlarini drganis, isongni sakllantiris, xarid jarayonini soddalastiris
va uzoq muddatli mijozlar munosabatlarini rivojlantirisga xizmat giluvgi integratsiyalasgan marketing vositasi
sifatida taskil etis magsadga muvofiq.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Otkazilgan nazariy va taqgoslama tahlil ijtimoiy tarmoglarning sotuvni ragbatlantiris, mijozlar ehtiyojlarini
organis hamda xizmat sifatini takomillastirisdagi ahamiyatini kérsatadi. ljtimoiy tarmoglar zamonaviy
iste’molcilarning xarid qilis xatti-harakatlariga ta’sir kdrsatuvgi muhim ragamli marketing vositalaridan biridir.
Ularning ta’siri mahsulot hagida ma’lumot olig, unga qgiziqgis bildiris, muqobillarni taqqoslasg, brendga ison¢ hosil
gilis va yakuniy xarid garorini qabul qilig jarayonlarida namoyon bdladi. Tadgiqot natijalariga kdra, reklama,
influencer marketing, mijozlar sarhlari, elektron ogzaki tavsiyalar, vizual kontent, ¢cegirmalar va brend bilan
mulogot iste’molgi xatti-harakatlariga ta’sir giluvgi asosiy omillar hisoblanadi. Su sababli korxonalar ijtimoiy
tarmoglardan nafagat reklama, balki mijozlar bilan doimiy aloga Ornatis vositasi sifatida ham foydalaniglari
zarur.

Tadgigot natijalariga asoslanib, korxonalarga quyidagi takliflarni beris magsadga muvofiq hisoblanadi.
Magsadli auditoriyaga mos kontent yaratis.

Foydali va axborot beruvgi kontentni kdpaytiris.

Mijozlar fikrlariga tezkor javob beris.

Influencer tanlasda uning isongliligi va brendga mosligini hisobga olis.

Mijozlarning real tajribasi aks etgan kontentlardan foydalanis.

Reklama samaradorligini CTR, konversiya va ROAS kabi korsatkiclar orgali baholas.
Iste’molgilarning saxsiy ma’lumotlari xavfsizligini ta’minlas.

Umuman olganda, ijtimoiy tarmoglardan samarali foydalanis korxonalarga iste’molgilar bilan yaqinroq
aloga drnatig, brendga boélgan isong¢ni ogiris va xarid qilis jarayonini qollab-quvvatlag imkonini beradi. Bunda
axborotning isongliligi, saffofligi va iste’molgcilar manfaatlarini hisobga olis muhim ahamiyatga ega.
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