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ТРАНСФОРМАЦИЯ БАНКОВСКОГО СЕКТОРА 
УЗБЕКИСТАНА ПОД ВЛИЯНИЕМ ЦИФРОВЫХ 
ТЕХНОЛОГИЙ

Аннотация: В статье рассматривается вопрос о роли и влиянии цифровых аборигенов или поколений Y 
и Z на трансформацию банковского и финансового сектора Республики Узбекистан, а также ожиданий 
и готовности нового поколения использования инновационных цифровых банковских и финансовых 
инструментов в своей повседневной деятельности. В Узбекистане зарегистрировано 37,543 млн. 
человек, из которых значительная часть — молодежь, активно использующая цифровые технологии. 
В стране действуют три цифровых банка и 32 финтех-компании, предоставляющие удаленные 
финансовые услуги. Количество выпущенных пластиковых карт значительно увеличилось, достигнув 
46,2 млн. в 2024 году. Активно развиваются дистанционные банковские услуги: растет количество 
пользователей дистанционными банковскими услугами, особенно среди физических лиц. Тенденции 
дальнейшего развития: ожидается дальнейшая цифровизация банковского сектора, включая 
интеграцию с финтех-компаниями и развитие финансовых экосистем.
Ключевые слова: Цифровые аборигены, Цифровизация банковских услуг, банковские инновации, 
Поколения Y и Z, Трансформация банковского сектора, Финтех-компании.

Annotatsiya: Ushbu maqola O'zbekiston Respublikasi bank va moliya sektorining transformatsiyasida 
raqamli avlodlar, xususan, Y va Z avlodlarining o'rni va ta'sirini o'rganadi. Shuningdek, ushbu yangi 
avlodning kundalik hayotida innovatsion raqamli bank va moliya vositalarini qabul qilishga bo'lgan umidlari 
va tayyorligini o'rganadi. Ro'yxatga olingan aholisi 37,543 million kishini tashkil etadigan O'zbekiston raqamli 
texnologiyalardan faol foydalanadigan yoshlarning sezilarli qismiga ega. Hozirda mamlakatda uchta raqamli 
bank va masofaviy moliyaviy xizmatlarni taqdim etuvchi 32 ta fintech kompaniyasi faoliyat yuritmoqda. 
Emissiya qilingan plastik kartalar soni sezilarli darajada oshib, 2024-yil boshiga kelib 46,2 millionga yetdi. 
Masofaviy bank xizmatlari ham tez sur'atlar bilan kengayib bormoqda, foydalanuvchilar bazasi, ayniqsa, 
individual mijozlar orasida o'sib bormoqda. Kelajakdagi tendensiyalar bank sektorini yanada raqamlashtirish, 
shu jumladan fintech kompaniyalari bilan chuqurroq integratsiya va keng qamrovli moliya ekotizimlarini 
rivojlantirishni ko'rsatmoqda.
Kalit so‘zlar: Raqamli avlodlar, Bank xizmatlarini raqamlashtirish, Bank innovatsiyalari, Y va Z avlodlar, Bank 
sektorining transformatsiyasi, Fintech kompaniyalari.

Захарова Ирина Борисовна
к.ф.н., доцент
Ташкентский государственный 
экономический университет (ТГЭУ) 

Непейвода Андрей Николаевич
к.и.н., доцент

Ташкентский государственный 
экономический университет (ТГЭУ) 



IQ
T

IS
O

D
IY

O
T

  
  

Э
К

О
Н

О
М

И
К

А
  

  
E

C
O

N
O

M
Y

M U H A N D I S L I K  VA  I Q T I S O D I Y O T  J U R N A L I2025-yil, aprel. № 4-son.

489https://muhandislik-iqtisodiyot.uz

Abstract: This article examines the role and impact of digital natives, specifically Generations Y and Z, on 
the transformation of the banking and financial sector in the Republic of Uzbekistan. It also explores the 
expectations and readiness of this new generation to adopt innovative digital banking and financial tools in 
their daily lives. Uzbekistan, with a registered population of 37.543 million people, has a significant proportion 
of youth who actively utilize digital technologies. The country currently hosts three digital banks and 32 fintech 
companies providing remote financial services. The number of issued plastic cards has risen significantly, 
reaching 46.2 million by early 2024. Remote banking services are also expanding rapidly, with a growing 
user base, particularly among individual customers. Future trends suggest a continued digitalization of the 
banking sector, including deeper integration with fintech companies and the development of comprehensive 
financial ecosystems.

Keywords: Digital natives, Digitalization of banking services, Banking innovations, Generations Y and Z, 
Transformation of the banking sector, Fintech companies.

В В Е Д Е Н И Е
Экономическая стабильность страны в целом и устойчивость банковского сектора 

в частности настойчиво диктуют внедрение инновационных цифровых финансовых 
инструментов. 

Для того, чтобы внедрение банковских инноваций проходило более органично и 
эффективно необходимо, чтобы и потребители были готовы воспринимать и активно 
пользоваться новинками.

Современный уровень развития и применения финансовых технологий в повседневной 
жизни людей позволяет кредитным организациям ориентироваться на новые ожидания так 
называемых «цифровых аборигенов» (с англ. digital native – «цифровой человек»). Цифровой 
уроженец - термин, введенный Марком Пренски в 2001 году для описания поколения 
людей, выросших в эпоху новых технологий, включая компьютеры и Интернет. Выросшие в 
IT-среде, уроженцы цифровых технологий чувствуют себя комфортно и свободно владеют 
технологиями. Этот термин контрастирует с людьми, родившимися до наступления цифровой 
эры, которые могут испытывать больше трудностей и испытывать неуверенность при изучении 
и использовании новых технологий [1].

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
В рамках исследования также были изучены актуальные данные, предоставленные 

Агентством по привлечению иностранных инвестиций при Министерстве инвестиций 
промышленности и торговли Республики Узбекистан. Анализировались статистические отчеты 
и информационные материалы, касающиеся прямых иностранных инвестиций, которые 
необходимы для анализа влияния цифровых реформ на инвестиционную среду в стране 
и экономику в целом. Эти данные были важны для оценки привлекательности страны для 
иностранных инвесторов и оценки успешности внедряемых цифровых технологий, которые 
направлены на улучшение бизнес-среды и экономической эффективности.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
В качестве основных подходов использовались методы социологических исследований 

и статистические методы, которые позволили проанализировать установки и ожидания 
современной молодежи в банковской сфере, измерить готовность нового поколения 
использовать инновационные цифровые банковские и финансовые инструменты в своей 
повседневной деятельности.
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А Н А Л И З  И  Р Е З У Л Ь Т А Т Ы
В демографической статистике к цифровым людям относятся так называемые поколения 

Y и Z. Для банков именно они становятся важным сегментом потребителей финансовых 
продуктов и технологий, т. к. они подходят к предельному возрасту финансового потребления, 
формируя в краткосрочной перспективе основной ресурс банковской прибыли. Однако 
отношения с этой группой потребителей ставят перед банковскими организациями новые 
вызовы, поскольку чем современнее потребитель, тем труднее отвечать его фактическим 
цифровым запросам. На 01.01.2025 г. в Узбекистане зарегистрировано 36 799,8 тыс. человек, 
из которых 6 031,2 16,7 тыс. чел. – дети в возрасте от 5 до 13 лет и 9 654,4 тыс. чел. приходится 
на молодежь в возрасте от 13 до 30 лет [2]. 

Данные статистики показывают, что цифровые клиенты уже преобладают в структуре 
населения страны [3]. Наибольшая доля в составе численности населения Узбекистана 
приходится на поколение Y (1984-2000 гг.). Как мы видим, их в общем составе населения – 
11 680113 чел. А на подходе уже следующая большая демографическая группа поколения 
Z – с численностью 8 490 628 чел. Стоит также отметить, что в новой поколенческой волне – 
1.052812 чел. возраста 15-16 лет, а 1.016127 чел. возраста 18-19 лет [3]. 

Не имея большого трудового и жизненного опыта, молодежь не всегда способна адекватно 
оценивать финансовые риски при пользовании современными банковским и финансовыми 
продуктами и технологиями. Актуальной становится задача обучения подрастающего 
поколения финансовой грамотности. Что касается поколения X (1963-2000 гг.) – то это 
основное экономически активное население Узбекистана, однако, как потребители цифровых 
инновационных финансовых продуктов и технологий они нуждаются в дополнительном 
повышении финансовой грамотности. 

Разнообразные исследования показывают, что Интернетом и мобильными устройствами 
пользуются до 2/3 клиентов цифрового поколения. Для 96 % представителей поколения Y 
смартфон является самым важным персональным устройством, и они в 2 раза чаще используют 
сервисы самообслуживания, мессенджеры и чаты, нежели более взрослое поколение [4]. 

Демографические изменения и повышение мобильности молодых потребителей на 
рынке банковских услуг, диктуют необходимость активного внедрения цифровых банковских 
инноваций и развития дистанционного банковского обслуживания (ДБО). 

Следует отметить, что в вопросе цифровизации банковского сектора ситуация меняется 
существенно. На сегодняшний день в  Узбекистане действует три цифровых банка (TBC 
Bank, Anor Bank, Apelsin Bank) и  представлены 32 финтех-компаний, специализирующиеся 
на  предоставлении удалённых финансовых услуг [5]. Восемь банков запустили механизм 
цифровой идентификации (FaceID), остальные завершают тестирование. Действует 3 
оператора платежных систем: Uzcard; Humo и United Fintech [6]. По данным ЦБ РУз количество 
банковских пластиковых карт, выпущенных в обращение, ежегодно растет быстрыми темпами. 
Так, в 2022 году их количество составило 27 105785, в 2023 году – 34 195645, а на 01.01.2024 
выпущено – 46 205950 карт [7]. Широкая сеть платежных терминалов (429 334) и увеличение 
больше чем в 2 раза банкоматов (с 12 940 в 2022 году до 26 655 в 2024 году) [7] способствуют 
более активному использованию этого банковского продукта и услуг. Общая сумма платежей, 
осуществлённых через платежные терминалы, также свидетельствует о востребованности 
современных банковских услуг: если за 2021 год такие платежи составили 11 137, млрд. сум, 
то на 01.01.2024 таких переводов уже было 254 719, 1 млрд.сум) [7]. 

Одновременно с увеличением доли пользователей пластиковыми банковскими картами, 
растет количество пользователей дистанционными банковскими услугами. Предприниматели 
проводят 85% своих платежей дистанционно (8-кратный рост с 2017 года). Это подтверждают 
последние опубликованные данные Центрального Банка Республики Узбекистан (Таблица 1). 
Как мы видим, ежегодно идет увеличение пользователей ДБО, причем большей частью за 
счет физических лиц, которых стало больше за прошлый год почти в два раза. Нет сомнения, 
что этот рост продолжиться. 
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Таблица 1. Количество пользователей дистанционными банковскими услугами [8].

Дата Всего
Юридические лица 
и индивидуальные 
предприниматели

Физические лица

01.01.2022 20 203384 968580 19 234804

01.01.2023 30 000914 1 157045 28 843869

01.01.2024 44 099 600 1 339 609 42 759 991
Источник: составлено авторами по данным статистического бюллетеня ЦБ Республики 

Узбекистан за 2024 год.

Цифровизация банковского сектора в целом воспринимается населением страны 
положительно. Мобильные приложения коммерческих банков позволяют проводить операции 
по переводу с карты на карту в режиме реального времени (P2P), осуществлять бюджетные, 
коммунальные платежи, получать микрозаймы и погашать их, оформлять онлайн-депозиты, 
проводить международные платежи со счета международной банковской карты и ряд других 
услуг. Предприятия и организации получили новые возможности распоряжаться средствами 
своих банковских счетов в режиме реального времени и осуществлять платежи, отправлять 
заявку в электронном виде на покупку (конвертацию) валютных средств в обслуживающий 
банк, предоставлять в банк электронную ведомость для перевода ежемесячной заработной 
платы и приравненных к ней платежей и пользоваться другими услугами [9].

Массовое вступление в трудовую деятельность финансово активной молодежи, 
ценящих функциональность, мобильность, удобство и комфорт, потребует еще большей 
трансформации банковского сектора. Расширение присутствия на рынке финтех-компаний 
и глобальных технологических компаний со своими платежными системами выступит 
катализатором дальнейшей цифровизации классических банков. 

З А К Л Ю Ч Е Н И Е
Международный опыт показывает, что банковский сектор Узбекистана вынужденно пойдет 

по пути формирования финансовых экосистем с участием заинтересованных стейкхолдеров в 
виде IT и финтех компаний, где будут представлены новые направления:

 Удовлетворение массовых, ежедневных запросов потребителей через систему «одного 
окна» с разработкой для этого инновационных продуктов, услуг и операций.

Слияние классического банковского бизнеса с технологическими компаниями позволит 
банкам оперативно получать и внедрять инновационные решения, ноу-хау или выполнять 
аутсорсинг инноваций. 

Слияние классического банковского бизнеса с технологическими компаниями позволит 
банкам оперативно получать и внедрять инновационные решения, ноу-хау или выполнять 
аутсорсинг инноваций.

Стратегическое сотрудничество банков и агрегаторов потребительских сведений, начиная с 
социальных сетей и операторов сотовой связи, заканчивая любыми компаниями – носителями 
Big Data информации, позволит банкам работать с клиентами в режиме «персонального 
обслуживания», предлагая индивидуальные клиентские продукты, услуги и операции.

Формирование партнёрских экосистем вокруг банков станет источником их дополнительной 
прибыли, будет способствовать развитию сервисов, связанных с их внешней монетизацией. 

Использование банками ИТ-платформ расширит возможность предоставления смежных 
продуктов: страховых и инвестиционных услуг, сервисов путешествий, программ лояльностей, 
бонусов и скидок и т.д.
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