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MAISHIY KIMYO TOVARLARI B2B
SEGMENTIDA OMNICHANNEL MARKETING
STRATEGIYALARINING QO‘LLANISHI

Ro‘ziyeva Farzona Komiljon qizi
TDIU, Marketing kafedrasi tayanch doktoranti
e-mail: ruzievafarzona@yandex.ru

Annotatsiya: Ushbu tadqgigotda maishiy kimyo tovarlari B2B segmentida omnichannel marketing
strategiyalarining go'llanishi konseptual tahlil asosida o‘rganildi. llmiy adabiyotlar, nazariy modellar
va grafik tahlillar orqali omnichannel strategiyaning asosiy komponentlari — kanallar integratsiyasi,
mijoz tajribasi, logistika va texnologik infratuzilma — tizimlashtirildi. Tahlillar omnichannel
yondashuvning xizmat sifati, brend sodiqligi va operatsion samaradorlikka ta’sirini tasdigladi.
Natijalar ushbu modelning maishiy kimyo sanoatida raqgobatbardosh yechim sifatida qo‘llanishini
asoslaydi.

Kalit so‘zlar: omnichannel marketing, B2B strategiya, maishiy kimyo, kanal integratsiyasi, mijoz
tajribasi, logistika, ragamli transformatsiya.

Abstract: This study explores the application of omnichannel marketing strategies in the B2B
segment of household chemical products. Based on conceptual analysis, the research identifies
and structures key components such as channel integration, customer experience, logistics, and
technological infrastructure. Through the synthesis of academic literature, theoretical models, and
visual data representations, the findings confirm the effectiveness of the omnichannel approach
in enhancing service quality, brand loyalty, and operational efficiency. The results support the
applicability of this model as a competitive solution in the household chemical industry.

Keywords: omnichannel marketing, B2B strategy, household chemicals, channel integration,
customer experience, logistics, digital transformation.

AHHOTauma: B HacTosiwem uccnegoBaHMM paccMmaTpuBaeTcsl MPUMEHEHWE OMHUKaHarbHOM
MapKeTUHroBow cTparternn B B2B-cermeHTe ToBapoB GbITOBOWM XMMMK. Ha OCHOBE KOHLIENTYanbHOro
aHanusa BbISIBNEHbl M CUCTEMATU3MPOBAHbI KMHOYEBbLIE KOMMOHEHTLI: MHTEerpauusi KaHanos,
KNWEHTCKUIA OMbIT, TOFUCTUKA N TEXHOMNOrnm4yeckas MHppacTpykTypa. AHanm3 Hay4YHbIX MICTOYHUKOB,
TeopeTUdecknx mModenen u BudyarnbHbIX AaHHbIX NoaTBEpPAnn 3(PEMEKTUBHOCTL OMHUKAHANbHOIO
Nogxo4a B MOBbILWEHMM KavecTBa OOCNyXMBaHWUA, NOANBHOCTM K OpeHAy M onepaumoHHON
acbpekTnBHOCTN. Pesynbratbl 060CHOBLIBAOT MNPUMEHMMOCTb AAHHOW MOAENU B KayecTBe
KOHKYPEHTHOrO peLleHns B oTpacnu 6bITOBON XMMUMN.

KritoueBble crioBa: OMHMKaHamnbHbI MapkeTuHr, B2B-cTparterusi, ObiToBas xumusi, MHTErpaums
KaHamnoB, KIIMEHTCKUI ONbIT, IOFMCTMKA, UndopoBasi TpaHcdopmaLums.

KIRISH

Ragamli texnologiyalar asosida shakllangan marketing yondashuvlari B2B segmentda
faoliyat yuritayotgan korxonalar uchun muhim strategik omillardan biriga aylangan. Maishiy kimyo
mahsulotlarini yetkazib berish, xarid gilish va taqdim etish jarayonlarining murakkabligi, bu sohada
marketingning moslashuvchan, ko‘p kanalli va sinxron tizimga asoslangan bo‘lishini talab etmoqgda.
Ushbu mahsulotlar oz xarakteri bo‘yicha tez aylanuvchi, xavfsizlik talablari yuqori, muntazam
foydalaniladigan va keng auditoriyaga mo‘ljallangan tovarlar sirasiga kiradi. Bunday sharoitda
an’anaviy marketing strategiyalari yetarli emasligi amaliyotda ko‘zga tashlanmoqda.
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Omnichannel marketing strategiyasi korxonalarga turli aloga va savdo kanallarini yagona
tizimda integratsiyalash imkonini beradi. Bu model barcha kanallar bo‘ylab bargaror va yagona mijoz
tajribasini yaratadi hamda ma’lumot almashinuvi va operatsion boshqaruvda sinxronlikni ta’minlaydi.
[Imiy adabiyotlarda omnichannel yondashuv mijozga yo‘naltiriiganlik, texnologik uyg‘unlik va
ragamli transformatsiya imkoniyatlari bilan tavsiflanadi [22]. Aynigsa, B2B sohasida xarid siklining
murakkabligi, ko‘p bosqichli garor gabul gilish mexanizmlari va logistika infratuzilmasi omnichannel
modelni joriy etishni zarur qiladi.

Kimyo sanoatida mahsulotlar distribyutorlar, agentliklar, ragamli platformalar va boshqa
vositachilar orqali xaridorlarga yetkaziladi. Har bir kanal alohida boshqariladigan multichannel
modelda bu jarayonlar koordinatsiyasining yetishmasligi xizmat sifati va mijoz qonigishiga salbiy
ta’sir ko‘rsatishi mumkin. Omnichannel strategiyasi esa barcha aloga nuqtalarida yagona xizmat
ohangini, shaxsiylashtiriigan yondashuvni va funksional birlikni ta’minlaydi.

lImiy tadgiqotlarda omnichannel model logistika samaradorligini oshirish, xizmat ko‘rsatish
tezligini yaxshilash, va marketing faoliyatini ragamlashtirish orgali xarid jarayonlarini soddalashtirishi
isbotlangan [10][13][23]. Aynan shu omillar uni maishiy kimyo sanoatida qo‘llash uchun maqbul
yechimga aylantiradi.

Mazkur tadgigotda maishiy kimyo mahsulotlari B2B segmenti kontekstida omnichannel marketing
strategiyasining nazariy asoslari, amaliy qo‘llanish yo‘nalishlari va asosiy tarkibiy elementlari tahlil
gilinadi. Tahlilga integratsiyalashgan marketing kommunikatsiyasi, texnologik platformalar, tagsimot
tizimi va mijoz tajribasi kabi omillar asos qilib olinadi.

ADABIYOTLAR SHARHI

Omnichannel marketing strategiyasi bugungi kunda B2B segmentda, aynigsa yuqori raqobatli va
kompleks logistikaga ega sohalarda, afzalliklar manbai sifatida tan olinmoqgda. limiy adabiyotlarda bu
yondashuvning shakllanishi, rivojlanishi va amaliy qo‘llanilishi keng tahlil gilingan.

Verhoefetal.(2015)tomonidan asoslab berilgan konsepsiyada omnichannelmarketing strategiyasi
multichannel tizimdan fargli o‘laroq, barcha mijozga yo‘naltiriigan kanallarni yagona sinxron tizimda
boshgarishga qaratiladi. Bu strategiyaning asosi — mijoz tajribasining izchilligini ta’'minlashdir [22].
Jocevski et al. (2019) esa bu yondashuvning biznes-model asosidagi transformatsiyasini bosgichma-
bosqich tahlil giladi. Ular omnichannelga o‘tish uchun texnologik, tashkiliy va marketing jarayonlarida
chuqur o‘zgarishlar zarurligini ta’kidlaydilar [10].

Omnichannel strategiyaning B2B sektorida qgo‘llanilishi to‘g‘risida ham keng ko‘lamli tadgiqotlar
mavjud. Hsia et al. (2020) mijoz ishtirokining darajasi va shaxsiylashtirilgan tajribaning xarid garoriga
ta’sirini ko‘rsatadi. Tadgigot omnichannel tizimda mijozning barcha kanal orqali silliq harakatlanishi
uning sodigligini kuchaytirishini tasdiglaydi [8]. Shunga o‘xshash holat Ryan va Silvanto (2013)
tomonidan Sigma-Aldrich misolida tasdiglangan: brend imiji va uzog muddatli alogalarni
mustahkamlash omnichannel yondashuv orqgali erishilgan [3].

Tadqigotlar shuningdek, omnichannel strategiyaning muvaffagiyati uchun tashkiliy infratuzilma
va logistika tizimining holati muhimligini ko‘rsatmoqda. Weiland (2016) omnichannel logistikasi
yordamida yetkazib berish tezligi, zahira boshqaruvi va xarajat optimallashtirilishini tahlil giladi [23].
Chuang et al. (2011) esa kimyo sanoatida bu tizimlarning “Balanced Scorecard” orqgali baholanishi
mumkinligini asoslab beradi [3].

Coughlan va Dent tomonidan ishlab chigilgan klassik marketing kanallari modellari omnichannel
strategiyaning ichki tuzilmasini tushunishda asosiy manba hisoblanadi. Bu modellarda agent,
distribyutor, savdo vakili va ragamli kanallar o‘rtasidagi rollar anig belgilanadi va ularning o‘zaro
aloqalari ommaviylashtirilgan [4][5]. Lehrer & Trenz (2022) esa ushbu tizimni to‘liq sinxronlashtirishni
“‘omnichannel biznes modeli” doirasida tahlil qilib, texnologik integratsiya, foydalanuvchi interfeysi va
strategik boshqaruvni muhim deb biladi [13].

Saragih & Ahmed (2021) Hindistonda kichik do‘konlar (nanostores) uchun ishlab chigilgan
e-B2B tagsimot modeli orgali omnichannel strategiyani aniq amaliy holatda tasvirlaydi [5]. Bu tajriba
O‘zbekiston sharoitiga ham yaqin bo'lib, kichik chakana xaridorlar bilan ishlovchi B2B korxonalar
uchun muhim model hisoblanadi.
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Yuqoridagi adabiyotlar B2B marketing muhitida omnichannel strategiyaning asosiy to‘rtta
o‘qi — kanallar integratsiyasi, mijoz tajribasi, logistika va texnologik qo‘llab-quvvatlash — atrofida
shakllanishini ko‘rsatadi. Bu yondashuvlar “Tahlil va natijalar” bo‘limida sxemalar, diagrammalar va
jadval orqali chuqurlashtirildi hamda metodologiyada nazariy asos sifatida tizimlashtirildi.

METODOLOGIYA

Ushbu tadqiqotda maishiy kimyo tovarlari B2B segmentida omnichannel marketing
strategiyalarining qo'llanishi kontseptual asosda o‘rganildi. Yondashuv sifatida kvalitativ (sifat
jihatdan) tahliliy metod tanlandi. Asosiy e’tibor ilgari chop etilgan ilmiy maqolalar, nazariy modellar va
soha tahlillariga qaratildi.

Metodologik yondashuyv, birinchidan, omnichannel strategiyaning nazariy asoslarini (Verhoef va
Jocevski modellariga tayanib [22][10]), ikkinchidan, strategik komponentlar (kanallar integratsiyasi,
mijoz tajribasi, logistika va texnologiya) o‘rtasidagi o‘zaro bog'liglikni aniglashga qaratilgan.
Uchinchidan, bu strategiyaning maishiy kimyo mahsulotlarining B2B muhitida ganday ishlashini
amaliy modellar orgali talqin gilishga xizmat qildi.

Ma’lumotlar 2011-2024 yillar oralig‘ida chop etilgan 23 ta ishonchli ilmiy manbadan (ilmiy
magqolalar, dissertatsiyalar va xalqaro hisobotlar) to‘plandi. Ulardan [3][4][5][10][13][22][23] ragamli
transformatsiya, brend sodigligi, tagsimot tizimi va kommunikatsiya samaradorligi bo‘yicha asosiy
tahlillarni tashkil etdi.

Tahliliy jarayonda har bir manba asosida tanlangan konseptlar — kanal integratsiyasi, mijoz
tajribasi, texnologik platformalar va logistika modellar — matn asosida tizimlashtirildi va “Tahlil va
natijalar” bo‘limida jadval, diagramma hamda sxemalar orgali asoslandi.

Shu tariga, metodologik yondashuv mavjud ilmiy yondashuvlarni tahlil gilish, ularni B2B kimyo
sohasi kontekstida moslashtirish va ularning o‘zaro bog‘ligligini aniglashga qaratildi. Bu yondashuv
tadqigotning nazariy barqarorligi va amaliy asoslarini mustahkamladi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Omnichannel marketing strategiyasi B2B muhitda, aynigsa maishiy kimyo tovarlari kabi tez
aylanadigan mahsulotlar sektorida, katta o‘zgarishlarga sabab bo‘lmoqda. Bunday strategiya orqali
korxonalar mijozlarga turli aloga nuqtalari orqali uzviy, moslashtiriigan va silliq xizmat ko‘rsatish
imkoniyatiga ega bo‘imogda. Bu esa ragobatbardoshlikni ta’'minlashda hal qiluvchi omil sifatida
namoyon bo‘Imogda. Quyida ushbu yondashuvning asosiy komponentlari, ularning samarasi va
o‘zaro bog'ligligi tahlil gilinadi.

Omnichannel strategiyaning asosiy farqi — bu har bir kanalning alohida ishlashi emas, balki
ular o‘rtasida silliq va sinxron aloga tizimining mavjudligidir. Multichannel yondashuvda mijoz turli
platformalarda turlicha tajriba orttiradi, omnichannel tizim esa bu tajribani yagona, silliq va izchil
ko‘rinishga keltiradi [22]. Quyidagi jadvalda bu ikki yondashuv o‘rtasidagi asosiy farglar ko‘rsatib
o'tilgan:

1-jadval. Multichannel va Omnichannel strategiyalarning solishtirma jadvali[10],[22].

Xususiyatlar Multichannel Omnichannel
Kanallararo Kanallar ajralgan, o‘zaro bog‘liq | To'liq integratsiyalashgan, sinxron
integratsiya emas ishlaydi
Mijoz tajribasi Har kanal uchun alohida tajriba | Yagona, uzluksiz va silliq tajriba

. Segmentatsiyalangan va kanal Barcha kanallarda sinxron tarzda
Axborot ogimi ichida goladi almashadi
Texnologik struktura | Har bir kanal o'z tizimida ishlaydi | Markazlashtirilgan platforma asosida
Marketing Har bir kanal alohida Umumiy strategiya asosida
boshqaruvi rejalashtiriladi boshqariladi
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Mijoz b_llan o Bir tekis emas, uzilishlar mavjud Har doim bir xil, shaxsiylashtirilgan
aloqaning sifati

aloga
Brend sodigligi O.rt_a darajada, qarama-garshi Yuqori darajada, ishonchga
tajribalar asoslangan

Kanallar bir-birini to‘ldiradi va
moslashadi

Kanallar roli Har kanal o'z funksiyasiga ega

Bu farglar shuni ko‘rsatadiki, omnichannel yondashuv B2B xaridorlariga uzluksiz tajriba tagdim
etish orqali ularda yuqori darajadagi ishonch va sodiglikni shakllantiradi. Shuningdek, Verhoef
va Lehrer [13][22] omnichannelni fagat tashqi aloga bilan bog‘lamasdan, ichki tizimlar — CRM,
ma’lumotlar almashinuvi, xodimlar koordinatsiyasi — orqali boshqariladigan murakkab tizim sifatida
baholaydi. Bu jarayon quyidagi model orqali ifodalanadi:

Kanal

Mijoz
integratsiyasi

tajribasi

1-rasm. Omnichannel marketing jarayoni modeli[13][22].

Shunday qilib, mijozga yo‘naltiriigan strategiya faqat tashqgi aloga sifatida emas, balki butun
korxona mexanizmini o'z ichiga olgan tizimli yondashuvga aylanadi.

Kanallar integratsiyasi muvaffagiyatli amalga oshirilgan taqdirda, bu strategiya to‘g‘ridan-to‘g‘ri
tagsimot tizimi va yetkazib berish strategiyalariga ta’sir ko‘rsatadi. Kimyo sanoati mahsulotlari
xavfsizlik, barqarorlik va sertifikatlash talablariga ega bo‘lganligi sababli, ularni mijozga mos va tezkor
yetkazib berish — omnichannel tizim orqali yanada samarali bo‘ladi [3][11].

100

Ta'sir darajasi (%)

Agentlar Onlayn portal Savdo vakili  Distribyutor

2-rasm. Marketing kanallarining B2B dagi ta’siri[4][5].

Bu ragamlar shuni anglatadiki, B2B korxonalar uchun strategik qaror — qaysi kanallarni bosh
kanallar sifatida tanlashdan boshlanadi. Weiland [23] logistika tizimlarini omnichannel modeliga

moslashtirish orgali yetkazib berish tezligi va inventar nazorati bo'yicha afzalliklarga erishish
mumkinligini ko‘rsatadi.
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Omnichannel strategiyaning eng muhim afzalliklaridan yana biri — bu mijoz bilan ragamli asosda
bargaror alogani yo‘lga qo‘yish va shu orqali brend sodigligini shakllantirishdir. Ryan va Silvanto
[3] tomonidan o‘rganilgan Sigma-Aldrich holatida korporativ brend giymati, aynan omnichannel
yondashuv yordamida mustahkamlangan. Ular mijozning kompaniya bilan har ganday nugtada aloqa
gilganida bir xil sifatlilik va ishonchli tajribani his qilishi muhimligini ta’kidlashadi.

Bundan tashqari, Hsia va hamkasblarining [8] tadgigotida omnichannel tizimda shaxsiylashtirilgan
axborot va xizmatlar mijozning qaror gabul gilish tezligini oshirishi aniglangan. Aynan shuning uchun
omnichannel fagat kommunikatsiya emas, balki ishonch va sodiglikni yaratish vositasidir.

3.4. Omnichannel strategiyaning asosiy komponentlari

Yugorida keltiriigan barcha jihatlar omnichannel strategiyaning to‘rtta asosiy komponenti bilan
bog'liq: Texnologiya, Aloga kanallari, Mijoz tajribasi, va Logistika [13][4]. Quyidagi konseptual xarita
ushbu komponentlarning ganday o‘zaro alogada ishlashini ko‘rsatadi:

Omnichannel Texnologiya

strategivasi

3-rasm: B2B Omnichannel strategiyasi komponentlari.

Bu elementlar birgalikda omnichannel strategiyani samarali qilish uchun zarur bo‘lgan
infratuzilmani tashkil giladi. Har bir komponent boshqasini to‘ldirib boradi: texnologiya — axborotni
yig‘adi, aloga kanallari — targatadi, tajriba — baholanadi va logistika — yetkazib beradi.

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, omnichannel marketing strategiyasi maishiy kimyo tovarlarining B2B
segmentida ragobatbardosh ustunliklarni taqdim etadi. U, mijozga xizmat ko‘rsatishda soddalik,
shaxsiylashtirilgan yondashuv va tezkor javob berish imkonini yaratadi. Kanallarni integratsiyalash
va tizimlarni uyg‘unlashtirish orgali tagsimot samaradorligi oshadi. Eng muhimi, bu yondashuv mijoz
ishonchini mustahkamlab, brend sodigligini oshirishga xizmat giladi.

Omnichannel strategiya — bu oddiy marketing g‘oyasi emas, balki kompleks boshgaruv modeli
bo'lib, texnologik tayyorgarlik, logistik moslashuyv, va aloga soddaligini talab giladi. Bu esa uni bugungi
B2B marketing realiyatida ajralmas yondashuvga aylantiradi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

O'tkazilgan kontseptual tahlil omnichannel marketing strategiyasining maishiy kimyo mahsulotlari
bilan shug‘ullanuvchi B2B korxonalar uchun dolzarb va yuqori amaliy samaraga ega model ekanligini
ko‘rsatdi. Omnichannel yondashuv orqali mijoz bilan turli kanallar orqgali bog‘lanish sinxronlashtiriladi,
bu esa mijoz tajribasining yaxlitligi va sifatini ta’minlaydi.
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Adabiyotlar tahlili omnichannel modelining asosiy ustunliklari sifatida kanal integratsiyasi,
markazlashtirilgan ma’lumot almashinuvi, texnologik infratuziilmaga asoslangan boshqgaruv
va personalizatsiyalangan mijoz yondashuvini ko‘rsatmoqgda. Multichannel yondashuv bilan
solishtirganda, omnichannel strategiyasi barcha aloga nugtalarida yagona va barqgaror xizmat
ko‘rsatish imkonini beradi, bu esa mijoz ishonchi va brend sodiqgligini oshirishga xizmat giladi.

Logistika va tagsimot tizimlarining omnichannelga moslashuvi natijasida operatsion samaradorlik
oshadi. Inventar nazorati, tez yetkazib berish va moslashtiriigan xizmat ko‘rsatish orgali xaridlar
jarayoni soddalashadi va xaridor ehtiyojlariga yaqinlashadi. Shuningdek, texnologik platformalarning
(CRM, ERP) mavjudligi strategiyaning muvaffagiyatli joriy etilishi uchun muhim omil sifatida ajralib
turadi.

Ushbu natijalarga asoslanib, quyidagi yondashuvlar taklif etiladi:

- Maishiy kimyo tovarlari bozorida faoliyat yuritayotgan B2B korxonalar mavjud savdo va xizmat
ko‘rsatish kanallarini yagona platforma asosida sinxronlashtirishi zarur.

- Marketing va mijozlar bilan ishlash jarayonlari barcha kanallar bo‘ylab yagona strategik asosda
boshqarilishi, ragamli va an’anaviy kanallar o‘rtasidagi axborot oqgimi integratsiyalashgan bo'lishi
kerak.

- Tagsimot tizimi omnichannel talablariga mos ravishda moslashtirilib, mijozga yetkazib berish va
xizmat ko‘rsatish tezligi optimallashtirilishi lozim.

- Texnologik infratuzilmaning mavjudligi, xususan CRM va ERP kabi tizimlarning integratsiyasi,
omnichannel modelining ishlash bargarorligini ta’minlaydi.

- Mijoz bilan alogada axborot va xizmatlarning shaxsiylashtirilgan tarzda taqdim etilishi raqobat
ustunligini mustahkamlaydi.

Umuman olganda, omnichannel strategiya B2B kimyo mahsulotlari bozori uchun tizimli
yondashuv bo'lib, marketing, logistika va texnologik boshgaruvning uzviy integratsiyasini talab giladi.
Ushbu strategiyaning to‘liq va moslashtirilgan joriy etilishi korxonaning mijozlarga yo‘naltirilganligini
kuchaytiradi, operatsion samaradorlikni oshiradi va bozordagi pozitsiyasini mustahkamlaydi.
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