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05.01.00 –	Axborot texnologiyalari, boshqaruv va kompyuter 
grafikasi

05.01.01 –	Muhandislik geometriyasi va kompyuter grafikasi. 
Audio va video texnologiyalari

05.01.02 –	Tizimli tahlil, boshqaruv va axborotni qayta ishlash
05.01.03 –	Informatikaning nazariy asoslari
05.01.04 – Hisoblash mashinalari, majmualari va kompyuter 

tarmoqlarining matematik va dasturiy ta’minoti
05.01.05 – Axborotlarni himoyalash usullari va tizimlari. Axborot 

xavfsizligi
05.01.06 – Hisoblash texnikasi va boshqaruv tizimlarining 

elementlari va qurilmalari
05.01.07 – Matematik modellashtirish
05.01.11 – Raqamli texnologiyalar va sun’iy intellekt
05.02.00 – Mashinasozlik va mashinashunoslik
05.02.08 – Yer usti majmualari va uchish apparatlari
05.03.02 – Metrologiya va metrologiya ta’minoti
05.04.01 – Telekommunikasiya va kompyuter tizimlari, 

telekommunikasiya tarmoqlari va qurilmalari. 
Axborotlarni taqsimlash

05.05.03 – Yorugʻlik texnikasi. Maxsus yoritish texnologiyasi
05.05.05 – Issiqlik texnikasining nazariy asoslari
05.05.06 – Qayta tiklanadigan energiya turlari asosidagi energiya 

qurilmalari
05.06.01 – Toʻqimachilik va yengil sanoat ishlab chiqarishlari 

materialshunosligi

05.08.03 – Temir yoʻl transportini ishlatish
05.08.06 – “Gʻildirakli va gusenisali mashinalar va ularni ishlatish” 

(texnika fanlari)
05.09.01 – Qurilish konstruksiyalari, bino va inshootlar
05.09.04 – Suv ta’minoti. Kanalizatsiya. Suv havzalarini 

muhofazalovchi qurilish tizimlari
10.00.06 – Qiyosiy adabiyotshunoslik, chog‘ishtirma tilshunoslik 

va tarjimashunoslik
10.00.04 – Yevropa, Amerika va Avstraliya xalqlari tili va adabiyoti
08.00.01 – Iqtisodiyot nazariyasi
08.00.02 – Makroiqtisodiyot
08.00.03 – Sanoat iqtisodiyoti
08.00.04 – Qishloq xo‘jaligi iqtisodiyoti
08.00.05 – Xizmat ko‘rsatish tarmoqlari iqtisodiyoti
08.00.06 – Ekonometrika va statistika
08.00.07 – Moliya, pul muomalasi va kredit
08.00.08 – Buxgalteriya hisobi, iqtisodiy tahlil va audit
08.00.09 – Jahon iqtisodiyoti
08.00.10 – Demografiya. Mehnat iqtisodiyoti
08.00.11 – Marketing
08.00.12 – Mintaqaviy iqtisodiyot
08.00.13 – Menejment
08.00.14 – Iqtisodiyotda axborot tizimlari va texnologiyalari
08.00.15 – Tadbirkorlik va kichik biznes iqtisodiyoti
08.00.16 – Raqamli iqtisodiyot va xalqaro raqamli integratsiya
08.00.17 – Turizm va mehmonxona faoliyati

Maʼlumot uchun, ОАК 
Rayosatining 2024-yil 28-avgustdagi 360/5-son qarori 

bilan “Dissertatsiyalar asosiy ilmiy natijalarini chop 
etishga tavsiya etilgan milliy ilmiy nashrlar ro‘yxati”ga 
texnika va iqtisodiyot fanlari bo‘yicha “Muhandislik va 

iqtisodiyot” jurnali ro‘yxatga kiritilgan.

M u a s s i s: “Tadbirkor va ishbilarmon” MChJ
H a m k o r l a r i m i z: 
1.	 Toshkent shahridagi G.V.Plexanov nomidagi Rossiya iqtisodiyot universiteti 
2.	 Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti
3.	 Toshkent irrigatsiya va qishloq xo‘jaligini mexanizatsiyalash muhandislari instituti” milliy tadqiqot universiteti 
4.	 Islom Karimov nomidagi Toshkent davlat texnika universiteti
5.	 Muhammad al-Xorazmiy nomidagi Toshkent axborot texnologiyalari universiteti 
6.	 Toshkent davlat transport universiteti 
7.	 Toshkent arxitektura-qurilish universiteti
8.	 Toshkent kimyo-texnologiya universiteti
9.	 Jizzax politexnika instituti
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BILAN INTEGRATSIYALASH.....................................................................................................................................................345
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UYG‘UNLIK.......................................................................................................................................................................................351
Shavqidinova Dilnavoz
XORAZM VILOYATI OZIQ-OVQAT SANOATI DINAMIKASI O‘RTASIDAGI BOG‘LIQLIK TAHLILI...................357
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SVETOFORLARNI BOSHQARISH TIZIMINI TAKOMILLASHTIRISH ORQALI CHORRAHALARDA HARAKAT 
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Zikriyoyev Shaxzod, Po‘latov Taxirjan
DIGITAL MONITORING, ESG PERFORMANCE AND CIRCULAR RESOURCE MANAGEMENT IN MINING 
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Annotatsiya. Mazkur maqolada ijtimoiy himoya tizimida raqamli texnologiyalardan foydalanish yoʻnalishlarini takomillasht-
irishning asosiy mexanizmlari, xususan, sunʼiy intellekt (SI) texnologiyalarining samaradorlikni oshirish vositasi sifatidagi 
oʻrni oʻrganiladi. Tadqiqot doirasida proaktiv xizmatlar va tabiiy tilni qayta ishlash (NLP) asosidagi chatbot yechimlarining 
ijtimoiy himoya tizimlarida qoʻllanilishi, ularning afzalliklari hamda cheklovlari tahlil qilinadi. Xalqaro tashkilotlar tomonidan 
2024–2025-yillarda nashr etilgan tadqiqotlar asosida sunʼiy intellektning ijtimoiy himoya boʻyicha xizmat koʻrsatish sama-
radorligini oshirish imkoniyatlari, bunda yuzaga keladigan xavflar va ularni bartaraf etish mexanizmlari koʻrib chiqiladi. 
Maqolada mijozga yoʻnaltirilgan chatbotlar, bashoratli tahlil (predictive analytics), avtomatlashtirilgan qaror qabul qilish 
tizimlari va proaktiv xizmat koʻrsatish modellarini joriy etishning uch bosqichli konseptual mexanizmi taklif qilinadi.

Kalit soʻzlar: ijtimoiy himoya, sunʼiy intellekt, NLP, chatbot, proaktiv xizmatlar, bashoratli tahlil, raqamli transformatsiya, 
avtomatlashtirish, samaradorlik, interoperabellik.

Аннотация. В данной статье исследуются основные механизмы совершенствования направлений использования 
цифровых технологий в системе социальной защиты, в частности роль технологий искусственного интеллекта 
(ИИ) как инструмента повышения эффективности. В рамках исследования анализируются применение 
проактивных услуг и решений на основе чат-ботов с использованием технологий обработки естественного языка 
(NLP) в системах социальной защиты, их преимущества и ограничения. На основе исследований, опубликованных 
международными организациями в 2024–2025 годах, рассматриваются возможности искусственного интеллекта 
для повышения эффективности предоставления услуг в сфере социальной защиты, связанные с этим риски 
и механизмы их минимизации. В статье предлагается трёхэтапный концептуальный механизм внедрения 
ориентированных на клиентов чат-ботов, прогнозной аналитики (predictive analytics), автоматизированных систем 
принятия решений и моделей проактивного предоставления услуг.

Ключевые слова: социальная защита, искусственный интеллект, NLP, чат-бот, проактивные услуги, прогнозная 
аналитика, цифровая трансформация, автоматизация, эффективность, интероперабельность.

Abstract. This article examines the key mechanisms for improving the use of digital technologies in the social protection 
system, with particular emphasis on the role of artificial intelligence (AI) technologies as a means of enhancing efficiency. 
The study analyzes the application of proactive services and chatbot solutions based on natural language processing 
(NLP) in social protection systems, including their advantages and limitations. Drawing on studies published by interna-
tional organizations in 2024–2025, the article explores the potential of artificial intelligence to improve the efficiency of 
social protection service delivery, the associated risks, and mechanisms for mitigating them. It proposes a three-stage 
conceptual framework for implementing client-oriented chatbots, predictive analytics, automated decision-making sys-
tems, and proactive service delivery models.

Keywords: social protection, artificial intelligence, NLP, chatbot, proactive services, predictive analytics, digital transfor-
mation, automation, efficiency, interoperability.

K I R I S H
Jahon miqyosida iqlim oʻzgarishlari, geosiyosiy va iqtisodiy tebranishlar hamda demografik 

transformatsiyalar pul nafaqalari, pensiyalar va boshqa ijtimoiy imtiyozlarni yetkazib berish mexanizmlaridagi 
kamchiliklarni yanada yaqqol koʻrsatmoqda. Hukumatlar cheklangan resurslar sharoitida kengroq aholi 
qatlamiga tezroq xizmat koʻrsatishi talab etiladi. Bunday sharoitda raqamli texnologiyalar, ayniqsa sunʼiy 
intellekt (SI), samaradorlikni oshirishning kuchli vositasiga aylanmoqda.
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Xalqaro mehnat tashkiloti (XMT) 2024–2025-yillardagi tadqiqotlarida ijtimoiy himoyani raqamli 
transformatsiya qilish universal ijtimoiy himoyaga erishishda muhim ekanligini taʼkidlaydi. OECD ning 2025-yilgi 
hisobotiga koʻra, SI ijtimoiy himoyada asosan mijozlarni qoʻllab-quvvatlash (chatbotlar), backoffice jarayonlarini 
avtomatlashtirish va firibgarlikni aniqlashda qoʻllanilmoqda. ISSA ning 2025-yil noyabrdagi TechByte hisoboti 
21 ta davlatdagi 28 ta muassasaning 37 ta holatini tahlil qilib, tezkor samara beruvchi chatbot va virtual 
yordamchilarga kuchli eʼtibor qaratilayotganini koʻrsatdi.

Shu bilan birga, Niderlandiyadagi SyRI tizimi va Shvetsiyadagi ishsizlik nafaqalari boʻyicha 
avtomatlashtirilgan qarorlar misolida koʻrilganidek, yetarli nazoratsiz SI tizimlari kamsituvchi natijalarga olib 
kelishi mumkin. Shu sababli maqolada SI imkoniyatlari bilan bir qatorda uning xavflari ham tahlil qilinadi.

Tadqiqotning maqsadi — ijtimoiy himoya tizimida raqamli texnologiyalardan, xususan SI dan foydalanish 
yoʻnalishlarini takomillashtirishning konseptual mexanizmlarini asoslash. Vazifalar: SI qoʻllanilish yoʻnalishlarini 
tasniflash; proaktiv xizmatlar va NLP asosidagi chatbotlar samaradorligini xalqaro tajriba asosida baholash; SI 
joriy etilishining bosqichli mexanizmini ishlab chiqish; xavflarni kamaytirish vositalarini taqdim etish.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Davlat sektorida SI dan foydalanish xorijiy adabiyotlarda keng tadqiq etilgan. B. Wirtz, J. Weyerer va 

C. Geyer (2019) SI qoʻllanilishining oʻnta asosiy yoʻnalishini (virtual agentlar, bashoratli tahlil, jarayonlarni 
avtomatlashtirish va boshq.) hamda texnologik, huquqiy, axloqiy va ijtimoiy qabul qilinish bilan bogʻliq 
muammolarni tizimlashtirgan. A. Zuiderwijk, Y. Chen va F. Salem (2021) tadqiqotlarning aksariyati SI 
afzalliklariga eʼtibor qaratib, hisobdorlik va shaffoflik oqibatlarini yetarlicha oʻrganmaganini koʻrsatgan. A. 
Androutsopoulou va boshqalar (2019) chatbotlar fuqarolar bilan muloqotni soddalashtirishini, biroq ularning 
samaradorligi ichki maʼlumotlar bazalari bilan integratsiyaga bogʻliqligini aniqlagan.

Proaktiv xizmatlarning nazariy asosi P. Herd va D. Moynihan (2018) ning “maʼmuriy yuk” (administrative 
burden) nazariyasidir: fuqarolar oʻrganish, rioya qilish va psixologik xarajatlarga duch keladi, bu esa eng zaif 
qatlamlarga koʻproq taʼsir qiladi. K. Lindert va boshqalar (2020) ijtimoiy himoyani yetkazib berish zanjirining 
har bir bosqichida raqamli infratuzilma muhimligini koʻrsatgan. Xavflar masalasida V. Eubanks (2018) 
avtomatlashtirilgan tizimlar kam taʼminlanganlarni yordamdan chetlatishi mumkinligini, M. van Bekkum va 
F. Zuiderveen Borgesius (2021) esa SyRI boʻyicha sud qarori misolida shaffoflik va shaxsiy hayot daxlsizligi 
talablarini asoslagan.

Mahalliy tadqiqotchilardan J. Tilaganboyev (2026) “Ijtimoiy himoya yagona reyestri” idoralararo real 
vaqtda maʼlumot almashinuvini taʼminlashini, 2020–2024-yillarda raqamli ijtimoiy xizmatlar qamrovi 25 foizdan 
81 foizgacha, yordam tayinlash aniqligi 58 foizdan 88 foizgacha oshganini qayd etgan. M.I. Kudbidinova 
(2024) band aholining taxminan 60 foizi norasmiy sektorda ishlab, rasmiy maʼlumotlar bazalaridan tashqarida 
qolayotganini koʻrsatgan - bu SI yechimlari aniqligi uchun muhim cheklovdir.

Shunday qilib, SI ni ijtimoiy himoyada proaktiv xizmatlar va NLP yechimlari bilan bogʻliq holda bosqichma-
bosqich joriy etish mexanizmini asoslovchi tadqiqotlar yetarli emas. Ushbu maqola aynan shu boʻshliqni 
toʻldirishga qaratilgan.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Tadqiqot sifat (kvalitativ) va konseptual-tahliliy xarakterga ega. Axborot bazasini OECD, ISSA, XMT, Jahon 

banki va Raqamli konvergensiya tashabbusi (DCI) ning 2021–2025-yillardagi hisobotlari, taqrizli jurnallardagi 
maqolalar, mahalliy tadqiqotlar va bozor prognozlari tashkil etadi. Quyidagi usullar qoʻllanildi.

Hujjatlar va adabiyotlarni kontent-tahlil qilish usuli. xalqaro hisobotlar va ilmiy maqolalardagi SI 
qoʻllanilishiga oid qarashlar, misollar va tavsiyalar tizimli oʻrganildi.

Tasniflash (tipologiya) usuli. SI qoʻllanilish yoʻnalishlari oltita funksional guruhga (1-jadval), chatbotlar esa 
qoidalarga asoslangan va generativ modellarga ajratildi.

Keys-stadi (aniq holatlar tahlili) usuli. ijobiy (Kela, COMWEL, gov.pt, “Albert”) va salbiy (SyRI, Shvetsiya) 
holatlar tahlil qilindi.

Qiyosiy tahlil usuli. reaktiv va proaktiv modellar, turli mamlakatlar chatbotlari hamda muvaffaqiyatli va 
muvaffaqiyatsiz tajribalar taqqoslanib, natijaga taʼsir qiluvchi omillar (maʼlumotlar sifati, interoperabellik, 
huquqiy baza, xodim nazorati) aniqlandi.

Ikkilamchi statistik maʼlumotlarni tahlil qilish usuli. Grand View Research, Global Market Insights, Gartner va 
OECD Digital Government Index maʼlumotlari asosida SI ning davlat sektoriga kirib borish darajasi baholandi.

Bosqichli (evolyutsion) tahlil usuli. chatbotlarning toʻrt bosqichli rivojlanishi (2-jadval) va proaktiv xizmatga 
oʻtish bosqichlari aniqlandi.
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Konseptual modellashtirish usuli. yuqoridagi natijalar asosida uch bosqichli konseptual mexanizm ishlab 
chiqildi (3-jadval).

Xavflarni tahlil qilish usuli, induksiya va deduksiya. salbiy tajribalar va XMT tavsiyalari asosida xavflar va 
ularni kamaytirish choralari asoslanib, xulosalar umumlashtirildi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Ijtimoiy himoya tizimida sunʼiy intellekt: konseptual asoslar va zamonaviy holati. SI - mashinali oʻqitish, 

chuqur oʻqitish, tabiiy tilni qayta ishlash (NLP), kompyuter koʻrish va robotli jarayonlarni avtomatlashtirish 
(RPA) kabi texnologiyalar majmuasidir. ISSA va BMT Universiteti (UNU-EGOV) ning 2024-yilgi hisobotida 
taʼkidlanganidek, SI texnologiyalar portfelining bir qismi sifatida qabul qilinishi kerak.

OECD (2025) ga koʻra, aʼzo davlatlarda SI asosan mijozlarni qoʻllab-quvvatlash, backoffice 
avtomatlashtirish va firibgarlikni aniqlashda qoʻllaniladi; bashoratli tahlil va nafaqalardan foydalanmaslik (non-
take-up) muammosini hal etishda SI hali keng tarqalmagan. DCI (2025) esa rivojlanayotgan yoʻnalishlar 
sifatida muvofiqlik bashorati, NLP asosida murojaatlarni koʻrib chiqish, inqirozlarga bashoratli tahlil va real 
vaqtda firibgarlikni aniqlashni ajratadi.

Davlat sektorida SI bozori 2024-yilda 22,41 mlrd AQSh dollarini tashkil etgan va 2033-yilgacha 98,13 mlrd 
dollarga yetishi (CAGR 17,8%) kutilmoqda (Grand View Research); Global Market Insights 2034-yil uchun 
91,3 mlrd dollar (CAGR 18,6%) prognoz qiladi. Gartner ga koʻra, 2028-yilga borib hukumatlarning kamida 80 
foizi odatiy qarorlarni avtomatlashtirish uchun SI agentlarini joriy etadi. Biroq bu jarayon notekis: OECD Digital 
Government Index (2023) boʻyicha davlatlarning 70 foizi SI ni ichki jarayonlarda, atigi 33 foizi esa xizmatlarni 
loyihalashda qoʻllagan.

SI ning ijtimoiy himoyadagi asosiy funksional yoʻnalishlari. Ijtimoiy himoyaning xizmat koʻrsatish zanjiri - 
roʻyxatdan oʻtkazish, muvofiqlikni baholash, nafaqa belgilash, toʻlov, monitoring va murojaatlarni koʻrib chiqish - 
deyarli har bir boʻgʻinda SI orqali avtomatlashtirilishi mumkin (Jahon banki, 2021). Asosiy funksional yoʻnalishlar 
1-jadvalda umumlashtirilgan (1-jadval).

1-jadval
Sunʼiy intellekt texnologiyalarining ijtimoiy himoyadagi asosiy qoʻllanilish yoʻnalishlari1

Yoʻnalish Texnologiya asosi Qoʻllanilish misollari

Mijozga xizmat koʻrsatish NLP, generativ SI, virtual 
yordamchilar

Chatbotlar, virtual yordamchilar, avtomatik tarjima 
xizmatlari, FAQ tizimlari

Backoffice 
avtomatlashtirish

RPA, mashinali oʻqitish, 
hujjatlarni tasniflash

Ilovalar va hujjatlarni qayta ishlash, maʼlumotlarni kiritish, 
tasniflash

Firibgarlikni aniqlash Mashinali oʻqitish, anomaliya 
aniqlash

Takroriy toʻlovlar, soxta huquq egalari, tizim ichidagi 
muvofiqsizliklarni aniqlash

Bashoratli tahlil (Predictive 
analytics)

Machine learning, deep 
learning

Muvofiqlik bashorati, nafaqalardan zaif darajadagi 
foydalanishni (non-take-up) kamaytirish, xatarli 

oqibatlarini bashorat qilish

Proaktiv xizmat koʻrsatish ML + NLP + maʼlumotlar 
interoperabelligi

Avtomatik bildirishnomalar, oldindan muvofiqlik 
tekshiruvi, avtomatik roʻyxatga olish

Saralash va 
prioritetlashtirish

ML, ustuvorlik modellari Bolalar himoyasi, uy-joy holati, shoshilinch holatlarga 
javob prioriteti

Proaktiv xizmatlar: raqamli ijtimoiy himoyaning yangi paradigmasi. Anʼanaviy reaktiv modelda fuqaro oʻz 
huquqlarini bilishi, murojaat qilishi va hujjat taqdim etishi kerak. Bu maʼmuriy xarajatlar (hassle costs) tufayli 
non-take-up muammosini keltirib chiqaradi va OECD (2024) ga koʻra yuqori daromadli davlatlarda ham 
dolzarbdir. Proaktiv modelda esa davlat mavjud maʼlumotlar asosida fuqaroning huquqlarini oldindan aniqlab, 
xizmatni taklif qiladi yoki avtomatik taqdim etadi. Bu model maʼlumotlar interoperabelligi, muvofiqlikni aniqlovchi 
bashoratli modellar va NLP asosidagi interfeyslarga tayanadi.

Proaktiv xizmatga oʻtish odatda uch bosqichda kechadi: muddatlar haqida avtomatik eslatmalar; haqli 

1	  Manba: OECD (2025), Raqamli konvergensiya tashabbusi (DCI, 2025) va Jahon banki (2021) hisobotlari asosida tuzilgan.
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shaxslarga nafaqalar haqida avtomatik xabar berish; ariza talab qilinmaydigan avtomatik xizmat taqdim etish.
Finlyandiyaning Kela instituti 2024-yilda SI asosida 16 milliondan ortiq hujjatni qayta ishlab, 38 “shaxs-

yil”ga teng ish vaqtini tejagan va maʼlumot saqlash ehtiyojini 24 terabaytga kamaytirgan. Bu tizim non-take-up 
muammosini bevosita hal qilmasa-da, proaktiv modellar uchun asos yaratadi. Amaliyotda SI uysizlik va takroriy 
oilaviy zoʻravonlikning oldini olish hamda keksalarga gʻamxoʻrlik yoʻnalishlarida ham qoʻllanilgan; shu bilan 
birga OECD sezilarli yutuqlarga sifatli, bogʻlangan maʼlumotlar yordamida SI siz ham erishish mumkinligini 
taʼkidlaydi.

NLP va chatbotlar: xizmat koʻrsatish samaradorligini oshirish mexanizmlari. NLP asosidagi chatbotlar va 
virtual yordamchilar 24/7 qoʻllab-quvvatlashni taʼminlaydi, kutish vaqtini qisqartiradi va murakkab maʼlumotlarga 
kirishni osonlashtiradi. OECD ning “Governing with Artificial Intelligence” (2025) hisobotida bunday 
yechimlarning koʻplab muvaffaqiyatli misollari keltirilgan. Portugaliyaning gov.pt portalidagi virtual yordamchi 
(2025-yil yanvar) 2300 dan ortiq davlat xizmati haqida 12 tilda maʼlumot beradi; Fransiyada 2024-yil apreldan 
ishlayotgan “Albert” suveren generativ SI davlat xizmatchilariga fuqarolar soʻrovlariga javob berishda yordam 
beradi.

Mahalliy tildagi maʼlumotlar cheklangan sharoitda standart til modellari samarasiz boʻlishi mumkin; 
shu sababli Jahon banki DIME AI tashabbusi kam resursli tillar uchun maxsus LLM larni ishlab chiqmoqda. 
Samaradorlik nuqtayi nazaridan Janubiy Koreyaning COMWEL xizmati 14 ta jarayonni avtomatlashtirib, har bir 
daʼvo uchun oʻrtacha 26 daqiqani tejagan va 41 nafar toʻliq kunlik xodimga teng ish yukini kamaytirgan.

Chatbotlar qoidalarga asoslangan (standart savollarga yuqori aniqlik bilan javob beruvchi) va generativ SI 
(LLM) asosidagi (murakkab savollarga tabiiy muloqotda javob beruvchi) turlarga boʻlinadi. Ularning bosqichli 
rivojlanishi 2-jadvalda keltirilgan (2-jadval).

2-jadval
NLP asosidagi chatbot yechimlarining ijtimoiy himoyadagi bosqichli rivojlanishi2

Bosqich Texnologik xususiyatlar Funksional imkoniyatlar

1. Oddiy maʼlumot 
beruvchi chatbot

Qoidalarga asoslangan, FAQ yoʻnalishli, 
bir tilli

Nafaqalar tasnifi, murojaat tartibi, hujjatlar roʻyxati 
boʻyicha savol-javob

2. Interaktiv 
yoʻnaltiruvchi bot

NLP + geolokatsiya + kontekstni 
saqlash, koʻp tilli

Fuqaroni aniq xizmatga yoʻnaltirish, murojaatlarni 
saralash, murakkab formalarni interaktiv toʻldirish

3. Tranzaksion virtual 
yordamchi

Generativ SI (LLM), backoffice tizimlari 
bilan integratsiya, autentifikatsiya

Arizalarni qabul qilish, toʻlov holati tekshiruvi, 
uchrashuvlar rejalashtirish, proaktiv eslatmalar

4. Proaktiv kognitiv 
agent

Agentli SI, koʻp modelli integratsiya, 
bashoratli tahlil

Fuqaroga huquq va imkoniyatlarni avtomatik taklif, 
muvofiqlik bashorati, avtomatik hujjat tayyorlash

Raqamli texnologiyalarni takomillashtirish mexanizmlari: uch bosqichli model. Tahlil natijalari asosida uch 
bosqichli konseptual mexanizm taklif qilinadi: (I) asos yaratish; (II) kengayish va avtomatlashtirish; (III) proaktiv 
va kognitiv transformatsiya.

Birinchi bosqich: raqamli asoslarni mustahkamlash. DCI (2025) ga koʻra, SI muvaffaqiyati interoperabellik, 
yagona maʼlumotlar bazalari va institutsional tayyorgarlikka bogʻliq; SI mavjud raqamli transformatsiya 
ustiga oʻrnatiladigan qatlamdir. Bu bosqich maʼlumotlar sifati va standartlashtirish, idoralararo interoperabel 
arxitektura, shaxsiy maʼlumotlarni himoya qilishning huquqiy asosi va xodimlarning raqamli savodxonligini oʻz 
ichiga oladi. XMT (2024) taʼkidlaganidek, oʻzaro bogʻlangan tizimlar orqali real vaqtda maʼlumot almashish 
ijtimoiy himoya inklyuzivligini oshiradi.

Ikkinchi bosqich: SI ni qoʻllash va avtomatlashtirish. Bu bosqichda chatbotlar oddiy FAQ botidan tranzaksion 
virtual yordamchigacha bosqichma-bosqich kiritiladi (2-jadval), backoffice da RPA orqali hujjatlarni tasniflash 
va maʼlumotlarni ekstrakt qilish, firibgarlikni aniqlashda esa ML modellari yordamida toʻlovlarni real vaqtda tahlil 
qilish amalga oshiriladi. Muhim jihat - SI avtonom qaror qabul qiluvchi emas, xodimlarni qoʻllab-quvvatlovchi 
vosita sifatida qoʻllaniladi.

Uchinchi bosqich: proaktiv va kognitiv transformatsiya. Bu bosqichda bashoratli tahlil yordamida potensial 

2	  Manba: OECD (2025) “Governing with Artificial Intelligence”, ISSA (2025) hisobotlari va xalqaro amaliyot tahlili asosida tuzilgan.
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nafaqa oluvchilar oldindan aniqlanadi, avtomatik roʻyxatga olish joriy etiladi va kognitiv virtual yordamchilar 
fuqaroga huquqlarini taklif qiladi. Maqsad - “hassle costs” va non-take-up muammosini minimallashtirish. 
Asosiy komponentlar: toʻliq maʼlumotlar integratsiyasi, LLM asosidagi agentlar va avtomatlashtirilgan qarorlar 
ustidan xodim nazorati; aynan oxirgisi tizimning adolatli boʻlishini taʼminlaydi (3-jadval).

3-jadval
Ijtimoiy himoyada SI ni takomillashtirish bosqichlari: konseptual mexanizm3

Bosqich Asosiy vazifa Texnologik yechimlar Natija koʻrsatkichi

I. Fundament joriy 
qilish

Maʼlumotlar sifati, 
interoperabellik, huquqiy 
baza, kadrlar tayyorlash

Yagona maʼlumotlar bazalari, 
integratsiya protokollari, 

maʼlumotlarni himoyalash tizimi

Idoralar oʻrtasida maʼlumot 
almashish darajasi, raqamli 

savodxonlik

II. Kengayish va 
avtomatlashtirish

Chatbotlar, backoffice RPA, 
firibgarlikni aniqlash

NLP asosidagi botlar, hujjatlar 
avtomatlashtirishi, ML firibgarlik 

modellari

Xodimlar yuki kamayishi, 
xizmat tezligi, firibgarlik 

miqyosi

III. Proaktiv 
transformatsiya

Bashoratli tahlil, proaktiv 
bildirishnomalar, avtomatik 

roʻyxatga olish

Predictive analytics, kognitiv virtual 
agentlar, agentli SI

Non-take-up darajasi, 
inklyuzivlik, qoniqish 

indekslari

Xavflar, cheklovlar va ularni kamaytirish mexanizmlari. Xalqaro tajriba jiddiy xavflar mavjudligini ham 
koʻrsatadi. Niderlandiyadagi SyRI tizimi past daromadli va muhojir jamoalarni nomutanosib ravishda nishonga 
olgani uchun 2020-yilda diskriminatsion deb topilib, bekor qilingan. Shvetsiyada esa avtomatlashtirilgan 
profillash nafaqa oluvchilarning 10–15 foizini talablarga rioya qilmagan deb notoʻgʻri xulosa chiqarib, minglab 
kishilarni rad etgan.

Xavflarni kamaytirish uchun avtomatlashtirilgan qarorlar muntazam audit qilinishi, keng joriy etishdan 
oldin pilot loyihalar va xavf, taʼsir hamda axloqiy baholashlar oʻtkazilishi zarur. XMT (2024) tavsiyalariga 
koʻra, SI investitsiyalari milliy ijtimoiy himoya strategiyalari va inson huquqlari prinsiplariga mos boʻlishi, 
raqamli boʻlmagan muqobil kanallar esa doimo saqlanishi kerak. Universal kirish, inklyuziya, shaffoflik, adolat, 
javobgarlik va barqarorlik prinsiplari SI ning har qanday joriy etilishida markaziy oʻrin tutishi shart.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Tadqiqot natijalari asosida quyidagi xulosalar shakllantirildi:
Birinchidan, SI alohida texnologiya emas, balki maʼlumotlar sifati, interoperabellik, huquqiy baza va kadrlar 

tayyorgarligi ustiga qoʻyiladigan qatlamdir; uning muvaffaqiyati shu asoslarga bogʻliq.
Ikkinchidan, NLP asosidagi chatbotlar eng tez samara beruvchi SI yechimlaridir: ular xodimlar yukini va 

xizmat vaqtini kamaytiradi, inklyuzivlikni oshiradi. Biroq ularning muvaffaqiyati bosqichli joriy etish, mahalliy 
tilga moslashtirish va backoffice bilan integratsiyaga bogʻliq.

Uchinchidan, proaktiv model ijtimoiy himoyani reaktivdan proaktivga oʻtkazadi: davlat bashoratli tahlil 
yordamida fuqaro ehtiyojlarini oldindan aniqlaydi.

Toʻrtinchidan, uch bosqichli mexanizm taklif qilindi: (I) raqamli asoslarni mustahkamlash; (II) kengayish va 
avtomatlashtirish; (III) proaktiv va kognitiv transformatsiya.

Beshinchidan, shaffoflik yetishmovchiligi, raqamli boʻlinish va maʼlumotlar xavfsizligi xavflarini muntazam 
audit, pilot loyihalar, human-in-the-loop prinsipi va raqamli boʻlmagan muqobil kanallar orqali kamaytirish 
mumkin.

Xulosa qilib aytganda, SI ni huquqiy asoslar, shaffoflik va xodim nazorati bilan toʻldirilgan bosqichli, 
inklyuziv yondashuv asosida joriy etish uning samaradorlik salohiyatini aholining eng zaif qatlamlari manfaati 
uchun yuzaga chiqarishga imkon beradi.
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