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Annotatsiya. Mazkur maqolada ijtimoiy himoya tizimida ragamli texnologiyalardan foydalanish yo‘nalishlarini takomillasht-
irishning asosiy mexanizmlari, xususan, sun’iy intellekt (Sl) texnologiyalarining samaradorlikni oshirish vositasi sifatidagi
o‘rni o‘rganiladi. Tadqgiqot doirasida proaktiv xizmatlar va tabiiy tilni qayta ishlash (NLP) asosidagi chatbot yechimlarining
ijtimoiy himoya tizimlarida go'llanilishi, ularning afzalliklari hamda cheklovlari tahlil gilinadi. Xalgaro tashkilotlar tomonidan
2024-2025-yillarda nashr etilgan tadgigotlar asosida sun’iy intellektning ijtimoiy himoya bo‘yicha xizmat ko‘rsatish sama-
radorligini oshirish imkoniyatlari, bunda yuzaga keladigan xavflar va ularni bartaraf etish mexanizmlari ko‘rib chigiladi.
Magqgolada mijozga yo‘naltiriigan chatbotlar, bashoratli tahlil (predictive analytics), avtomatlashtiriigan garor qabul gilish
tizimlari va proaktiv xizmat ko‘rsatish modellarini joriy etishning uch bosqichli konseptual mexanizmi taklif gilinadi.

Kalit so‘zlar: ijtimoiy himoya, sun’iy intellekt, NLP, chatbot, proaktiv xizmatlar, bashoratli tahlil, ragamli transformatsiya,
avtomatlashtirish, samaradorlik, interoperabellik.

AHHOTauumA. B gaHHoM cTaTbe MccrneayTca OCHOBHbIE MEXaHN3Mbl COBEPLLEHCTBOBaHWUSI HAanNpaBneHuin NCNorb30BaHNs
LMPOBbLIX TEXHOMOMMI B CUCTEME COLIManbHOW 3aliMThl, B YACTHOCTW POSlb TEXHOMOMMIN NUCKYCCTBEHHOIO MHTENNEKTa
(MN) kak WHCTpyMeHTa noBbIEeHUs 3PPEKTUBHOCTU. B pamkax wuccneqoBaHus aHanu3upyrTcs NpYMeHeHue
NPOAaKTUBHbIX YCMYT U PELLEHMI Ha OCHOBE 4aT-00TOB C UCMONb30BaHNEM TEXHOMOMMIN 06paboTKM eCTECTBEHHOTO A3blKa
(NLP) B cuctemax coumanbHON 3almUThl, UX NPEUMYLLIECTBA U OrpaHnyeHns. Ha ocHOBe nccrnenoBaHuin, onyonmkoBaHHbIX
MexayHapoaHbIMU opraHusaumusamu B 2024—2025 rogax, paccMaTpmBatoTCs BO3MOXHOCTM UCKYCCTBEHHOTO UHTENNeKTa
ONsi NOBbILWEHNA 3PEKTUBHOCTN NPenoCTaBneHns ycnyr B cpepe coumanbHOW 3aluTbl, CBA3aAHHbIE C 3TUM PUCKM
N MEXaHuW3Mbl UX MUHMMMU3aUuW. B cTatbe npeanaraetcs TPEXSTanHbIA KOHLENTyanbHbI MeXaHW3M BHEAPEHWs
OPWMEHTMPOBAaHHbIX Ha KIMEHTOB YaT-00TOB, NPOrHO3HOM aHanuTukKM (predictive analytics), aBToMaTM3npoBaHHbIX CUCTEM
NPUHSATUS PELLEHUIA N MOLENEN NPOAKTUBHOIO NPefoCTaBMNEHNS YCIyT.

KnroueBble cnoBa: couvanbHas 3almuta, UCKyCCTBEHHbIM uHTennekT, NLP, 4yat-60T, npoakTuBHbIE YCyrK, NPOrHO3Has
aHanuTuka, umdpoBas TpaHcdopmaums, aBToMmaTusaums, apdekTBHOCTb, MHTEpONepabenbHOCTb.

Abstract. This article examines the key mechanisms for improving the use of digital technologies in the social protection
system, with particular emphasis on the role of artificial intelligence (Al) technologies as a means of enhancing efficiency.
The study analyzes the application of proactive services and chatbot solutions based on natural language processing
(NLP) in social protection systems, including their advantages and limitations. Drawing on studies published by interna-
tional organizations in 2024-2025, the article explores the potential of artificial intelligence to improve the efficiency of
social protection service delivery, the associated risks, and mechanisms for mitigating them. It proposes a three-stage
conceptual framework for implementing client-oriented chatbots, predictive analytics, automated decision-making sys-
tems, and proactive service delivery models.

Keywords: social protection, artificial intelligence, NLP, chatbot, proactive services, predictive analytics, digital transfor-
mation, automation, efficiency, interoperability.

KIRISH

Jahon miqgyosida iqglim o‘zgarishlari, geosiyosiy va iqtisodiy tebranishlar hamda demografik
transformatsiyalar pul nafagalari, pensiyalar va boshga ijtimoiy imtiyozlarni yetkazib berish mexanizmlaridagi
kamchiliklarni yanada yaqqol ko‘rsatmoqda. Hukumatlar cheklangan resurslar sharoitida kengroq aholi
gatlamiga tezroq xizmat ko‘rsatishi talab etiladi. Bunday sharoitda ragamli texnologiyalar, aynigsa sun’iy
intellekt (SI), samaradorlikni oshirishning kuchli vositasiga aylanmoqda.
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Xalgaro mehnat tashkiloti (XMT) 2024-2025-yillardagi tadqgigotlarida ijtimoiy himoyani ragamli
transformatsiya qilish universal ijtimoiy himoyaga erishishda muhim ekanligini ta’kidlaydi. OECD ning 2025-yilgi
hisobotiga ko‘ra, Sl ijtimoiy himoyada asosan mijozlarni qo‘llab-quvvatlash (chatbotlar), backoffice jarayonlarini
avtomatlashtirish va firibgarlikni aniglashda go‘llanilmogda. ISSA ning 2025-yil noyabrdagi TechByte hisoboti
21 ta davlatdagi 28 ta muassasaning 37 ta holatini tahlil qilib, tezkor samara beruvchi chatbot va virtual
yordamchilarga kuchli e’tibor qaratilayotganini ko‘rsatdi.

Shu bilan birga, Niderlandiyadagi SyRI tizimi va Shvetsiyadagi ishsizlik nafaqalari bo‘yicha
avtomatlashtiriigan garorlar misolida ko‘rilganidek, yetarli nazoratsiz Sl tizimlari kamsituvchi natijalarga olib
kelishi mumkin. Shu sababli maqolada S| imkoniyatlari bilan bir gatorda uning xavflari ham tahlil gilinadi.

Tadqigotning magsadi — ijtimoiy himoya tizimida raqamli texnologiyalardan, xususan Sl dan foydalanish
yo‘nalishlarini takomillashtirishning konseptual mexanizmlarini asoslash. Vazifalar: SI go‘llanilish yo‘nalishlarini
tasniflash; proaktiv xizmatlar va NLP asosidagi chatbotlar samaradorligini xalgaro tajriba asosida baholash; SI
joriy etilishining bosgichli mexanizmini ishlab chiqish; xavflarni kamaytirish vositalarini taqdim etish.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Davlat sektorida S| dan foydalanish xorijiy adabiyotlarda keng tadqiq etilgan. B. Wirtz, J. Weyerer va
C. Geyer (2019) Sl go'llanilishining o‘nta asosiy yo‘nalishini (virtual agentlar, bashoratli tahlil, jarayonlarni
avtomatlashtirish va boshqg.) hamda texnologik, huqugiy, axlogiy va ijtimoiy qabul gilinish bilan bog'liq
muammolarni tizimlashtirgan. A. Zuiderwijk, Y. Chen va F. Salem (2021) tadgiqotlarning aksariyati Sl
afzalliklariga e’tibor garatib, hisobdorlik va shaffoflik oqgibatlarini yetarlicha o‘rganmaganini ko‘rsatgan. A.
Androutsopoulou va boshqalar (2019) chatbotlar fugarolar bilan mulogotni soddalashtirishini, birog ularning
samaradorligi ichki ma’lumotlar bazalari bilan integratsiyaga bog'ligligini aniglagan.

Proaktiv xizmatlarning nazariy asosi P. Herd va D. Moynihan (2018) ning “ma’muriy yuk” (administrative
burden) nazariyasidir: fugarolar o‘rganish, rioya qilish va psixologik xarajatlarga duch keladi, bu esa eng zaif
gatlamlarga ko‘proq ta’sir giladi. K. Lindert va boshgalar (2020) ijtimoiy himoyani yetkazib berish zanjirining
har bir bosgichida ragamli infratuzilma muhimligini ko‘rsatgan. Xavflar masalasida V. Eubanks (2018)
avtomatlashtiriigan tizimlar kam ta’minlanganlarni yordamdan chetlatishi mumkinligini, M. van Bekkum va
F. Zuiderveen Borgesius (2021) esa SyRI bo‘yicha sud garori misolida shaffoflik va shaxsiy hayot daxlsizligi
talablarini asoslagan.

Mahalliy tadqgigotchilardan J. Tilaganboyev (2026) “ljtimoiy himoya yagona reyestri’ idoralararo real
vaqtda ma’lumot almashinuvini ta’'minlashini, 2020-2024-yillarda raqamli ijtimoiy xizmatlar gamrovi 25 foizdan
81 foizgacha, yordam tayinlash aniqligi 58 foizdan 88 foizgacha oshganini qayd etgan. M.l. Kudbidinova
(2024) band aholining taxminan 60 foizi norasmiy sektorda ishlab, rasmiy ma’lumotlar bazalaridan tashgarida
golayotganini ko‘rsatgan - bu Sl yechimlari anigligi uchun muhim cheklovdir.

Shunday qilib, Sl ni ijtimoiy himoyada proaktiv xizmatlar va NLP yechimlari bilan bog'liq holda bosgichma-
bosgich joriy etish mexanizmini asoslovchi tadgiqotlar yetarli emas. Ushbu maqola aynan shu bo‘shligni
to‘ldirishga qaratilgan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqiqgot sifat (kvalitativ) va konseptual-tahliliy xarakterga ega. Axborot bazasini OECD, ISSA, XMT, Jahon
banki va Ragamli konvergensiya tashabbusi (DCI) ning 2021-2025-yillardagi hisobotlari, tagrizli jurnallardagi
magqolalar, mahalliy tadgiqotlar va bozor prognozlari tashkil etadi. Quyidagi usullar go‘llanildi.

Hujjatlar va adabiyotlarni kontent-tahlil qilish usuli. xalgaro hisobotlar va ilmiy magqgolalardagi Sl
go'‘llanilishiga oid qarashlar, misollar va tavsiyalar tizimli o‘rganildi.

Tasniflash (tipologiya) usuli. SI go‘llanilish yo‘nalishlari oltita funksional guruhga (1-jadval), chatbotlar esa
goidalarga asoslangan va generativ modellarga ajratildi.

Keys-stadi (anig holatlar tahlili) usuli. ijobiy (Kela, COMWEL, gov.pt, “Albert”) va salbiy (SyRI, Shvetsiya)
holatlar tahlil qgilindi.

Qiyosiy tahlil usuli. reaktiv va proaktiv modellar, turli mamlakatlar chatbotlari hamda muvaffaqiyatli va
muvaffaqiyatsiz tajribalar tagqoslanib, natijaga ta’sir qiluvchi omillar (ma’lumotlar sifati, interoperabellik,
huqugqiy baza, xodim nazorati) aniglandi.

Ikkilamchi statistik ma’lumotlarni tahlil gilish usuli. Grand View Research, Global Market Insights, Gartner va
OECD Digital Government Index ma’lumotlari asosida Sl ning davlat sektoriga kirib borish darajasi baholandi.

Bosqichli (evolyutsion) tahlil usuli. chatbotlarning to‘rt bosqichli rivojlanishi (2-jadval) va proaktiv xizmatga
o'tish bosgichlari aniglandi.
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Konseptual modellashtirish usuli. yuqoridagi natijalar asosida uch bosgichli konseptual mexanizm ishlab
chiqildi (3-jadval).

Xavflarni tahlil gilish usuli, induksiya va deduksiya. salbiy tajribalar va XMT tavsiyalari asosida xavflar va
ularni kamaytirish choralari asoslanib, xulosalar umumlashtirildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

litimoiy himoya tizimida sun’iy intellekt: konseptual asoslar va zamonaviy holati. SI - mashinali o‘qitish,
chuqur o‘qitish, tabiiy tilni qayta ishlash (NLP), kompyuter ko‘rish va robotli jarayonlarni avtomatlashtirish
(RPA) kabi texnologiyalar majmuasidir. ISSA va BMT Universiteti (UNU-EGOV) ning 2024-yilgi hisobotida
ta’kidlanganidek, Sl texnologiyalar portfelining bir gismi sifatida gabul qilinishi kerak.

OECD (2025) ga ko'ra, a'zo davlatlarda Sl asosan mijozlarni qo‘llab-quvvatlash, backoffice
avtomatlashtirish va firibgarlikni aniglashda qo‘llaniladi; bashoratli tahlil va nafaqalardan foydalanmaslik (non-
take-up) muammosini hal etishda Sl hali keng targalmagan. DCI (2025) esa rivojlanayotgan yo‘nalishlar
sifatida muvofiglik bashorati, NLP asosida murojaatlarni ko‘rib chigish, inqirozlarga bashoratli tahlil va real
vaqtda firibgarlikni aniglashni ajratadi.

Davlat sektorida Sl bozori 2024-yilda 22,41 mird AQSh dollarini tashkil etgan va 2033-yilgacha 98,13 mird
dollarga yetishi (CAGR 17,8%) kutilmogda (Grand View Research); Global Market Insights 2034-yil uchun
91,3 mird dollar (CAGR 18,6%) prognoz giladi. Gartner ga ko‘ra, 2028-yilga borib hukumatlarning kamida 80
foizi odatiy qarorlarni avtomatlashtirish uchun Sl agentlarini joriy etadi. Biroq bu jarayon notekis: OECD Digital
Government Index (2023) bo‘yicha davlatlarning 70 foizi Sl ni ichki jarayonlarda, atigi 33 foizi esa xizmatlarni
loyihalashda qo‘llagan.

S| ning ijtimoiy himoyadagi asosiy funksional yo‘nalishlari. ljtimoiy himoyaning xizmat ko‘rsatish zanijiri -
ro‘yxatdan o‘tkazish, muvofiglikni baholash, nafaga belgilash, to‘lov, monitoring va murojaatlarni ko‘rib chigish -
deyarli har bir bo‘g‘inda Sl orgali avtomatlashtirilishi mumkin (Jahon banki, 2021). Asosiy funksional yo‘nalishlar
1-jadvalda umumlashtirilgan (1-jadval).

1-jadval
Sun’iy intellekt texnologiyalarining ijtimoiy himoyadagi asosiy qo‘llanilish yo‘nalishlari’

Yo‘nalish Texnologiya asosi Qo‘llanilish misollari

Mijozga xizmat ko‘rsatish

NLP, generativ Sl, virtual
yordamchilar

Chatbotlar, virtual yordamchilar, avtomatik tarjima
xizmatlari, FAQ tizimlari

Backoffice
avtomatlashtirish

RPA, mashinali o‘qgitish,
hujjatlarni tasniflash

llovalar va hujjatlarni qayta ishlash, ma’lumotlarni kiritish,
tasniflash

Firibgarlikni aniglash

Mashinali o‘qitish, anomaliya
aniglash

Takroriy to‘lovlar, soxta huquq egalari, tizim ichidagi
muvofigsizliklarni aniglash

Bashoratli tahlil (Predictive
analytics)

Machine learning, deep
learning

Muvofiglik bashorati, nafaqalardan zaif darajadagi
foydalanishni (non-take-up) kamaytirish, xatarli
ogibatlarini bashorat gilish

Proaktiv xizmat ko‘rsatish

ML + NLP + ma’lumotlar
interoperabelligi

Avtomatik bildirishnomalar, oldindan muvofiglik
tekshiruvi, avtomatik ro‘yxatga olish

Saralash va
prioritetlashtirish

ML, ustuvorlik modellari

Bolalar himoyasi, uy-joy holati, shoshilinch holatlarga
javob prioriteti

Proaktiv xizmatlar: ragamli ijtimoiy himoyaning yangi paradigmasi. An’anaviy reaktiv modelda fugaro o‘z
huquglarini bilishi, murojaat qilishi va hujjat taqdim etishi kerak. Bu ma’muriy xarajatlar (hassle costs) tufayli
non-take-up muammosini keltirib chigaradi va OECD (2024) ga ko‘ra yuqori daromadli davlatlarda ham
dolzarbdir. Proaktiv modelda esa davlat mavjud ma’lumotlar asosida fugaroning huquglarini oldindan aniglab,
xizmatni taklif giladi yoki avtomatik tagdim etadi. Bu model ma’lumotlar interoperabelligi, muvofiglikni aniglovchi
bashoratli modellar va NLP asosidagi interfeyslarga tayanadi.

Proaktiv xizmatga o'tish odatda uch bosqichda kechadi: muddatlar haqida avtomatik eslatmalar; hagli

1 Manba: OECD (2025), Ragamli konvergensiya tashabbusi (DCI, 2025) va Jahon banki (2021) hisobotlari asosida tuzilgan.
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shaxslarga nafagalar haqgida avtomatik xabar berish; ariza talab qilinmaydigan avtomatik xizmat taqdim etish.

Finlyandiyaning Kela instituti 2024-yilda S| asosida 16 milliondan ortiq hujjatni qayta ishlab, 38 “shaxs-
yil’ga teng ish vaqtini tejagan va ma’lumot saglash ehtiyojini 24 terabaytga kamaytirgan. Bu tizim non-take-up
muammosini bevosita hal gilmasa-da, proaktiv modellar uchun asos yaratadi. Amaliyotda Sl uysizlik va takroriy
oilaviy zo‘ravonlikning oldini olish hamda keksalarga g‘amxo‘rlik yo‘nalishlarida ham qo‘llanilgan; shu bilan
birga OECD sezilarli yutuglarga sifatli, bog‘langan ma’lumotlar yordamida Sl siz ham erishish mumkinligini
ta’kidlaydi.

NLP va chatbotlar: xizmat ko‘rsatish samaradorligini oshirish mexanizmlari. NLP asosidagi chatbotlar va
virtual yordamchilar 24/7 qo‘llab-quvvatlashni ta’minlaydi, kutish vaqtini gisqartiradi va murakkab ma’lumotlarga
kirishni osonlashtiradi. OECD ning “Governing with Artificial Intelligence” (2025) hisobotida bunday
yechimlarning ko‘plab muvaffagiyatli misollari keltirilgan. Portugaliyaning gov.pt portalidagi virtual yordamchi
(2025-yil yanvar) 2300 dan ortiq davlat xizmati hagida 12 tilda ma’lumot beradi; Fransiyada 2024-yil apreldan
ishlayotgan “Albert” suveren generativ S| davlat xizmatchilariga fuqarolar so‘rovlariga javob berishda yordam
beradi.

Mahalliy tildagi ma’lumotlar cheklangan sharoitda standart til modellari samarasiz bo‘lishi mumkin;
shu sababli Jahon banki DIME Al tashabbusi kam resursli tillar uchun maxsus LLM larni ishlab chigmoqgda.
Samaradorlik nugtayi nazaridan Janubiy Koreyaning COMWEL xizmati 14 ta jarayonni avtomatlashtirib, har bir
da’vo uchun o'rtacha 26 dagigani tejagan va 41 nafar to‘liq kunlik xodimga teng ish yukini kamaytirgan.

Chatbotlar goidalarga asoslangan (standart savollarga yuqori aniglik bilan javob beruvchi) va generativ Sl
(LLM) asosidagi (murakkab savollarga tabiiy mulogotda javob beruvchi) turlarga bo‘linadi. Ularning bosgqichli
rivojlanishi 2-jadvalda keltirilgan (2-jadval).

2-jadval
NLP asosidagi chatbot yechimlarining ijtimoiy himoyadagi bosqichli rivojlanishi?
Bosgqich Texnologik xususiyatlar Funksional imkoniyatlar
1. Oddiy ma’lumot Qoidalarga asoslangan, FAQ yo‘nalishli, | Nafaqalar tasnifi, murojaat tartibi, hujjatlar ro‘yxati
beruvchi chatbot bir tilli bo‘yicha savol-javob
2. Interaktiv NLP + geolokatsiya + kontekstni Fugaroni aniq xizmatga yo‘naltirish, murojaatlarni
yo‘naltiruvchi bot saqlash, ko'p tilli saralash, murakkab formalarni interaktiv to‘ldirish
3. Tranzaksion virtual | Generativ SI (LLM), backoffice tizimlari Arizalarni gabul qilish, to‘lov holati tekshiruvi,
yordamchi bilan integratsiya, autentifikatsiya uchrashuvlar rejalashtirish, proaktiv eslatmalar
4. Proaktiv kognitiv Agentli SI, ko‘p modelli integratsiya, Fugaroga huquq va imkoniyatlarni avtomatik taklif,
agent bashoratli tahlil muvofiglik bashorati, avtomatik hujjat tayyorlash

Ragamli texnologiyalarni takomillashtirish mexanizmlari: uch bosqichli model. Tahlil natijalari asosida uch
bosqichli konseptual mexanizm taklif gilinadi: (1) asos yaratish; (lI) kengayish va avtomatlashtirish; (Ill) proaktiv
va kognitiv transformatsiya.

Birinchi bosgich: ragamli asoslarni mustahkamlash. DCI (2025) ga ko‘ra, SI muvaffagiyati interoperabellik,
yagona ma’lumotlar bazalari va institutsional tayyorgarlikka bog‘liq; SI mavjud ragamli transformatsiya
ustiga o‘rnatiladigan gatlamdir. Bu bosgich ma’lumotlar sifati va standartlashtirish, idoralararo interoperabel
arxitektura, shaxsiy ma’lumotlarni himoya qilishning huqugiy asosi va xodimlarning ragamli savodxonligini oz
ichiga oladi. XMT (2024) ta’kidlaganidek, o‘zaro bog‘langan tizimlar orqali real vagtda ma’lumot almashish
ijtimoiy himoya inklyuzivligini oshiradi.

Ikkinchi bosgich: Sl ni go‘llash va avtomatlashtirish. Bu bosgichda chatbotlar oddiy FAQ botidan tranzaksion
virtual yordamchigacha bosqichma-bosqich kiritiladi (2-jadval), backoffice da RPA orqgali hujjatlarni tasniflash
va ma’lumotlarni ekstrakt qilish, firibgarlikni aniglashda esa ML modellari yordamida to‘lovlarni real vaqtda tahlil
gilish amalga oshiriladi. Muhim jihat - SI avtonom garor gabul giluvchi emas, xodimlarni go‘llab-quvvatlovchi
vosita sifatida qo'llaniladi.

Uchinchi bosgich: proaktiv va kognitiv transformatsiya. Bu bosqichda bashoratli tahlil yordamida potensial

2 Manba: OECD (2025) “Governing with Artificial Intelligence”, ISSA (2025) hisobotlari va xalgaro amaliyot tahlili asosida tuzilgan.
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nafaga oluvchilar oldindan aniglanadi, avtomatik ro‘yxatga olish joriy etiladi va kognitiv virtual yordamchilar
fugaroga huquglarini taklif giladi. Magsad - “hassle costs” va non-take-up muammosini minimallashtirish.
Asosiy komponentlar: to‘liq ma’lumotlar integratsiyasi, LLM asosidagi agentlar va avtomatlashtiriigan qarorlar
ustidan xodim nazorati; aynan oxirgisi tizimning adolatli bo‘lishini ta’minlaydi (3-jadval).

3-jadval
Ijtimoiy himoyada SI ni takomillashtirish bosqichlari: konseptual mexanizm?
Bosgqich Asosiy vazifa Texnologik yechimlar Natija ko‘rsatkichi
I. Fundament joriy Ma’lumotlar sifati, Yagona ma’lumotlar bazalari, Idoralar o‘rtasida ma’lumot
qgilish interoperabellik, huqugiy integratsiya protokollari, almashish darajasi, raqamli
baza, kadrlar tayyorlash ma’lumotlarni himoyalash tizimi savodxonlik
Il. Kengayish va | Chatbotlar, backoffice RPA, NLP asosidagi botlar, hujjatlar Xodimlar yuki kamayishi,
avtomatlashtirish firibgarlikni aniglash avtomatlashtirishi, ML firibgarlik xizmat tezligi, firibgarlik
modellari miqyosi
II. Proaktiv Bashoratli tahlil, proaktiv Predictive analytics, kognitiv virtual Non-take-up darajasi,
transformatsiya bildirishnomalar, avtomatik agentlar, agentli SI inklyuzivlik, gonigish
ro‘yxatga olish indekslari

Xavflar, cheklovlar va ularni kamaytirish mexanizmlari. Xalgaro tajriba jiddiy xavflar mavjudligini ham
ko‘rsatadi. Niderlandiyadagi SyRI tizimi past daromadli va muhoijir jamoalarni nomutanosib ravishda nishonga
olgani uchun 2020-yilda diskriminatsion deb topilib, bekor gilingan. Shvetsiyada esa avtomatlashtiriigan
profillash nafaga oluvchilarning 10—15 foizini talablarga rioya gilmagan deb noto‘g'ri xulosa chiqarib, minglab
kishilarni rad etgan.

Xavflarni kamaytirish uchun avtomatlashtiriigan qarorlar muntazam audit qilinishi, keng joriy etishdan
oldin pilot loyihalar va xavf, ta’sir hamda axlogiy baholashlar o‘tkazilishi zarur. XMT (2024) tavsiyalariga
ko‘ra, Sl investitsiyalari milliy ijtimoiy himoya strategiyalari va inson huquglari prinsiplariga mos bo‘lishi,
ragamli bo‘lmagan muqobil kanallar esa doimo saglanishi kerak. Universal kirish, inklyuziya, shaffoflik, adolat,
javobgarlik va barqarorlik prinsiplari S| ning har ganday joriy etilishida markaziy o'rin tutishi shart.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadqiqgot natijalari asosida quyidagi xulosalar shakllantirildi:

Birinchidan, Sl alohida texnologiya emas, balki ma’lumotlar sifati, interoperabellik, huquqiy baza va kadrlar
tayyorgarligi ustiga qo‘yiladigan qatlamdir; uning muvaffaqiyati shu asoslarga bog'liq.

Ikkinchidan, NLP asosidagi chatbotlar eng tez samara beruvchi S| yechimlaridir: ular xodimlar yukini va
xizmat vaqtini kamaytiradi, inklyuzivlikni oshiradi. Birogq ularning muvaffagiyati bosqichli joriy etish, mahalliy
tilga moslashtirish va backoffice bilan integratsiyaga bog‘lig.

Uchinchidan, proaktiv model ijtimoiy himoyani reaktivdan proaktivga o‘tkazadi: davlat bashoratli tahlil
yordamida fugaro ehtiyojlarini oldindan aniglaydi.

To'rtinchidan, uch bosqichli mexanizm taklif gilindi: (I) ragamli asoslarni mustahkamlash; (II) kengayish va
avtomatlashtirish; (Ill) proaktiv va kognitiv transformatsiya.

Beshinchidan, shaffoflik yetishmovchiligi, ragamli bo‘linish va ma’lumotlar xavfsizligi xavflarini muntazam
audit, pilot loyihalar, human-in-the-loop prinsipi va ragamli bo‘lmagan mugqobil kanallar orgali kamaytirish
mumekin.

Xulosa qilib aytganda, S| ni huquqiy asoslar, shaffoflik va xodim nazorati bilan to‘ldirilgan bosqichli,
inklyuziv yondashuv asosida joriy etish uning samaradorlik salohiyatini aholining eng zaif gatlamlari manfaati
uchun yuzaga chiqarishga imkon beradi.
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