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Abstract: This article examines the impact of digital marketing capabilities and managerial competencies on the growth
rates of small and medium-sized enterprises. In the context of digital transformation, SME competitiveness depends not
only on financial and material resources but also on the ability to use digital technologies effectively, identify consumer
needs and make data-driven marketing decisions. The study considers digital marketing capabilities through social media
marketing, e-commerce, digital advertising, marketing analytics, customer relationship management and digital communi-
cation. Particular attention is given to strategic planning, analytical thinking, digital literacy, innovative capacity and man-
agerial decision-making. The findings indicate that the economic effectiveness of digital marketing tools largely depends
on the level of managerial competencies. Based on these findings, the article proposes an integrated approach to devel-
oping digital marketing capabilities and managerial competencies as complementary factors for sustainable growth and
increased competitiveness of SMEs.

Keywords: small business, medium-sized enterprises, digital marketing, digital marketing capabilities, managerial com-
petencies, digital transformation, e-commerce, marketing analytics, competitiveness, business growth.

Annotatsiya: Mazkur maqolada kichik va o‘rta biznes subyektlarining o'sish sur’atlariga ragamli marketing salohiyati
hamda boshgaruv kompetensiyalarining ta’siri tadqiq etilgan. Ragamli transformatsiya sharoitida korxonalarning ragobat-
bardoshligi moliyaviy va moddiy resurslar bilan birga ragamli texnologiyalardan samarali foydalanish, iste’molchilar ehtiy-
ojini aniglash va ma’lumotlarga asoslangan marketing qarorlarini gabul gilish qobiliyatiga ham bog‘liq. Tadqgigotda ragamli
marketing salohiyati ijtimoiy media marketingi, elektron tijorat, ragamli reklama, marketing analitikasi, mijozlar bilan muno-
sabatlarni boshqarish va ragamli kommunikatsiyalar orqgali yoritilgan. Shuningdek, strategik rejalashtirish, innovatsion
fikrlash, analitik yondashuv, ragamli savodxonlik va garor gabul qilish gobiliyatlarining o‘rni asoslangan. Natijalar ragamli
marketing vositalarining igtisodiy samarasi boshqaruv kompetensiyalarining rivojlanganlik darajasiga bog‘ligligini ko‘rsa-
tadi. Shu asosda ragamli marketing va boshgaruv kompetensiyalarini yagona strategik tizim sifatida rivojlantirish bo‘yicha
takliflar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: kichik biznes, o'rta biznes, ragamli marketing, raqgamli marketing salohiyati, boshgaruv kompetensiyalari,
ragamli transformatsiya, elektron tijorat, marketing analitikasi, raqobatbardoshlik, korxona o'sishi.

AHHoOTaums: B cTatbe nccrneayeTcs BNvsiHWE NoTeHumMana uMgpoBoro MapKeTUHra 1 ynpaBreHYecknx KOMNeTEHLMIA Ha
TEMMbl pocTa Cy6bEeKTOB Maroro 1 cpeaHero 6usHeca. B ycnousix LMpoBorn TpaHcopMaLmn KOHKYPEHTOCNOCOGHOCTb
npeanpusTAN ONPeaensieTcs He TONbKO (PUHAHCOBBLIMU 1 MaTepuarbHbIMI PECYPCaMu, HO U CMIOCOBHOCTHI0 3DEKTUBHO
MCMOSIb30BaTh LIM(POBLIE TEXHOMOMM, BbISBNATL NOTPEGHOCTM NoTpeduTenei 1 NPMHUMaTb MapKETUHIOBbIE PeLLEeHNs
Ha OCHOBe AaHHbIX. lNoTeHuMan LMgPOBOr0 MapKeTUHra pacCMaTpuBaEeTCs Yepe3 MapKEeTUHT B COLManbHbIX CETSX,
SMEKTPOHHYI0 KOMMEpPLMIO, LUMPOBYI0 peKrnaMy, MapKeTUHTOBYI aHamnuTuKy, YnpasrfeHWe B3auMOOTHOLLEHUSIMU
C KNMEHTaMM U UWdpoBble KOMMYHuKauuu. Ocoboe BHUMaHWE YOenseTcs CTpaTerMyeckomy MNiaHUpPOBaHUIo,
aHaNUMTUYECKOMY MbILLTIEHNIO, LMGPOBOIA rPAMOTHOCTU, MHHOBALMOHHOW aKTUBHOCTU U YMNPaBleHYECKUM peLleHUsIM.
PesynbTaTbl NokasbiBatoT, YTO SKOHOMUYECKasi Pe3ynbTaTMBHOCTb LIMGPOBbLIX MHCTPYMEHTOB BO MHOIMOM Orpegdernsiercs
YPOBHEM YMpaBMEHYECKMX KOMMETEHUMA. Ha aToii OcHOBE MpeanoXeH KOMMMEKCHbIM MOAXO4 K pasBUTUMIO
LMPOBOro MapKeTUHra 1 yrnpaBrieHYecKMX KOMMETEHLMI KaK B3aMMOLOMONHSAOLWMX (PaKTOPOB YCTOWYMBOIO pocTa U
KOHKYPEHTOCMNOCOBHOCTM CyBLEKTOB Maroro 1 cpeaHero GusHeca.

KniouyeBble crioBa: Manbiii GU3Hec, cpedHuil GU3HeC, LMGPOBON MapPKETUHN, MOTEHLMan LMdPOBOro MapKeTuHra,
ynpaBreHYeckme KOMMETEHLMKN, LudpoBas TpaHCHOpMaLUs, SNEKTPOHHas KOMMEPLMSA, MapKeTUHIroBas aHanuTuka,
KOHKYPEHTOCMOCOGHOCTb, POCT NPeanpuaTus.
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KIRISH

Bugungi kunda ragamli transformatsiya kichik va o‘rta biznes subyektlarining faoliyat yuritishi va bozorda
ragobatlashish usullarini sezilarli darajada o‘zgartirmoqda. Internet, elektron tijorat, ijtimoiy tarmoglar, ragamli
reklama va marketing analitikasi kabi vositalarning rivojlanishi korxonalarga yangi mijozlarni jalb qgilish, bozor
talabini tezkor o‘rganish hamda mahsulotlarini keng auditoriyaga targ‘ib etish imkonini bermogda. Shu sababli
ragamli marketing salohiyati kichik va o‘rta biznesning barqaror rivojlanishini ta’minlovchi muhim omillardan
biriga aylanmoqda [1].

Ragamli marketing korxonalarga iste’molchilar ehtiyojlarini aniglash, ularni turli mezonlar asosida
segmentlashtirish, reklama samaradorligini baholash va mijozlar bilan uzoq muddatli munosabatlarni
shakllantirish imkonini beradi. Aynigsa, cheklangan moliyaviy resurslarga ega kichik biznes uchun ragamli
marketingning nisbatan kam xarajat bilan keng auditoriyaga chigish imkoniyati muhim ahamiyat kasb etadi [2].

Ragamli marketing vositalaridan samarali foydalanish rahbar va xodimlarning strategik fikrlashi, ragamli
savodxonligi, ma’lumotlarni tahlil gilish hamda innovatsion qarorlar gabul gilish gobiliyatiga bevosita bog'‘liq. Shu
sababli boshgaruv kompetensiyalari ragamli marketing imkoniyatlarini real igtisodiy natijalarga aylantiruvchi
muhim omil hisoblanadi [3].

limiy tadgiqotlarda ham ushbu bog‘liglik oz tasdig‘ini topgan. Wu, Botella-Carrubi va Blanco-Gonzalez-
Tejero tadqgigotida innovatsionlik, proaktivlik va boshqgaruv qobiliyatlari ragamli marketing strategiyasini
shakllantirishda muhim ahamiyatga ega ekanligi aniglangan [4]. Shuningdek, ragamli gobiliyatlarning rivojlanishi
kichik va o'rta biznes subyektlarining tadbirkorlik samaradorligini oshirishga xizmat gilishi gayd etilgan [5].

O'zbekistonda ham ragamli biznes muhitining rivojlanishi ushbu masalaning dolzarbligini oshirmoqda.
Milliy statistika qo‘mitasi ma’lumotlariga ko‘ra, elektron tijorat savdo hajmi 2024-yilda 15 211,5 mlird so‘mni,
2025-yilda esa 31 551,9 mird so‘mni tashkil etgan [6]. Mazkur ko‘rsatkichlar kichik va o‘rta biznes uchun ragamli
marketing hamda elektron savdo kanallarining igtisodiy ahamiyati ortib borayotganini ko‘rsatadi.

Shu nuqtai nazardan, kichik va o‘rta biznes subyektlarining osish sur’atlarini oshirishda ragamli marketing
salohiyati va boshgaruv kompetensiyalarini o'zaro bog'liq holda rivojlantirish muhim ahamiyatga ega.

Tadqigotning magsadi — kichik va ofrta biznes subyektlarida ragamli marketing salohiyati hamda boshgaruv
kompetensiyalarining o‘sish sur’atlariga ta’sirini ilmiy jihatdan asoslash va ularni rivojlantirish bo‘yicha takliflar
ishlab chigish.

Tadgiqotning ilmiy yangiligi ragamli marketing salohiyati va boshgaruv kompetensiyalarini korxona
o'sishiga ta’sir etuvchi o‘zaro bog‘liq omillar sifatida kompleks yondashuv asosida baholashdan iborat.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Kichik va o‘rta biznesda ragamli marketing salohiyati va boshqgaruv kompetensiyalarining korxona
faoliyatiga ta’siri zamonaviy iqtisodiy va marketing tadgigotlarining muhim yo‘nalishlaridan biridir. Ragamli
texnologiyalar rivoji marketing qobiliyatlarini korxonaning strategik va tashkiliy salohiyati bilan uzviy bog'liq
holda o‘rganishga asos yaratmoqda.

Elkhoudary, Yadav va Alam 2015-2025-yillarda chop etilgan 38 ta tadgiqotni tahlil qilib, marketing
analitikasi, CRM, ijtimoiy tarmoqglarda mijozlarni jalb qilish, tashkiliy tayyorgarlik va rahbarlik omillarining
muhimligini ko‘rsatganlar [7]. Hazzam va hammualliflar esa Buyuk Britaniyadagi 224 ta kichik va o‘rta biznes
ma’lumotlari asosida raqamli marketing qobiliyatlari korxona samaradorligini oshirishga xizmat qilishini va
bozor yo‘nalganligi muhim omil ekanini aniglaganlar [8].

2025-yilgi tadgiqotlarda tadbirkorlik va bozor yo‘nalganligi ragamli marketing qobiliyatlarini shakllantirishi
hamda marketing samaradorligini yaxshilashi gqayd etilgan [9]. Buaprommee va hammualliflar 400 ta mikro,
kichik va orta biznes misolida texnik ko‘nikmalar bilan bir gatorda kommunikatsiya va moslashuvchanlik kabi
kompetensiyalarning ham ahamiyatini asoslaganlar [10].

510 ta mikro, kichik va o‘rta biznes ma’lumotlari asosidagi tadgiqotda ragamli ko‘nikmalar dinamik
gobiliyatlarni rivojlantirib, korxonalarning bozor o‘zgarishlariga moslashishiga xizmat qilishi ko‘rsatilgan [11].
Oztiirk raqamli marketing va axborot texnologiyalari qobiliyatlarining marketing samaradorligiga ijobiy ta’sirini
ta’kidlagan [12].

Vetnamdagi 6 780 ta kichik va o‘rta biznes ma’lumotlari asosida olib borilgan tadgiqotda xodimlarning
ragamli ko‘nikmalari korxona samaradorligini kuchaytiruvchi omil sifatida baholangan [13]. Amin, Gohar va
Ali esa ragamli transformatsiya, ijtimoiy tarmoglar va bozor o‘zgaruvchanligining marketing natijalari bilan
bog‘ligligini o‘rganganlar [14].

Umuman olganda, ilmiy adabiyotlar ragamli marketing salohiyati, boshqaruv kompetensiyalari, ragamli
ko‘nikmalar va tashkiliy moslashuvchanlik kichik va o‘rta biznes faoliyati samaradorligini oshirishda muhim
ekanini ko‘rsatadi. Ushbu omillarning korxona o'sish sur’atlariga birgalikdagi ta’sirini O‘zbekiston sharoitida
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kompleks baholash mazkur tadgiqotning ilmiy yo‘nalishini belgilaydi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqiqotda kichik va ofrta biznes subyektlarida ragamli marketing salohiyati hamda boshqgaruv
kompetensiyalarining korxona o'sish sur’atlariga ta'sirini aniglash uchun tizimli va kompleks yondashuv
go'llanildi. Nazariy asos sifatida resurslarga asoslangan yondashuv (Resource-Based View) va dinamik
gobiliyatlar nazariyasidan foydalanildi.

Tadqiqot jarayonida tizimli va qiyosiy tahlil, ilmiy adabiyotlarni o‘rganish, umumlashtirish hamda induksiya-
deduksiya usullari go‘llanildi. Ragamli marketing salohiyati ijtimoiy media marketingi, elektron tijorat, ragamli
reklama va marketing analitikasi orqali, boshgaruv kompetensiyalari esa strategik rejalashtirish, ragamli
savodxonlik, analitik fikrlash va innovatsion garor gabul qilish gobiliyatlari asosida baholandi.

Ragamli marketing salohiyati va boshgaruv kompetensiyalari mustaqil omillar, korxona o‘sish sur’ati esa
natijaviy ko‘rsatkich sifatida qaraldi. limiy xulosalarni shakllantirishda 2024—2026-yillardagi ilmiy tadqigotlar
va O‘zbekistonning ochiq statistik ma’lumotlaridan foydalanildi. Mazkur maqola matnini tayyorlashda sun’iy
intellekt vositalaridan 10 foizgacha foydalanildi.

Tadqgiqotning konseptual modeli quyidagi bog'liglikka asoslandi:

Ragamli marketing salohiyati + Boshgaruv kompetensiyalari — Korxona o'sish sur’ati.

TAHLIL VA NATIJALAR

Tadqigot natijalari O‘zbekistonda ragamli marketing bozori jadal kengayayotganini ko‘rsatadi. Milliy
statistika go‘mitasining SIAT ma’lumotlariga ko‘ra, elektron tijorat savdo hajmi 2021-yildagi 5 978,7 mird
so‘mdan 2025-yilda 31 551,9 mird so‘mga yetgan. 2024—2025-yillarda esa ko‘rsatkich 107,4 foizga oshgan.
Bu kichik va ofrta biznes uchun onlayn savdo, ragamli reklama hamda mijozlar bilan ragamli kommunikatsiya
kanallarining igtisodiy ahamiyati ortayotganini ko‘rsatadi.

Internetdan foydalanuvchi aholi ulushi ham 2021-yildagi 76,6 foizdan 2025-yil yanvar—avgust oylarida 94,2
foizga yetgan. Bu ragamli kanallar orqgali iste’molchilarga chigish imkoniyatlarini kengaytirgan bo‘lib, ulardan
samarali foydalanish korxonaning ragamli marketing salohiyati va boshgaruv kompetensiyalariga bog'liq.

2025-yil yanvar—sentabr oylarida kichik biznesning YalMdagi ulushi 51,5 foizni tashkil etgan. Shu
sababli reklama, elektron savdo, CRM, marketing analitikasi va mijozlar bazasini yagona boshgaruv tizimiga
integratsiya qilish muhim hisoblanadi.

Natijalar boshgaruv kompetensiyalarining muhim rolini ham ko‘rsatadi. Ragamli marketing vositalari
axborot va savdo imkoniyatlarini yaratadi, strategik va analitik kompetensiyalar esa ularni igtisodiy natijaga
aylantirishga xizmat qiladi. Shu bois rahbarlarning ma’lumotlarga asoslangan qarorlar gabul gilish, marketing
KPIlarini belgilash va ragamli investitsiyalar samaradorligini baholash ko‘nikmalarini rivojlantirish muhimdir.

UNDPning 2025-2026-yillardagi tahlillarida raqgamli tadbirkorlik, AKT, startaplar va sun’iy intellekt
texnologiyalarini joriy etishda inson kapitali, texnik va institutsional omillarning ahamiyati gayd etilgan.
Bu sun’iy intellekt asosidagi kontent, mijozlarni segmentlashtirish va marketing analitikasida boshqgaruv
kompetensiyalarining rolini yanada kuchaytiradi.

1-jadval. O‘zbekistonda elektron tijorat savdo hajmining dinamikasi
Manba: O‘zbekiston Respublikasi Milliy statistika qo‘mitasining SIAT ma’lumotlari asosida muallif ishlanmasi.

Yil Elektron tijorat hajmi, mird so‘'m Yillik o'zgarish, %
2021 5978.7 —
2022 10 886.8 82.1
2023 13 263.8 21.8
2024 15211.5 14.7
2025 31551.9 107.4
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1-rasm. Elektron tijorat savdo hajmining 2021-2025-yillardagi dinamikasi
Manba: O‘zbekiston Respublikasi Milliy statistika qo‘mitasi ma’'lumotlari asosida muallif ishlanmasi.

1-rasmdan ko‘rinadiki, 2021-2025-yillarda elektron tijorat hajmi bargaror o‘sish tendensiyasini namoyon
etgan. Aynigsa, 2025-yildagi yuqori o'sish kichik biznes uchun ragamli savdo va marketing kanallarining
ahamiyati ortib borayotganini ko‘rsatadi. Shu sababli ragamli marketing resurslarini reklama bilan bir gatorda
CRM, marketing analitikasi va mijozlar tajribasini boshqgarishga yo‘naltirish magsadga muvofiq.

2-jadval. Internetdan foydalanish va kichik biznesning YalMdagi ulushi
Manba: O‘zbekiston Respublikasi Milliy statistika qo‘mitasi ma’lumotlari asosida muallif ishlanmasi.

Yil Internetdan foydalanish, % Kichik biznesning YalMdagi ulushi, %
2021 76.6 56.9
2022 83.9 54.4
2023 89.0 53.7
2024 93.3 53.4
2025 94.2 51.5

Ragamli muhit va kichik biznes ko'rsatkichlari
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2-rasm. Internetdan foydalanish va kichik biznesning YaIMdagi ulushi dinamikasi
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Manba: O‘zbekiston Respublikasi Milliy statistika qo‘mitasi ma’'lumotlari asosida muallif ishlanmasi.

2-rasm internet gamrovi kengayib borayotganini, kichik biznesning YalMdagi ulushi esa 2021-2025-yillarda
o‘zgarib borganini ko‘rsatadi. Bu ragamli imkoniyatlardan samarali foydalanish uchun ularni boshgaruv
kompetensiyalari, marketing strategiyasi va innovatsion jarayonlar bilan uyg‘unlashtirish zarurligini anglatadi.

Umumlashtirilgan natijalar asosida uchta ustuvor yo‘nalish ajratildi: ragamli mijozlar bazasi va marketing
analitikasini rivojlantirish; menejer va xodimlarning ragamli hamda analitik kompetensiyalarini oshirish; elektron
tijorat, CRM va ragamli reklama vositalarini yagona biznes strategiyasiga integratsiya qilish.

Asosiy natijalar:

2021-2025-yillarda elektron tijorat savdo hajmi 5 978,7 mird so‘mdan 31 551,9 mird so‘mga oshgan.

Internetdan foydalanish darajasi 76,6 foizdan 94,2 foizga yetgan.

2025-yil yanvar—sentabrida kichik biznesning YalMdagi ulushi 51,5 foizni tashkil etgan.

Ragamli marketing, CRM, marketing analitikasi va ragamli kompetensiyalarni uyg‘un rivojlantirish korxona
o'sish salohiyatini oshiradi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadqiqot natijalari kichik va o‘rta biznes subyektlarining o‘sish sur’atlarini ta’'minlashda ragamli marketing
salohiyati va boshgaruv kompetensiyalari o‘zaro bog‘lig omillar ekanini ko‘rsatdi. Ragamli texnologiyalar yangi
mijozlarni jalb qilish, bozorni kengaytirish, iste’'molchilar ehtiyojlarini aniglash va marketing samaradorligini
oshirish imkonini bermoqda.

O‘zbekistonda elektron tijorat hajmining o'sishi va internetdan foydalanish darajasining yuqoriligi kichik
biznes uchun ragamli marketing imkoniyatlarini kengaytirmoqda. Ushbu imkoniyatlardan samarali foydalanish
rahbar va xodimlarning raqamli, analitik, strategik hamda innovatsion kompetensiyalariga bog'liq.

Shuningdek, ragamli marketingni elektron tijorat, CRM, marketing analitikasi, mijozlar ma’lumotlar
bazasi va ragamli kommunikatsiyalar bilan yagona boshqgaruv tizimida uyg‘unlashtirish korxonalarning
raqobatbardoshligini oshirishga xizmat qiladi.

Tadqiqot natijalari asosida quyidagi takliflar ishlab chiqildi:

Ragamli marketing strategiyasini joriy etish — magsadli auditoriya, marketing kanallari, byudjet va
kutilayotgan natijalarni aniq belgilash.

Boshqaruv xodimlarining ragamli kompetensiyalarini rivojlantirish — ragamli marketing, elektron tijorat,
CRM va marketing analitikasi bo‘yicha amaliy treninglarni tashkil etish.

Marketing analitikasidan keng foydalanish — qarorlarni savdo dinamikasi, konversiya va boshga KPI
ko‘rsatkichlari asosida gabul qilish.

CRM tizimlarini joriy etish — mijozlar ma’lumotlarini tizimli boshgarish, sodiqlik va qayta xaridlarni oshirish.

Ragamli marketing samaradorligini baholash — reklama xarajatlarining savdo va daromadga ta’sirini
muntazam tahlil qilish.

Elektron tijorat kanallarini rivojlantiish — mahsulotlarni elektron platformalar, ijtimoiy tarmoglar va
korporativ onlayn kanallar orqali sotishni kengaytirish.

Umuman olganda, kichik va o‘rta biznesning bargaror o'sishi uchun “ragamli texnologiya + ragamli
marketing + boshqaruv kompetensiyasi + ma’lumotlarga asoslangan garor” tamoyilini qo‘llash magsadga
muvofiq. Mazkur yondashuv raqamli transformatsiyadan samarali foydalanish va uzoq muddatli ragobat
ustunligini shakllantirishga xizmat qiladi.
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