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2026-yil, iyul. Ne 7-son MUHANDISLIK VA IQTISODIYOT

Valiyev Doniyor Baxtiyor o‘g‘li
Toshkent xalqaro universiteti tadgigotchisi
ORCID: 0009-0008-5362-8738

Annotatsiya. Tijorat banklarida ragamlashtirish asosida moliyaviy xizmatlar sifatini oshirishning ustuvor yo‘nalishlari
tadqiq etilgan. O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki, Jahon banki va Osiyo taraqqgiyot banki ma’lumotlari igtisodiy,
giyosiy va statistik usullar asosida tahlil gilingan. Tadqgigot natijalari ragamli moliyaviy xizmatlar gamrovining kengayganini,
shu bilan birga, ulardan foydalanish chuqurligi, mijozlar ishonchi va xavfsizlik ko‘rsatkichlarini yanada takomillashtirish
zarurligini ko‘rsatdi. Moliyaviy xizmatlar sifatini oshirish magsadida sifat indeksini joriy etish, ochig banking tizimini rivo-
jlantirish hamda firibgarlikka garshi yagona tizimni shakllantirishga garatilgan uchta amaliy taklif ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: ragamlashtirish, tijorat banklari, moliyaviy xizmatlar sifati, ragamli transformatsiya, masofaviy bank xizmat-
lari, mobil banking, fintex, ochig banking, sun’iy intellekt, moliyaviy inklyuzivlik, mijoz tajribasi, kiberxavfsizlik, naqd pulsiz
to'lovlar, ragamli bank, SERVQUAL, E-S-QUAL, bank ragobati, bank tizimi islohoti.

AHHoTauwms. ViccnegoBaHbl NPUOPUTETHBIE HAaNPaBNEeHNS NOBbILLIEHKS Ka4ecTBa hMHAHCOBLIX YCIYTr KOMMEpPYeCKMX 6aHKOB
Ha ocHoBe undpoBusaumn. aHHele LieHTpansHoro 6aHka Pecnybnuvkm Y3bekuctaH, BcemmupHoro 6aHka n AsnaTckoro
0aHka pasBUTUSI MPOaHaNM3NPOBaHbl C NCMOJIb30BAHMEM 3KOHOMMUYECKNX, CPABHUTENBHBIX U CTAaTUCTUYECKMX METOOB.
PesynbTaThl nccnegoBaHns mokasanv pacluMpeHve oxeBata UMdpoBbIMU (DUHAHCOBBLIMU YyCryramm U OAHOBPEMEHHO
HeobXxoaAMMOCTb AarnbHENLIEr0 COBEPLUEHCTBOBAHMS MoKasaTenen rnybuHbl UX MCMONb30BaHUSA, OOBEPUS KIMEHTOB
n 6esonacHocTn. B uensix noBbILEHUST Ka4ecTBa (OUHAHCOBLIX YCNyr pa3paboTaHbl TpY NPaKTUYECKUX MPEeasioKeHus,
HanpaBliEHHblE HA BHEAPEHWE UHAEKCa KayecTBa, Ppa3BUTUE CUCTEMbI OTKPLITOrO GaHKuHra 1 hopMUpoBaHNE eauHOMN
CUCTEMbI NPOTUBOAENCTBUSA MOLLEHHUYECTBY.

KniouyeBble cnoBa: LndpoBm3aLms, Kommepyeckne 6aHkm, kayecTBO (OMHAHCOBBIX yCnyr, LMdpoBas TpaHcopmaums,
OVCTaHLMOHHbIE BaHKOBCKME yCryrn, MOBUMbHBIA BaHKWMHF, (OUHTEX, OTKPbITBIN GaHKWUHF, UCKYCCTBEHHbIN WHTEMMEKT,
(brHaHCOBas WHKIIO3MBHOCTb, KIMMEHTCKUA OnbIT, KmbepbesonacHocTb, GesHanuyHble nnaTtexu, uMdpoBON 6GaHK,
SERVQUAL, E-S-QUAL, 6aHkoBCKas KOHKypeHums, pecbopma GaHKOBCKON CUCTEMBI.

Abstract. The priority areas for improving the quality of financial services in commercial banks through digitalization are
examined. Data from the Central Bank of the Republic of Uzbekistan, the World Bank, and the Asian Development Bank
are analyzed using economic, comparative, and statistical methods. The findings indicate an expansion in the coverage of
digital financial services while also highlighting the need for further improvement in the depth of their use, customer trust,
and security indicators. To enhance the quality of financial services, three practical proposals are developed: introducing
a service quality index, advancing open banking, and establishing a unified anti-fraud system.

Keywords: digitalization, commercial banks, financial service quality, digital transformation, remote banking services,
mobile banking, fintech, open banking, artificial intelligence, financial inclusion, customer experience, cybersecurity, cash-
less payments, digital bank, SERVQUAL, E-S-QUAL, banking competition, banking system reform.

KIRISH

Bank xizmatlari sifati so‘nggi o‘n yillikda filial tarmog‘ining zichligi bilan emas, balki raqamli kanallarning
tezligi, uzluksizligi va xavfsizligi bilan olchanadigan bo‘ldi. Jahon bankining Global Findex 2025 ma’'lumotlariga
ko‘ra, dunyo katta yoshli aholisining 79 foizi moliyaviy hisobvaraqqa ega, hisobvaragi mavjud bo‘lmagan 1,3
mlrd kishining gariyb 900 millionida esa mobil telefon mavjud [1]. Demak, moliyaviy xizmatlardan foydalanish
imkoniyatlarini kengaytirishda infratuzilma bilan bir qatorda, xizmatning mazmuni, narxi va unga bo‘lgan ishonch
ham muhim ahamiyat kasb etadi. McKinsey tahliliga ko‘ra, mobil ilova bank xizmatlarining eng ko‘p qo‘llaniladigan
kanaliga aylandi, sun’iy intellekt esa markaziy ssenariyda bank xarajatlarini 15-20 foizga qisqartirishi mumkin;
mazkur tejam raqobat ta’sirida, asosan, mijozlar manfaatiga yo‘naltirilishi mumkin [2].

O‘zbekistonda bu jarayon ayniqsa tez kechmoqda. 2026-yil 1-avgust holatiga bank sektori aktivlari 1 016,6
trln so‘mga yetib, bir yil davomida 19,3 foizga o‘sdi; tijorat banklari soni 34 tani tashkil etib, davlat ulushi mavjud
banklar hissasiga aktivlarning 62 foizi to‘g‘ri keladi [3]. Masofaviy bank xizmatlaridan foydalanuvchilar soni 2025-
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yil 1-aprel holatiga 62,1 mlnga yetdi [4], muomaladagi bank kartalari soni esa 2023-2026-yillar boshida 34,2
mlndan 68,3 mlnga ko‘paydi [5]. Shu bilan birga, katta yoshli aholining 72 foizi raqamli to‘lovlardan foydalanayotgan
bo‘lsa, 7,4 foizi rasmiy moliya muassasalarida jamg‘arma shakllantiradi [6].

Davlat siyosatida ham ushbu yo‘nalishni rivojlantirishga alohida e’tibor qaratilmoqda. Bank tizimini isloh gilish
strategiyasida davlat ulushini qgisqartirish va xizmatlar ommabopligini oshirish vazifalari belgilangan [7]. 2025-yil
27-noyabrdagi PQ-359-son garor bilan Markaziy bank moliyaviy texnologiyalarni rivojlantirish bo‘yicha yetakchi
organ etib belgilandi, 2030-yilgacha 200 ta fintex kompaniyasini tashkil etish, 1 mlrd AQSh dollari miqdorida
xorijly investitsiyalarni jalb etish hamda ochiq bankingni joriy qilish nazarda tutildi [8].

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Mavzuga oid adabiyotlar uch yo‘nalishda rivojlangan. Birinchi yo‘nalish xizmat sifatini o‘lchash nazariyasini
gamrab oladi. Parasuraman va boshqgalar [9] SERVQUAL modelida sifatni mijoz kutgan va idrok etgan xizmat
o‘rtasidagi farq sifatida talqin qilib, uni moddiylik, ishonchlilik, ta’sirchanlik, kafolat va empatiya mezonlari orqali
o‘lchagan. Keyinchalik elektron xizmatlar uchun E-S-QUAL shkalasi ishlab chiqilib, samaradorlik, bajarilish,
tizimning mavjudligi va maxfiylik asosiy mezonlar sifatida belgilangan [10].

Ikkinchi yo‘nalish texnologiyalarni qabul qilish nazariyalarini gamrab oladi. Davis [11] foydalanish niyatini
idrok etilgan foydalilik va qulaylik bilan bog‘lagan, Venkatesh va boshqalar [12] esa yagona UTAUT modelida natija
kutilmasi, sa’y-harakat kutilmasi, ijtimoiy ta’sir va qulaylashtiruvchi sharoitlarni birlashtirgan.

Uchinchi yo‘nalish ragamli bankingning iqtisodiy oqgibatlarini o‘rganishga qaratilgan. Berger [13] texnologik
taraqqiyot bank mahsuldorligi va xizmatlar sifatini oshirganini empirik jihatdan asoslagan. Vives [14] raqamli
texnologiyalar raqobatni kuchaytirishini, platformalarning rivojlanishi esa tartibga solish mexanizmlarini
yanada takomillashtirish zaruratini yuzaga Kkeltirishini ta’kidlaydi. Frost va boshqalar [15] yirik texnologik
kompaniyalarning moliyaviy faoliyati bank sektorida raqobat darajasi nisbatan past bo‘lgan mamlakatlarda tezroq
kengayishini aniglagan; Boot va boshqalar [16] esa mijoz bilan aloqa interfeysining platformalarga o‘tishi banklar
faoliyatida alohida e’tibor talab giladigan yo‘nalishlardan biri ekanini ko‘rsatgan.

Mahalliy adabiyotlarda Abdullayeva [17] bank xizmatlarini tashkil etishning nazariy asoslarini yoritgan.
Mamadiyarov [18] so‘rovnoma va ekonometrik tahlil asosida masofaviy bank xizmatlarining rivojlanishiga
foydalanish qulayligi, shaxsiy ma’lumotlar xavfsizligi, xarajatlarning tejalishi va internet sifati ta’sir etishini
aniglagan. Soliyev va Mamadiyarov [19] ragamli bankingda mijoz tajribasi va foydalanuvchilar afzalliklarini
o‘rgangan.

Mavjud tadqiqotlarda mazkur yomnalishlarni yanada rivojlantirish imkoniyatlari mavjud. Xorijiy tadqiqotlar,
asosan, rivojlangan bozorlar tajribasiga tayanadi, davlat banklari ulushi yuqori bo‘lgan tizimlarning o‘ziga xos
xususiyatlarini esa yanada kengroq tadqiq etish imkoniyati mavjud. Milliy tadqiqotlarda ko‘proq foydalanuvchilar
soni va tranzaksiyalar hajmi, ya'ni miqdoriy qamrov tahlil gilingan bo‘lib, sifatning foydalanish chuqurligi,
ishonchlilik va xavfsizlik kabi o‘lchamlarini yagona tizim asosida kompleks baholash dolzarb ilmiy yo‘nalishlardan
biri hisoblanadi.

[Imiy muammo quyidagi o‘zaro bog'liglikda ifodalanadi: O‘zbekiston tijorat banklarida ragamli kanallar
gamrovining jadal kengayishi bilan bir qatorda, moliyaviy xizmatlar sifatini mutanosib ravishda oshirish
imkoniyatlari ham mavjud. Ro‘yxatdan o‘tgan foydalanuvchilar soni aholi sonidan oshgan sharoitda jamg‘arma va
kredit mahsulotlaridan ragamli kanallar orqali foydalanish darajasini yanada oshirish, shuningdek, firibgarlik va
kiberxavflarning oldini olish orqali mijozlar ishonchini mustahkamlash muhim ahamiyat kasb etadi.

Tadqiqotning maqgsadi — tijorat banklarida raqamlashtirish asosida moliyaviy xizmatlar sifatini oshirishning
ustuvor yo‘nalishlarini ilmiy asoslash hamda O‘zbekiston sharoitiga mos amaliy takliflar ishlab chiqishdir. Ilmiy
jihatlar uch nuqtada jamlanadi. Birinchidan, ragamli bank xizmati sifati “qamrov — foydalanish chuqurligi —
ishonchlilik — xavfsizlik — mijoz uchun giymat” besh o‘lchamli tizim sifatida talqin qilindi. Ikkinchidan, ushbu
o‘lchamlarni yagona integral indeksga birlashtirish yondashuvi taklif etildi. Uchinchidan, davlat banklari ulushi
yuqori bo‘lgan bozor tuzilmasi sharoitida ochiq banking va raqobatning xizmat sifatiga ta’sir kanallari asoslandi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqiqot ikkilamchi ma’lumotlarga asoslangan tavsifiy-tahlilly dizaynga ega bo‘lib, 2021-2026-yillarni gamrab
oladi. Empirik baza Markaziy bankning to‘lov tizimlari statistikasi va tahliliy sharhlari, Global Findex 2025 bazasi,
Osiyo taraqqiyot banki ishtirokida o‘tkazilgan Moliyaviy inklyuzivlik milliy strategiyasini baholash natijalari hamda
xalqaro tahliliy hisobotlar asosida shakllantirildi.

Tadgiqotda to‘rtta usul qo‘llanildi. Iqtisodiy tahlil yordamida bank sektori aktivlari, kredit va depozit bazasi
hamda mulkchilik tuzilmasi o‘rganildi. Qiyosiy tahlil orqali Ozbekiston ko‘rsatkichlari jahon va mintaga o‘rtacha
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ko‘rsatkichlari bilan solishtirildi. Statistik usullar — o'sish sur’ati, tuzilmaviy ulush va intensivlik ko‘rsatkichlari —
to‘lov infratuzilmasi dinamikasini baholashda qo‘llanildi. Guruhlash usuli yordamida banklar an’anaviy va filialsiz
raqamli banklarga ajratildi.
SERVQUAL va E-S-QUAL mezonlari ragamli bank xizmatlariga moslashtirilib, beshta o‘lchamga keltirildi.
Ularni yagona ko‘rsatkichga birlashtirish uchun raqamli xizmat sifatining integral indeksi taklif etiladi:

Qj = Zi:ls Wj (Xij - Ximin) / (XimaX - Ximin), ZWi =1 (1)
Bu yerda Q — j-bankning raqamli xizmat sifati indeksi, x — i-o‘lcham bo‘yicha ko‘rsatkichning haqiqiy
giymati, w — o‘lchamning ekspert baholash yo'li bilan aniqlanadigan vazni. Kamayishi ijobiy natijani ifodalovchi
ko‘rsatkichlar (firibgarlik holatlari chastotasi, shikoyatlarni hal etish muddati) teskari tartibda me’yorlashtiriladi.
Indeks 0 dan 1 gacha giymat qabul qiladi.
Tadgiqot metodologiyasini kelgusida yanada rivojlantirish imkonini beruvchi ikki jihat mavjud. Banklar
kesimida ilovalar uzluksizligi, shikoyatlar va firibgarlik holatlari bo‘yicha ochiq statistik ma’lumotlar kengaytirilishi
integral indeksni amaliy hisoblash imkoniyatlarini oshiradi. Shu sababli mazkur tadqiqotda indeks metodik vosita
sifatida asoslandi. Masofaviy xizmatlar statistikasi ro‘yxatdan o‘tgan hisoblarni aks ettiradi, bunda bir shaxs bir
nechta bankda hisobga olinishi mumkin.

TAHLIL VA NATIJALAR

Raqamli gamrov: xalqaro mezonlarga yaqinlashish imkoniyatlari. O‘zbekistonda moliyaviy hisobvaraqqa
ega katta yoshli aholi ulushi to‘rt yil davomida 15 foiz punktga oshib, 2025-yil boshida 59 foizga yetdi [6]. Mazkur
ko‘rsatkichni Yevropa va Markaziy Osiyo mintaqasidagi 78 foizlik darajaga [20] yanada yaqinlashtirish imkoniyatlari
mavjud (1-rasm).
[jtimoiy-igtisodiy guruhlar kesimida qamrov ko‘rsatkichlari ozaro farqlanadi: ish bilan band katta yoshli
aholida hisobvaraq egaligi 77 foizni, ishsizlarda 42 foizni, oliy ma'lumotlilarda 70 foizni, tayanch ma’lumotlilarda
esa 50 foizni tashkil etadi [6]. Demak, ragamli moliyaviy xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini daromad va
ta’'lim darajasi bo‘yicha yanada kengaytirish muhim ahamiyat kasb etadi.

O‘zbekiston, 2021
O<zbekiston, 2025

Past va o‘rta daromadli

mamlakatlar, 2024

Yevropa va Markaziy Osiyo, 2024

Jahon, 2024
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79
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100

1-rasm. Moliyaviy hisobvaraqqa ega katta yoshli aholi ulushi: O‘zbekiston va xalqaro mezonlar, foizda®

To‘lov infratuzilmasi: ekstensiv o‘sishdan intensiv foydalanishga. 2025-yilda terminallar soni 1,1 foizga
ko‘paygan holda, ular orqgali amalga oshirilgan to‘lovlar hajmi 40,9 foizga oshdi (1-jadval).

1-jadval Raqamli moliyaviy xizmatlarning asosiy ko‘rsatkichlari dinamikasi?

Ko‘rsatkich Boshlang‘ich giymat So‘nggi giymat O'zgarish
Bank kartalari, min dona 34,2 (2023-yil 1-yanvar) 68,3 (2026-yil 1-yanvar) 2,0 baravar
To'lov terminallari, dona 426 225 (2025-yil 1-yanvar) | 430 762 (2026-yil 1-yanvar) +1,1%
Terminallar orqali to‘lovlar, trin so‘'m 326,7 (2024-yil) 460,3 (2025-yil) +40,9 %
Bir terminalga aylanma, min so‘'m 767 (2024-yil) 1068 (2025-yil) +39,4 %
Mobil banking tranzaksiyalari, trln so‘m = 404 (2024-yil) 646 (2025-yil) +60 %
Rasmiy muassasada jamg‘aradiganlar, 2,6 (2021-yil) 7,4 (2025-yil) +4,8 f.p.
%

1
2

Manba: [1, 6, 20] ma’lumotlari asosida muallif tomonidan tuzilgan.
Manba: [5, 6] ma’lumotlari asosida muallif hisob-kitobi.
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Bank kartalari soni uch yil davomida ikki baravar ko‘paydi, o‘sish sur’atlari esa 2023-yilda 35,1 foizni, 2024-
yilda 34,2 foizni, 2025-yilda 10,1 foizni tashkil etdi. Mazkur dinamika bozor rivojlanishining navbatdagi bosqichiga
o‘tayotganini ko‘rsatadi. Bir terminalga to‘g‘ri keladigan aylanmaning 767 mln so‘mdan 1 068 mln so‘mga yetgani
mavjud infratuzilmadan foydalanish jadalligi oshganini ko‘rsatadi. Jismoniy shaxslarning valyuta operatsiyalarida
ham shunday siljish kuzatilmoqda: 2026-yilning birinchi yarmida ularning 39 foizi masofaviy kanallar orqali
amalga oshirildi [21].

Bozor tuzilmasi: mijoz interfeysi uchun raqobat. Filialsiz ragamli banklar qisqa muddat davomida mijozlar
gamrovi bo'yicha yirik an’anaviy banklarga yaqinlashdi. 2-rasmda keltirilgan 13 ta bank ichida beshta raqamli bank
jami 15,4 mln foydalanuvchini qayd etgan; TBC Bank 5,84 mln foydalanuvchi bilan Xalq bankidan keyingi o'rinda
turadi.

Xalq banki 7,19

TBC Bank . 5,84

Alogabank - 5,82

O‘zsanoatqurilishbank 5,38
Ipoteka-bank A 4,23
Ipak yo‘li banki - 3,82
Uzum Bank 3,62

O‘zmilliybank
Anorbank
Mikrokreditbank
Kapitalbank
AVO bank
Yangi Bank

I Filialsiz ragamli banklar
An’anaviy banklar

4 6 8
Foydalanuvchilar, min

2-rasm. Masofaviy bank xizmatlaridan foydalanuvchilar soni, 2025-yil 1-may holatiga3

Aktivlar tuzilmasi esa o'ziga xos holatni namoyon etadi (2-jadval).

2-jadval
O‘zbekiston bank sektorining asosiy ko‘rsatkichlari, 2026-yil*
Ko'rsatkich Qiymat Sana
Jami aktivlar, trin so‘m 1016,6 (+19,3 %) 2026-yil 1-avgust
Kredit portfeli, trin so‘m 642,8 (+12 %) 2026-yil 1-iyul
Depozitlar, trln so'm 473,8 (+33 %) 2026-yil 1-iyul
Kapital yetarliligi koeffitsiyenti, % 18,4 2026-yil 1-avgust
Davlat banklari ulushi: aktivlarda, % 62,0 2026-yil 1-avgust
Davlat banklari ulushi: kreditlarda, % 65,5 2026-yil 1-avgust
Davlat banklari ulushi: depozitlarda, % 51,4 2026-yil 1-avgust

Depozitlarning kreditlarga nisbatan qariyb uch baravar tez o'sishi aholi mablag‘arini jalb etish bo‘yicha
raqobat faollashganini ko‘rsatadi. Xususiy banklar har 100 so'm kreditga 103 so‘m depozit jalb gilgan bo‘lsa, davlat
banklarida ushbu nisbat 57 so‘mni tashkil etadi [24].

Foydalanish chuqurligi va ishonch ko‘rsatkichlari. Tahlil natijalari qamrov bilan foydalanish chuqurligi
o‘rtasidagi farqni ko‘rsatadi. Ragamli to‘lovlardan foydalanadigan katta yoshli aholi ulushi 72 foizni tashkil etgani
holda, rasmiy muassasada jamg‘aradiganlar ulushi 7,4 foizni tashkil etadi; katta yoshli aholining qariyb yarmi
naqd pulni uyda saqlaydi, 39 foizi esa jamg‘arma shakllantirmaydi [6]. Ro‘yxatdan o‘tgan va faol foydalanuvchilar
ko‘rsatkichlari ham o‘zaro farqlanadi: TBC Uzbekistan 2025-yil yakunida 23 mln ro‘yxatdan o‘tgan foydalanuvchiga
ega bo‘lgani holda, oylik faol foydalanuvchilari qariyb 6 mlnni, ya'ni 26 foiz atrofini tashkil etgan [25].

Xavfsizlik omili alohida ahamiyat kasb etmoqda. Markaziy bank Boshqaruvi 2026-yil 21-yanvarda masofadan
moliyaviy xizmatlar ko‘rsatishda kiberxavfsizlikni ta’minlash va firibgarlikning oldini olish talablarini tasdiqladi:

3 Manba: [22] ma’lumotlari asosida muallif tomonidan tuzilgan.
4 Manba: [3, 23] ma’lumotlari asosida muallif tomonidan tuzilgan.
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onlayn kredit mablag‘larini o‘tkazishdan oldin masofaviy biometrik identifikatsiya majburiy etib belgilandi,
shuningdek, ilovadagi xatti-harakatlar tahlili asosida firibgarlik holatlarini aniglash talabi kiritildi [26].

Natijalarning nazariy talqini. Natijalar O‘zbekiston bank tizimida raqamlashtirishning birinchi bosqichi —
kirish imkoniyatlarini yaratish bo‘yicha sezilarli natijalarga erishilganini, navbatdagi bosqichda esa xizmat sifati va
foydalanish chuqurligini yanada rivojlantirish muhim ahamiyat kasb etishini ko‘rsatadi. E-S-QUAL mantig‘iga ko‘ra,
bajarilish va maxfiylik mezonlarining yuqori darajada ta'minlanishi foydalanuvchilarning raqamli xizmatlardan
yanada kengroq foydalanishiga xizmat qiladi [10]: mijozlarning ilovalardan kundalik to‘lovlar bilan bir gatorda,
uzoq muddatli moliyaviy operatsiyalar uchun foydalanish imkoniyatlarini kengaytiradi. Mamadiyarov [18]
aniqlagan omillar bugungi kunda ham dolzarb bo‘lib, internetdan foydalanish darajasi 94 foizga yetgan sharoitda
[27] ishonch va mahsulot mazmunining ahamiyati yanada ortib bormoqda.

Bozor tuzilmasi bo‘yicha natijalar Vives [14] hamda Boot va boshqalar [16] xulosalariga mos keladi: filialsiz
banklar aktivlar hajmi bo‘yicha nisbatan kichik bo‘lsa-da, mijoz interfeysi uchun raqobatda yirik davlat banklariga
yaginlashmoqda. Davlat ulushi mavjud banklarning kreditlardagi ulushi 65,5 foizni, depozitlardagi ulushi esa
51,4 foizni tashkil etishi ularning resurs bazasini shakllantirishda mijoz mablag‘lari bilan bir qatorda boshqa
moliyalashtirish manbalari ham muhim o‘rin tutishini ko‘rsatadi.

Sifatni oshirishning ustuvor yo‘nalishlari. Tahlil asosida besh o‘lchamli sifat tizimiga mos beshta ustuvor
yo'nalish ajratildi (3-jadval).

3-jadval
Ragamlashtirish asosida xizmat sifatini oshirishning ustuvor yo‘nalishlari®

Yo'nalish (sifat o‘lchami) Asosiy mexanizm Nazorat ko‘rsatkichi

Mahsulot chuqurligi (foydalanish
chuqurligi)

llovada mikrojamg‘arma, sug‘urta va
investitsiya mahsulotlari

Bir faol mijozga mahsulotlar soni

Shaxsiylashtirish (mijoz uchun

Tranzaksiya tarixiga asoslangan

Kredit qarori vaqti, muammoli kreditlar

giymat) skoring, garovsiz kreditlash ulushi
Ochiqg banking (qamrov va Mijoz roziligi asosida ma’lumot Ulangan provayderlar soni
ragobat) almashinuvi

Kiberxavfsizlik (xavfsizlik)

Biometriya, xatti-harakatlar tahlili,
banklararo almashinuv

Bir million tranzaksiyaga firibgarlik
holatlari

Texnologik yadro (ishonchlilik)

Asosiy bank tizimini yangilash, bulutli

llovaning uzluksiz ishlash darajasi

infratuzilma

Eng yuqori samara mahsulot chuqurligidan kutiladi, chunki asosiy farq to‘lov va jamg‘arma ko‘rsatkichlari
o‘rtasida kuzatilmoqda. Pul o‘tkazmalari tabiiy kirish nuqtasidir: 2026-yilning birinchi yarmida mamlakatga 9,3
mlrd AQSh dollari kelib tushdi [21], o‘tkazma oluvchilarning 77 foizi esa uning bir qismini jamg‘arishini bildirgan
[6]. Tranzaksiya tarixi garovga emas, to'lov qobiliyatiga asoslangan kreditlash imkoniyatlarini kengaytiradi; sun'ly
intellekt esa aniq jarayonlarga — skoring, firibgarlikni aniglash, murojaatlarni qayta ishlashga — bog‘langanda
samara beradi [2].

Ochiq banking bankni almashtirish bilan bog‘liq xarajatlarni pasaytirib, banklarning mijozlarni xizmat sifati
orqali jalb etish va saqlab qolish imkoniyatlarini kengaytiradi. PQ-359-son qarorda uni 2026-yil sentabrigacha
ishga tushirish belgilangan [8], milliy strategiyada esa to‘liq joriy etish 2028-2029-yillar bosqichiga kiritilgan [27].
Mazkur muddatlar ochiq banking infratuzilmasini bosqichma-bosqich shakllantirish va banklarning API tizimlarini
tegishli darajada tayyorlash zarurligini ko‘rsatadi. Xavfsizlikni ta'minlashda banklararo hamkorlikni rivojlantirish
firibgarlik holatlarini tezkor aniqglash va ular bilan bog'liq xavflarning boshqa banklarga tarqalishining oldini olish
imkonini beradi.

Amaliy ahamiyat

Natijalar O‘zbekiston sharoitida ikki darajada qo‘llanilishi mumkin. Tijorat banklari uchun besh o‘lchamli tizim
transformatsiya strategiyasining maqsadli ko‘rsatkichlarini qayta ko‘rib chiqishga asos bo‘ladi: ro‘yxatdan o‘tganlar
soni bilan bir qatorda, faol mijozlar ulushi, bir mijozga to‘g‘ri keladigan mahsulotlar soni va shikoyatlarni hal etish
muddati asosiy mezonlar sifatida qo‘llanilishi magsadga muvofiq. Markaziy bank uchun integral indeks nazorat va
oshkoralik vositasi bo‘lib, uni milliy fintex strategiyasining monitoring tizimiga kiritish mumkin.

XULOSA VA TAKLIFLAR

0‘zbekiston tijorat banklarida ragamlashtirish qamrov jihatidan yuqori natijalarni namoyon etdi: masofaviy

5 Manba: muallif ishlanmasi.
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xizmatlardan foydalanuvchilar soni 62 mlndan oshdi, bank kartalari soni uch yil davomida ikki baravar ko‘paydi,
terminallar orqali to‘lovlar hajmi esa bir yil davomida 40,9 foizga o‘sdi. Shu bilan birga, xizmat sifatining foydalanish
chuqurligi bilan bog‘liq olchamlarini yanada rivojlantirish imkoniyatlari mavjud: hisobvaraq egaligi ko‘rsatkichini
jahon darajasiga yanada yaqinlashtirish, rasmiy jamg‘aradiganlar ulushini oshirish hamda ro‘yxatdan o‘tgan
foydalanuvchilarning faollik darajasini yuksaltirish muhim ahamiyat kasb etadi. Keyingi bosqichda yangi kanallarni
rivojlantirish bilan bir qatorda, mavjud kanallar orqali ko‘rsatiladigan xizmatlarning chuqurligi, ishonchliligi va
xavfsizligini oshirish ustuvor ahamiyatga ega. Shu asosda uchta amaliy taklif ilgari suriladi.

1. Ragamli xizmat sifati indeksini joriy etish va oshkor qilish. Markaziy bank tomonidan har chorakda
barcha tijorat banklari bo‘yicha yagona metodika asosida indeksni e’lon qgilish magsadga muvofiq. Unga ilovaning
uzluksiz ishlash darajasi, faol foydalanuvchilar ulushi, bir faol mijozga to‘g‘ri keladigan mahsulotlar soni, bir million
tranzaksiyaga to‘g‘ri keladigan firibgarlik holatlari va shikoyatlarni hal etish muddati kiritiladi. Davlat banklarida
indeks dinamikasini boshqaruv organlari faoliyatini baholash mezonlariga kiritish taklif etiladi.

2. Ochiq banking asosida jamg‘arma va kredit mahsulotlarini chuqurlashtirish. Birinchi bosqichda ikki
ssenariyga ustuvorlik berish lozim: mijoz roziligi asosida tranzaksiya tarixini kredit skoringida qo‘llash hamda pul
o‘tkazmalari va ish haqi tushumlariga bog‘langan avtomatik mikrojamg‘arma mexanizmlarini joriy etish. Magsadli
ko'rsatkich sifatida rasmiy muassasada jamg‘aradigan katta yoshli aholi ulushini 2030-yilgacha kamida ikki baravar
oshirish belgilanishi mumkin.

3. Firibgarlikka qarshi yagona banklararo platformani yaratish. Markaziy bankning hisob-kitob
infratuzilmasi negizida banklar va to‘lov tashkilotlari o‘rtasida shubhali operatsiyalar, qurilmalar va hisobvaraqlar
to‘g'risidagi ma’'lumotlarni real vaqt rejimida almashish imkonini beruvchi tizimni tashkil etish taklif etiladi. Uni
mijoz aybisiz yuz bergan ruxsatsiz operatsiyalar bo'yicha zararni qoplashning aniq muddatlarini belgilash hamda
firibgarlik statistikasini banklar kesimida oshkor qilish me’yorlari bilan to‘ldirish zarur.
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