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Аннотация: В статье исследуются возможности применения технологий искусственного интеллекта при оценке 
кредитного риска в коммерческих банках. Обоснована необходимость перехода от преимущественно традиционных 
методов оценки заемщиков к интеллектуальным моделям, способным обрабатывать большие массивы 
финансовых и поведенческих данных. Рассмотрены возможности машинного обучения, интеллектуального 
кредитного скоринга, прогнозирования вероятности дефолта, раннего выявления ухудшения качества кредитов 
и автоматизации мониторинга заемщиков. На основе официальных статистических данных Центрального банка 
Республики Узбекистан проанализирована динамика кредитного портфеля и проблемных кредитов. Предложена 
интегрированная модель использования искусственного интеллекта в системе управления кредитным риском 
коммерческого банка.

Ключевые слова: искусственный интеллект, кредитный риск, коммерческие банки, машинное обучение, 
кредитный скоринг, NPL, кредитный портфель, прогнозирование дефолта, банковские технологии, управление 
рисками.

Annotatsiya: Maqolada tijorat banklarida kredit riskini baholashda sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanish imkoni-
yatlari tadqiq etilgan. Qarz oluvchilarni baholashda asosan an’anaviy usullardan intellektual modellarga o‘tish zarurati 
asoslab berilgan. Bunday modellar katta hajmdagi moliyaviy va xulq-atvor ma’lumotlarini qayta ishlash imkonini beradi. 
Mashinaviy o‘qitish, intellektual kredit skoringi, defolt ehtimolini prognozlash, kreditlar sifatining yomonlashuvini erta 
aniqlash va qarz oluvchilar monitoringini avtomatlashtirish imkoniyatlari ko‘rib chiqilgan. O‘zbekiston Respublikasi Marka-
ziy bankining rasmiy statistik ma’lumotlari asosida kredit portfeli va muammoli kreditlar dinamikasi tahlil qilingan. Tijorat 
bankining kredit riskini boshqarish tizimida sun’iy intellektdan foydalanishning integratsiyalashgan modeli taklif etilgan.

Kalit so‘zlar: sun’iy intellekt, kredit riski, tijorat banklari, mashinaviy o‘qitish, kredit skoringi, NPL, kredit portfeli, defoltni 
prognozlash, bank texnologiyalari, risklarni boshqarish.

Abstract: The article examines the possibilities of applying artificial intelligence technologies to credit risk assessment in 
commercial banks. It substantiates the need to shift from predominantly traditional methods of borrower assessment to 
intelligent models capable of processing large volumes of financial and behavioral data. The study considers the potential 
of machine learning, intelligent credit scoring, default probability forecasting, early detection of credit quality deterioration, 
and automated borrower monitoring. Based on official statistical data from the Central Bank of the Republic of Uzbekistan, 
the dynamics of the loan portfolio and non-performing loans are analyzed. An integrated model for the application of arti-
ficial intelligence in the credit risk management system of a commercial bank is proposed.

Keywords: artificial intelligence, credit risk, commercial banks, machine learning, credit scoring, NPL, loan portfolio, 
default forecasting, banking technologies, risk management.

В В Е Д Е Н И Е
Кредитные операции являются одним из основных направлений деятельности коммерческих банков 

и одновременно формируют значительную часть их финансовых рисков. Расширение кредитования, 
рост числа заемщиков, развитие цифровых банковских услуг и увеличение объема финансовой 
информации требуют совершенствования методов оценки кредитоспособности и вероятности дефолта. 
В этих условиях традиционные методы кредитного анализа, основанные на финансовой отчетности, 
кредитной истории, обеспечении и экспертной оценке, постепенно дополняются современными 
технологиями анализа данных.
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Особое значение приобретает искусственный интеллект, позволяющий обрабатывать значительные 
объемы структурированной и неструктурированной информации, выявлять сложные взаимосвязи между 
характеристиками заемщиков и вероятностью дефолта, формировать индивидуальные кредитные 
оценки и определять ранние признаки ухудшения финансового состояния.

Актуальность применения данных технологий особенно заметна в банковской системе Узбекистана. 
По данным Центрального банка Республики Узбекистан, общий кредитный портфель коммерческих 
банков увеличился с 533,121 трлн сумов на 1 января 2025 года до 604,002 трлн сумов на 1 января 2026 
года и достиг 642,810 трлн сумов на 1 июля 2026 года. При этом объем проблемных кредитов на 1 июля 
2026 года составил 22,943 трлн сумов, или 3,6% совокупного кредитного портфеля [3; 8].

Рост кредитования создает дополнительные возможности для финансирования экономической 
активности, однако одновременно повышает требования к качеству кредитного риск-менеджмента. В 
этой связи задача банка заключается не только в увеличении объема кредитования, но и в обеспечении 
его качества, своевременном выявлении потенциальных проблем и снижении вероятности кредитных 
потерь.

Современные принципы управления кредитным риском Базельского комитета предусматривают 
формирование эффективной кредитной политики, надежные процедуры предоставления кредитов, 
постоянное администрирование и мониторинг кредитов, а также наличие достаточных механизмов 
контроля кредитного риска [1]. Искусственный интеллект в данном контексте может рассматриваться 
как технологический инструмент повышения качества и оперативности указанных процессов.

Целью исследования является разработка методологических подходов к использованию технологий 
искусственного интеллекта при оценке кредитного риска коммерческих банков.

Для достижения поставленной цели рассматриваются возможности применения машинного 
обучения и интеллектуального скоринга, анализируется динамика кредитного портфеля и проблемных 
кредитов коммерческих банков Узбекистана, а также формируется интегрированный подход к 
использованию ИИ в процессе оценки и мониторинга кредитного риска.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Проблема оценки кредитного риска занимает центральное место в исследованиях банковского 

риск-менеджмента. В соответствии с современными подходами кредитный риск представляет собой 
вероятность возникновения финансовых потерь вследствие неспособности заемщика выполнить 
свои договорные обязательства. Его управление должно осуществляться как на уровне отдельного 
кредитного требования, так и на уровне совокупного кредитного портфеля [1].

Традиционные модели кредитного анализа основаны преимущественно на финансовом состоянии 
заемщика, его кредитной истории, доходах, долговой нагрузке, качестве обеспечения и способности 
генерировать денежный поток. Несмотря на сохраняющуюся практическую значимость этих факторов, 
традиционные модели имеют ограничения при обработке большого количества наблюдений и сложных 
взаимосвязей между переменными.

Развитие технологий машинного обучения позволяет использовать более сложные модели оценки 
кредитного риска. Алгоритмы decision tree, random forest, gradient boosting, support vector machines и 
neural networks способны выявлять нелинейные зависимости между характеристиками заемщика и 
вероятностью дефолта.

Особое значение имеет кредитный скоринг на основе искусственного интеллекта. В отличие от 
стандартных скоринговых систем, интеллектуальные модели могут анализировать более широкий набор 
факторов и адаптироваться к изменениям поведения заемщиков. При этом использование сложных 
алгоритмов требует обеспечения качества данных, регулярной валидации и контроля объяснимости 
полученных результатов.

Базельский комитет подчеркивает необходимость комплексного управления кредитным 
риском, включающего кредитную стратегию, процедуры предоставления кредитов, кредитное 
администрирование, мониторинг и внутренний контроль [1; 2]. Следовательно, искусственный интеллект 
целесообразно интегрировать в существующую систему риск-менеджмента, а не рассматривать его как 
автономную замену традиционным методам.

Современные исследования также показывают, что использование машинного обучения может 
способствовать совершенствованию прогнозирования дефолта и раннему выявлению проблемных 
заемщиков. Однако эффективность таких моделей напрямую зависит от качества данных, 
репрезентативности выборки, корректности алгоритма и способности банка контролировать модельный 
риск.
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Таким образом, научная литература подтверждает перспективность использования ИИ в кредитном 
риск-менеджменте, однако одновременно указывает на необходимость сочетания технологических 
решений с институциональным контролем и профессиональной экспертизой.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Исследование основано на комплексном применении системного, статистического, сравнительного 

и аналитического методов. Методологическая основа сформирована с учетом современных подходов 
к управлению кредитным риском и возможностей технологий искусственного интеллекта в банковской 
деятельности.

В рамках исследования искусственный интеллект рассматривается как интегрированный инструмент 
оценки кредитоспособности заемщиков, прогнозирования вероятности дефолта, выявления ранних 
признаков ухудшения качества кредитов и совершенствования мониторинга кредитного портфеля. В 
качестве информационной базы использованы официальные статистические данные Центрального 
банка Республики Узбекистан, характеризующие динамику кредитного портфеля и проблемных 
кредитов коммерческих банков.

Для оценки возможностей применения ИИ анализируются финансовые и нефинансовые 
характеристики заемщиков, включая кредитную историю, платежную дисциплину, уровень долговой 
нагрузки, показатели доходности и ликвидности, движение денежных средств, характеристики 
кредитного продукта и иные доступные показатели.

Сравнительный анализ используется для определения различий между традиционными методами 
кредитного скоринга и моделями машинного обучения. Статистический анализ применяется для 
выявления тенденций изменения кредитного портфеля и уровня NPL. Системный подход позволяет 
рассматривать применение искусственного интеллекта не как отдельный цифровой инструмент, а как 
элемент единой системы управления кредитным риском, включающей оценку заемщика, принятие 
кредитного решения, мониторинг и раннее предупреждение.

При оценке эффективности применения ИИ учитываются не только точность прогнозирования, но 
и интерпретируемость моделей, качество исходных данных, устойчивость результатов, возможность 
регулярной валидации и наличие человеческого контроля. Такой подход позволяет обеспечить 
сочетание технологической эффективности с требованиями банковского риск-менеджмента.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Развитие кредитного рынка Узбекистана формирует объективную необходимость повышения 

качества оценки кредитоспособности заемщиков. Согласно официальным данным Центрального 
банка Республики Узбекистан, кредитный портфель коммерческих банков демонстрировал устойчивую 
динамику роста (Таблица 1).

Таблица 1. Динамика кредитного портфеля и проблемных кредитов коммерческих банков Узбекистана1

Дата Кредитный портфель, 
млрд сумов NPL, млрд сумов Доля NPL, %

1 января 2025 г. 533 121 21 185 4,0
1 июня 2025 г. 567 685 23 520 4,1
1 июля 2025 г. 575 245 21 870 3,8

1 января 2026 г. 604 002 18 055 3,0
1 апреля 2026 г. 623 286 19 861 3,2
1 июня 2026 г. 635 978 23 609 3,7
1 июля 2026 г. 642 810 22 943 3,6

Представленные данные показывают, что за период с 1 января 2025 года по 1 июля 2026 года 
кредитный портфель увеличился примерно на 20,6%. При этом динамика проблемных кредитов была 
неоднородной. Доля NPL снизилась с 4,0% в начале 2025 года до 3,0% на 1 января 2026 года, однако 
затем вновь увеличилась до 3,6% на 1 июля 2026 года [3–8].

Такая динамика свидетельствует о том, что расширение кредитования должно сопровождаться 

1	  Источник: разработка автора.
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совершенствованием механизмов прогнозирования и управления кредитным риском. Именно здесь 
технологии искусственного интеллекта могут дополнить традиционные методы кредитного анализа 
(Pисунок 1).

Pисунок 1. Динамика доли проблемных кредитов коммерческих банков Узбекистана, %2

Использование ИИ позволяет перейти от статической оценки кредитоспособности к динамическому 
прогнозированию. Если традиционная модель преимущественно фиксирует финансовое состояние 
заемщика на определенную дату, интеллектуальная модель может анализировать изменения его 
поведения во времени. Например, снижение оборотов по счету, увеличение долговой нагрузки, 
изменение регулярности платежей или сокращение денежных поступлений могут рассматриваться как 
потенциальные ранние сигналы ухудшения кредитного качества.

Одним из наиболее перспективных направлений является интеллектуальный кредитный скоринг. В 
такую модель могут включаться кредитная история, платежная дисциплина, уровень доходов, долговая 
нагрузка, движение денежных средств, характеристики предыдущих кредитов, срок отношений с банком 
и другие доступные показатели. Машинное обучение позволяет выявлять взаимосвязи между этими 
факторами и последующим кредитным поведением заемщика.

Процесс использования ИИ может быть представлен следующим образом: Данные заемщика 
→ обработка данных → алгоритм машинного обучения → прогноз вероятности дефолта → 
категория риска → кредитное решение → мониторинг.

При этом искусственный интеллект не должен полностью заменять кредитного специалиста. Его 
основная функция заключается в повышении аналитической способности банковского подразделения и 
предоставлении дополнительной информации для принятия решения.

Особенно важным направлением является прогнозирование вероятности дефолта. ИИ способен 
анализировать не только уже возникшую просрочку, но и совокупность факторов, предшествующих 
ухудшению финансового положения заемщика. Это создает возможность перехода от реактивного 
управления проблемными кредитами к превентивному управлению рисками (Pисунок 2).

2	  Источник: разработка автора.
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Pисунок 2. Предлагаемая структура факторов AI-модели оценки кредитного риска3

Предлагаемая структура показывает, что интеллектуальная модель должна учитывать не один 
отдельный показатель, а совокупность финансовых, поведенческих и внешних факторов. При этом 
конкретные веса должны определяться на основе исторических данных конкретного банка и регулярно 
пересматриваться.

Еще одним существенным направлением является использование ИИ для раннего 
предупреждения кредитного риска. Система может автоматически отслеживать изменения платежного 
поведения, движения денежных средств, уровня задолженности, финансовых показателей и других 
характеристик заемщика. При выявлении сочетания негативных факторов система может формировать 
предупреждение для кредитного подразделения.

Такой подход позволяет сформировать непрерывный цикл управления кредитным риском: оценка 
заемщика → кредитное решение → мониторинг → выявление ранних сигналов → повторная 
оценка риска → корректирующие меры.

Эффективность ИИ при этом определяется не только точностью прогнозирования. Существенное 
значение имеют качество исходных данных, интерпретируемость модели, устойчивость прогнозов и 
возможность независимой проверки результатов. Ошибочные, неполные или несопоставимые данные 
способны привести к систематическим ошибкам в кредитных решениях.

Другой важный вопрос связан с модельным риском. Экономическая ситуация может изменяться, 
а исторические данные не всегда отражают будущие условия. Поэтому модели искусственного 
интеллекта должны регулярно проходить валидацию, back-testing и стресс-тестирование. Банк также 
должен контролировать случаи, когда алгоритмическое решение существенно отличается от экспертной 
оценки.

Применение ИИ должно сопровождаться принципом объяснимости. Кредитный специалист должен 
иметь возможность определить, какие факторы оказали наибольшее влияние на отнесение заемщика 
к определенной категории риска. Это особенно важно при принятии решений, имеющих существенные 
финансовые последствия для клиента и банка.

Таким образом, оптимальная модель применения искусственного интеллекта должна объединять 
технологический анализ и профессиональный контроль. В предлагаемой системе искусственный 
интеллект выполняет функции обработки данных, прогнозирования, скоринга и раннего предупреждения, 
тогда как кредитный специалист и подразделение риск-менеджмента осуществляют интерпретацию 
результатов, контроль и принятие окончательного решения.

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Проведенное исследование показывает, что технологии искусственного интеллекта способны 

существенно повысить качество оценки кредитного риска в коммерческих банках. Их использование 
позволяет анализировать большие массивы данных, выявлять сложные взаимосвязи между 
характеристиками заемщика и вероятностью дефолта, автоматизировать кредитный скоринг и 
формировать систему раннего предупреждения.

3	  Источник: разработка автора.
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Официальные данные Центрального банка Республики Узбекистан показывают, что кредитный 
портфель коммерческих банков увеличился с 533,121 трлн сумов на 1 января 2025 года до 642,810 трлн 
сумов на 1 июля 2026 года. Одновременно на 1 июля 2026 года объем проблемных кредитов составил 
22,943 трлн сумов, а их доля — 3,6% совокупного кредитного портфеля [3; 8]. Данная динамика 
подтверждает необходимость дальнейшего повышения качества кредитного риск-менеджмента.

На основе проведенного анализа целесообразно реализовать следующие направления 
совершенствования:

1.	 Внедрять интеллектуальные модели кредитного скоринга для повышения качества оценки 
заемщиков;

2.	 Использовать динамическое прогнозирование кредитного риска с учетом изменения 
финансового и поведенческого профиля заемщика;

3.	 Создавать AI-системы раннего предупреждения, способные выявлять потенциальное 
ухудшение кредитного качества до возникновения существенной просрочки;

4.	 интегрировать результаты ИИ с традиционным кредитным анализом, сохраняя 
профессиональный контроль специалистов;

5.	 Повышать качество и полноту банковских данных, поскольку эффективность интеллектуальных 
моделей непосредственно зависит от качества информационной базы;

6.	 Проводить регулярную валидацию, back-testing и стресс-тестирование моделей;
7.	 Развивать объяснимый искусственный интеллект для повышения прозрачности кредитных 

решений;
8.	 Формировать систему независимого контроля AI-моделей с участием подразделений риск-

менеджмента, внутреннего аудита и информационной безопасности;
9.	 Разрабатывать отдельные модели для различных категорий заемщиков — физических лиц, 

малого бизнеса и крупных корпоративных клиентов;
10.	Интегрировать интеллектуальную оценку отдельных заемщиков с системой управления 

совокупным кредитным портфелем.
Таким образом, искусственный интеллект следует рассматривать не только как инструмент 

автоматизации кредитного скоринга, но и как комплексную технологическую основу управления 
кредитным риском. Его интеграция в процессы сбора данных, оценки заемщика, прогнозирования 
дефолта, мониторинга и раннего предупреждения способна повысить качество кредитных решений и 
устойчивость коммерческих банков при условии надлежащего контроля качества данных, модельного 
риска и человеческого участия.
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