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Annotatsiya. Maqolada xizmatlar sektorida boshqaruv samaradorligini kompleks baholashning uch bosgichli metodikasi
ishlab chigiladi. Metodika DEA usuli orgali nisbiy texnik samaradorlikni aniglash, regressiya tahlili orgali unga ta’sir etuvchi
omillarni baholash va Malmquist indeksi yordamida dinamik o‘zgarishni o‘lchash bosgichlarini birlashtiradi. Taklif etilgan
yondashuvning yangiligi statik va dinamik baholashni yagona algoritmda uyg‘unlashtirish hamda natijalarni boshgaruv
garorlariga bevosita bog‘lovchi matritsani shakllantirishdadir.

Kalit so‘zlar: kompleks baholash, boshqaruv samaradorligi, DEA, Malmquist indeksi, regressiya tahlili, metodika, xizmat-
lar sektori, garor qabul qilish, samaradorlik matritsasi.

AHHOTauums. B ctatbe paspabartbiBaeTcs TpExaTanHas MeToAuKa KOMMIEKCHON OLEHKM 3d(eKTMBHOCTY yrnpaBneHus B
cekTope ycnyr. Metogvka obbeanHsaeT aTanbl onpeaeneHnsl OTHOCUTENbHOW TEXHUYECKON ahdeKTUBHOCTM MeTogom DEA,
OLIeHKM BNUALWMNX Ha He€ (haKTOPOB MOCPEeACTBOM PEFPECCUOHHOMO aHanusa u U3MepeHust AMHaMUYEeCKUX N3MEHEHUI
C nomMoubto MHaekca ManbmkBucTa. HoBU3Ha NpeanoXeHHOro Noaxoda 3akntoyaeTcs B 00begMHEHUM CTaTUYECKOW U
ONHaMUYECKONM OLeHKM B €QUHOM anroputme, a Takke B hOpMMPOBaHUN MaTpuLbl, HEMOCPEACTBEHHO CBSA3bIBAIOLLEN
pesynbsTrathl C YNpaBneHYeCKMMUN PeLLeHNSIMNA.

Knroyesnie crioga: kommnieKkcHasi oueHka, aghgpbekmusHocmsb yripasneHusi, DEA, uHdekc Manbmkeucma, pe2peccuoHHbIU
aHanus, MemooOuka, CeKmop ycrye, NPUHImue peweHul, Mampuuya sghghekmugHocmu.

Abstract. The article develops a three-stage methodology for the comprehensive assessment of management efficiency
in the service sector. The methodology combines the stages of determining relative technical efficiency using DEA, eval-
uating the factors affecting it through regression analysis, and measuring dynamic change by means of the Malmquist
index. The novelty of the proposed approach lies in integrating static and dynamic assessment within a single algorithm
and in constructing a matrix that directly links the results to managerial decisions.

Keywords: comprehensive assessment, management efficiency, DEA, Malmquist index, regression analysis, methodol-
ogy, service sector, decision-making, efficiency matrix.

KIRISH

Xizmatlar sektorini boshqarish samaradorligini baholash amaliyotida uzoq vaqt davomida bir o‘lchovli
yondashuv amalda bo‘lib keldi: soha faoliyati asosan xizmatlar hajmi va uning o'sish sur’ati orgali baholandi.
Bunday yondashuv sohaning migyosini aks ettirsa-da, resurslardan foydalanish sifatini, boshqaruv qarorlarining
natijadorligini va samaradorlikning vaqgt bo‘yicha o‘zgarish tabiatini ham ochib berishi lozim.

Zamonaviy sharoitda kompleks baholashga o'tish zaruriyati kamida uchta omil bilan izohlanadi. Birinchidan,
xizmatlar sektori tarkibiy jihatdan g‘oyat xilma-xil bo‘lib, unda savdo, transport, aloga, moliya, ta’lim va sog'ligni
saglash kabi tabiati turlicha bo‘lgan faoliyat turlari birlashadi — ularni yagona bir ko‘rsatkich bilan giyoslash
metodologik jihatdan mos kelmaydi. lkkinchidan, resurslar (bandlar, investitsiya, asosiy fondlar) va natijalar
(xizmatlar hajmi, eksport, ragamli xizmatlar) ko‘p o‘Ichovli bo‘lgani sababli, ular o‘rtasidagi nisbatni fagat ko‘p
omilli usullar bilan baholash mumkin. Uchinchidan, boshgaruv qarori uchun samaradorlikning nafagat joriy
darajasi, balki uning o‘zgarish yo‘nalishi ham muhimdir.

Mavjud tadqiqotlarda ushbu uch jihat odatda alohida-alohida organiladi: bir guruh ishlarda DEA usuli
go‘llanilib nisbiy samaradorlik aniglanadi, boshqasida regressiya orqali omillar ta’siri baholanadi, uchinchisida
dinamika tahlil qilinadi. Ushbu uch yo‘nalishni yagona metodik algoritmga birlashtirish masalasini ishlab chigish
zarur.

Magqgolaning maqgsadi — xizmatlar sektorida boshqgaruv samaradorligini kompleks baholashning uch
bosqichli metodikasini ishlab chigish va uning natijalarini boshgaruv qarorlariga bog‘lash mexanizmini
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asoslashdan iborat.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR TAHLILI

Kompleks baholash metodologiyasining nazariy asosi M.J.Farrell tomonidan qo‘yilgan bo'lib, u
samaradorlikni ishlab chiqarish chegarasiga nisbatan o‘lchash tamoyilini ilgari surdi [1]. Ushbu g‘oyani
operatsion darajaga A.Charnes, W.Cooper va E.Rhodes ko‘chirib, DEA usulining CCR modelini yaratdilar [2].
Model doimiy miqyos samarasi (constant returns to scale) farazi asosida qurilgan edi.

R.D.Banker, A.Charnes va W.Cooper ushbu cheklovni bartaraf etib, o‘’zgaruvchan miqyos samarasiga
asoslangan BCC modelini taklif etdilar [3]. Xizmatlar sektori uchun aynan BCC modeli magbulroq hisoblanadi,
chunki bu sohada korxonalar hajmi bo‘yicha keskin farq giladi va miqyos samarasi doimiy emas.

Dinamik tahlil yo‘nalishida S.Malmquist tomonidan taklif etilgan indeks asosiy vosita hisoblanadi [4]. R.Fare,
S.Grosskopf va hammualliflar ushbu indeksni DEA apparati bilan birlashtirib, unumdorlik o‘zgarishini ikkita
tarkibiy gismga — samaradorlik o‘zgarishi (efficiency change) va texnologik o‘zgarishga (technical change)
ajratish imkonini yaratdilar [5]. Bu ajratish boshqgaruv uchun printsipial ahamiyatga ega: birinchi komponent
boshqgaruv sifatining yaxshilanishini, ikkinchisi esa texnologik yangilanishni aks ettiradi.

H.O.Fried, C.A.K.Lovell va S.S.Schmidt fundamental ishida samaradorlikni o‘lchashning parametrik va
noparametrik usullari tizimlashtiriigan hamda ularni birgalikda go‘llash tamoyillari asoslangan [6]. T.J.Coelli va
hammualliflar esa ikki bosqichli yondashuvning (DEA + regressiya) metodologik asoslarini bayon etganlar [9].

Ko‘rsatkichlarni og‘irliklash masalasida T.L.Saaty tomonidan ishlab chigilgan ierarxiyalarni tahlil gilish
usuli (AHP) keng qo'llaniladi [7]. R.S.Kaplan va D.P.Norton esa moliyaviy va nomoliyaviy mezonlarni
muvozanatlashtirish g‘oyasini tagdim etdilar [8].

MDH ilmiy maktabida kompleks baholash metodikalari asosan mintagaviy kesimda ishlab chigilgan.
A.A.Firsova va hammualliflar mintaqaviy innovatsion tizimlarni baholashda DEA va Malmquist indeksini
birgalikda go‘llash tajribasini taqdim etganlar [12]. Ushbu ish mazkur tadqigot uchun metodik jihatdan eng
yaqin analog hisoblanadi, birog unda regressiya bosqichi mustagqil blok sifatida ajratiimagan.

S.V.Brunov davlat xizmatlari samaradorligini baholashda resurs—natija bog‘ligligini ekonometrik usullar
bilan tahlil qilib, institutsional omillarning hal giluvchi rolini aniglagan [13]. V.N.Tyutyuryukov ijtimoiy xizmatlar
samaradorligini baholashning metodologik yondashuvlarini giyoslab, ko‘p mezonli baholashning afzalliklarini
asoslagan [14]. V.A.Plotnikov esa xizmatlar igtisodiyotining tizimli xususiyatlarini ochib bergan [11].

Milliy tadgigotlarda A.Tursinbayev xizmatlar sohasining makroiqtisodiy ta’sirini regressiya modeli orqali
baholagan [15]. A.Sheraliyev sohaning rivojlanish omillarini kompleks tahlil gilib, ragamli texnologiyalar va
institutsional muhitning ahamiyatini ta’kidlagan [16].

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadgigotda noparametrik chegaraviy tahlil (DEA), ko‘p omilli regressiya tahlili, Malmquist unumdorlik
indeksi, ekspert baholash va matritsali tahlil usullari go‘llanildi. DEA usulida hududlar garor gabul qilish birliklari
(DMU) sifatida garaldi. Kirish o‘zgaruvchilari sifatida bandlar soni, investitsiya hajmi, asosiy fondlar giymati
va faoliyat yurituvchi korxonalar soni; chigish o‘zgaruvchilari sifatida esa xizmatlar hajmi, aholi jon boshiga
xizmatlar, xizmatlar eksporti va raqamli xizmatlar ulushi tanlandi. Model o‘zgaruvchan migyos samarasi (BCC)
farazida, chigishga yo‘naltiriigan (output-oriented) ko‘rinishda qurildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Tadqiqot natijasida xizmatlar sektorida boshqaruv samaradorligini kompleks baholashning uch bosgqichli
metodikasi ishlab chigildi. Metodikaning mantiqgiy ketma-ketligi «gqancha samarali? — nima uchun shunday? —
gaysi yo‘nalishda o‘’zgarmogda?» savollariga ketma-ket javob berish tamoyiliga asoslangan (1-jadval).

1-jadval
Kompleks baholash metodikasining bosqichlari va vositalari
Bosqich Javob beriladigan savol Qo’‘llaniladigan usul Olinadigan natija
| Hudud ganchalik samarali DEA (BCC, chigishga Texnik samaradorlik koeffitsienti TE €
ishlamoqgda? yo‘naltirilgan model) [0;1] va hududlar reytingi
Il Samaradorllkql qar?day omillar Ko‘p omilli regressiya tahlili | Omillar ta’sir kuchi va statistik ahamiyati
belgilaydi?
Il Samaradorlik gqay yo‘nalishda Malmquist unumdorlik Samaradorlik va texnologik o‘zgarish
o'zgarmoqda? indeksi komponentlari
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Birinchi bosgichda har bir hudud uchun texnik samaradorlik koeffitsienti hisoblanadi. Chigishga yo‘naltirilgan
BCC modeli quyidagi optimallashtirish masalasi ko‘rinishida ifodalanadi:

max 0, shartlar: Z Aj-xij<xi0; XA-yrjz0-yr0; ZAj=1; Aj=0 (1)

bu yerda 8 — samaradorlik koeffitsienti; xij — j-hududning i-kirish resursi; yrj — j-hududning r-chigish natijasi;
A — og'irlik koeffitsientlari. ¥Aj = 1 sharti aynan o‘zgaruvchan migyos samarasini ta’minlaydi.

Agar TE = 1 bo‘lsa, hudud samaradorlik chegarasida joylashgan; TE < 1 bo‘lsa, resurslardan foydalanishda
ichki zaxira mavjud va uning miqdori (1 — TE) ifodasi orqali baholanadi.

Ikkinchi bosqichda DEA natijasi bog'liq o‘zgaruvchiga aylantiriladi va omillar ta’siri quyidagi model orqali
baholanadi:

TEi = B0 + B1-INVi + B2-DIGi + B3-EMPi + B4-INFi + B5-URBi + i (2)

bu yerda INVi — xizmatlar sohasiga yo‘naltiriigan investitsiya; DIGi — ragamli xizmatlar ulushi; EMPi —
bandlik darajasi; INFi — infratuzilma rivojlanganlik indeksi; URBi — urbanizatsiya darajasi; €i — tasodifiy xatolik.

Ushbu bosqichning uslubiy ahamiyati shundaki, u samaradorlik farglarining sabablarini aniglaydi. Birinchi
bosqich «qaysi hudud orqgada?» degan savolga javob bersa, ikkinchisi «nima uchun orqada?» degan savolga
javob beradi va shu orqali boshgaruv ta’sirining aniq nugtasini ko‘rsatadi.

Uchinchi bosgichda Malmquist unumdorlik indeksi hisoblanadi. Indeks t va t+1 davrlar o‘rtasidagi
unumdorlik o‘zgarishini ifodalaydi va ikkita komponentga ajraladi:

Mit,t+1 = EFFCH x TECHCH (3)

bu yerda EFFCH — samaradorlik o‘zgarishi (catching-up effect), ya’ni hududning chegaraga yaqinlashish
darajasi; TECHCH — texnologik o‘zgarish, ya’ni samaradorlik chegarasining o‘zi siljishi.

Ushbu ajratishning boshgaruv uchun giymati katta. Agar Ml > 1 bo‘lsa-yu, EFFCH < 1 bo‘lsa, demak
umumiy o'sish texnologik yangilanish hisobiga yuz bermoqda, boshqaruv sifati esa yomonlashgan. Aksincha,
EFFCH > 1 va TECHCH < 1 kombinatsiyasi boshgaruv yaxshilanganini, lekin texnologik bazaning eskirganini
bildiradi. Bu ikki holat butunlay boshgacha boshqaruv choralarini talab giladi.

Metodikaning yakuniy elementi — uch bosqich natijalarini yagona boshqaruv qaroriga birlashtiruvchi
matritsadir. Matritsa ikki o‘lchov — joriy samaradorlik darajasi (TE) va uning dinamikasi (MI) bo‘yicha qurilgan.

Diagnostik tahlilning yana bir muhim jihati — bu resurslardan foydalanish samaradorligini baholashdir.
Xizmatlar sektorida mavjud resurslar — mehnat, kapital, infratuzilma va texnologiyalar — har doim ham optimal
darajada foydalaniimaydi. DEA va boshga ekonometrik usullar yordamida ushbu resurslardan foydalanish
samaradorligi aniglanib, mavjud ichki zaxiralar ochib beriladi. Bu esa qo‘shimcha resurs jalb gilmasdan turib
ham samaradorlikni oshirish imkonini beradi.

Shuningdek, diagnostik tahlil igtisodiy siyosatni shakllantirishda muhim ilmiy asos bo‘lib xizmat qiladi.
Ushbu tahlil natijalari asosida xizmatlar sektori rivojlanishining ustuvor yo‘nalishlari aniglanadi, investitsiya
siyosati takomillashtiriladi va ragamli transformatsiya jarayonlari tezlashtiriladi. Aynigsa, xizmatlar sektorini
eksportga yo‘naltirish, ragamli xizmatlarni kengaytirish va innovatsion texnologiyalarni joriy etishda diagnostik
tahlil natijalari muhim ahamiyat kasb etadi. Umuman olganda, xizmatlar sektori samaradorligini diagnostik
tahlil qilish iqtisodiy rivojlanishni boshgarishning muhim vositasi hisoblanadi. U xizmatlar sektorining real
holatini aniglash, muammolarni aniglash, ichki zaxiralarni ochish va ilmiy asoslangan boshgaruv garorlarini
gabul gilish imkonini beradi. Shu sababli, diagnostik tahlilni zamonaviy statistik va ekonometrik usullar asosida
amalga oshirish mintaqaviy igtisodiy siyosat samaradorligini oshirishning muhim sharti hisoblanadi.

Mazkur infografika “Xizmatlar sektorini boshqarish samaradorligini diagnostik tahlil qilish” mavzusida
ishlab chigilgan bo‘lib, u xizmatlar sektorini baholashning kompleks metodologiyasini vizual va tizimli shaklda
aks ettiradi. Infografikaning umumiy strukturasida bosgichma-bosqich tahlil yondashuvi qgo‘llanilgan bo'lib,
unda statistik va ekonometrik usullar integratsiyasi asosiy metodologik asos sifatida namoyon bo‘ladi. Sarlavha
gismi mazmunan diagnostik tahlilning muhimligini ta’kidlab, butun modelning ilmiy yo‘nalishini belgilab beradi
(1-rasm).
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MINTAQADA XIZMAT KO‘RSATISH SOHASI SAMARADORLIGINI

l]/lj DIAGNOSTIK TAHLIL QILISH

JADVAL + FORMULALAR BILAN (HIMOYA VARIANTI)

BOSQICH KO‘RSATKICH / MEZONI FORMULA MAZMUNI (DIAGNOSTIKA) DIAGNOSTIK NATIJA
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to'plash tahlii tahlili tahlili interpreta:
rihs?v

1-rasm. Xizmatlar sektorini boshqarish samaradorligini diagnostik tahlil gilish

Infografikaning markaziy elementi bo‘lgan jadval diagnostik tahlil bosgichlarini ketma-ketlikda ko‘rsatadi.
Birinchi bosgichda xizmatlar hajmining o‘sish sur’ati formulasi orqali sektorning dinamik rivojlanish darajasi
baholanadi. Bu indikator xizmatlar sektorining kengayish tezligini aniglashga xizmat qiladi. Ikkinchi bosgichda
aholi jon boshiga xizmatlar ko‘rsatkichi orqali xizmatlardan foydalanish darajasi aniglanadi, bu esa aholining
farovonlik darajasi bilan bevosita bog‘liq. Uchinchi bosqichda bandlik samaradorligi ko‘rsatkichi orgali mehnat
unumdorligi baholanadi, ya’ni har bir band shaxs tomonidan yaratilgan xizmat hajmi aniglanadi.

To'rtinchi bosgichda investitsiya samaradorligi ko‘rsatkichi orqgali kiritilgan kapitalning gaytimi baholanadi.
Bu indikator iqgtisodiy siyosat nuqtai nazaridan juda muhim bo'lib, investitsiyalar ganchalik samarali
ishlatilayotganini ko‘rsatadi. Beshinchi bosgichda strukturaviy o‘zgarish indeksi yordamida xizmatlar sektoridagi
tarkibiy siljishlar aniglanadi. Bu esa tarmoqning barqgarorligi va diversifikatsiya darajasini baholash imkonini
beradi.

Oltinchi bosqichda integrallashgan samaradorlik indeksi hisoblanib, bir nechta ko‘rsatkichlar yagona
tizimga birlashtiriladi. Bu bosgich xizmatlar sektorining umumiy samaradorligini kompleks baholash imkonini
beradi.

Yettinchi bosqichda DEA modeli asosiy rol o‘ynaydi. Ushbu model orqali resurslar va natijalar o‘rtasidagi
nisbat asosida hududlarning nisbiy samaradorligi aniglanadi. Bu yerda 0 < TE < 1 oralig‘idagi giymatlar
samaradorlik darajasini ifodalaydi va benchmark hududlarni aniglash imkonini beradi.

Sakkizinchi bosqichda regressiya modeli orqali samaradorlikka ta’sir etuvchi omillar aniglanadi.
bosqich diagnostik tahliining eng muhim gismlaridan biri bo‘lib, u sabab-oqibat bog'ligliklarini ochib beradi.
Investitsiya, ragamli xizmatlar va bandlik kabi omillarning samaradorlikka ta’siri empirik jihatdan baholanadi.
To'qqizinchi bosgichda esa hududlar samaradorlik darajasiga qarab guruhlarga ajratiladi. Bu esa hududiy
siyosatni differensial tarzda ishlab chiqish imkonini beradi.

Taklif etilgan metodika mavjud yondashuvlardan uchta jihati bilan farq qiladi. Birinchidan, unda statik va
dinamik baholash yagona algoritmda birlashtiriigan — Firsova va hammualliflar [12] ishida ushbu ikki jihat
mavjud bo‘lsa-da, regressiya bosqichi alohida ajratiimagan. Ikkinchidan, metodika natijasi statistik ko‘rsatkich
bilan emas, aniq boshqaruv qarori bilan yakunlanadi. Uchinchidan, u qo‘shimcha ma’lumot yig‘ishni talab
gilmaydi va mavjud rasmiy statistika bazasida ishlaydi.

Metodikaning cheklovlarini ham qayd etish lozim. DEA usuli nisbiy baho beradi: TE = 1 giymati hududning
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mutlag samarali ekanini emas, tanlangan hududlar to‘plamida eng yaxshi ekanini bildiradi. Shuningdek, DEA
natijalari kirish va chiqgish o‘zgaruvchilarining tanloviga sezgir, shu sababli o‘zgaruvchilar tarkibini nazariy
jihatdan asoslash majburiydir. Ushbu cheklovlarni yumshatish uchun DEA natijalarini stoxastik chegaraviy tahlil
(SFA) natijalari bilan giyoslash tavsiya etiladi.

Metodikani amaliyotga tatbiq etish uchun ketma-ket bajariladigan olti gadamli algoritm ishlab chigildi.
Ushbu algoritm metodikaning nazariy gismini konkret hisob-kitob tartibiga aylantiradi va uni statistik xizmat yoki
hududiy boshgaruv organi tomonidan mustaqil go‘llash imkonini beradi.

Metodikaning ilmiy ahamiyati samaradorlikni baholashning uchta mustaqil an’anasini — chegaraviy tahlil,
omilli tahlil va unumdorlik dinamikasi tahlilini yagona metodik doiraga birlashtirishda namoyon bo‘ladi. Xalgaro
adabiyotda ushbu uch yo‘nalish odatda alohida rivojlangan [6, 9], ularni ketma-ket bosqichlarga bog‘lash esa
nisbatan kam uchraydi.

Amaliy ahamiyati esa metodika natijasining boshgaruv tiliga tarjima qgilinganligidadir. An’anaviy ekonometrik
tahlil koeffitsientlar va statistik ko‘rsatkichlar bilan yakunlanadi, ularni boshqaruv qaroriga aylantirish esa
mutaxassis zimmasiga qoladi. Taklif etiigan matritsa ushbu tarjimani formallashtiradi va garorning subyektivlik
darajasini kamaytiradi.

Shu bilan birga, matritsa garorlarni to‘liq avtomatlashtirmaydi va avtomatlashtirmasligi ham kerak. U
boshqgaruv garorining yo‘nalishini belgilaydi, aniq chora-tadbirlar tarkibi esa hududning o‘ziga xos sharoiti,
resurs imkoniyatlari va ustuvorliklarini hisobga olgan holda belgilanadi. Boshgacha aytganda, metodika garor
gabul giluvchini almashtirmaydi, balki uning qarorini ilmiy asos bilan ta’minlaydi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadqigot quyidagi xulosalarni shakllantirish imkonini berdi.

1. Xizmatlar sektorida boshqaruv samaradorligini baholashda bir o‘Ichovli yondashuv yetarli emas; soha
tarkibiy xilma-xilligi va resurs—natija munosabatlarining ko‘p o‘Ichovliligi kompleks metodikani taqozo etadi.

2. Ishlab chigilgan uch bosgichli metodika DEA, regressiya tahlili va Malmquist indeksini ketma-ket
algoritmga birlashtirib, samaradorlikning darajasi, sabablari va dinamikasini yagona tahlil doirasida aniglash
imkonini beradi.

3. Malmquist indeksining samaradorlik va texnologik o‘zgarish komponentlariga ajratilishi boshgaruv
sifatining yaxshilanishini texnologik yangilanishdan farglash imkonini beradi — bu ikki holat turlicha boshgaruv
choralarini talab qiladi.

4. Samaradorlik darajasi va dinamikasi bo‘yicha qurilgan matritsa metodika natijalarini to‘rtta aniq
boshqaruv holati va ularga mos qarorlar bilan bog‘laydi.

Amaliy takliflar:

1. Xizmatlar sohasi bo‘yicha hududlarning vyillik samaradorlik reytingini shakllantirishda taklif etilgan uch
bosqichli metodikadan foydalanish va natijalarni Statistika agentligining ochiq ma’lumotlar portalida €’lon qilish.

2. Hududiy rivojlanish dasturlarini ishlab chigishda 2-jadvalda keltiriigan matritsadan foydalanib, har bir
hudud uchun differensiallashgan chora-tadbirlar to‘plamini belgilash.
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