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Annotatsiya. Magolada jamoat transporti korxonalarining rivojlanish strategiyasini amalga oshirishga qaratilgan tizim-
li-kompleks konsepsiya nazariy jihatdan ishlab chiqildi. llmiy adabiyotlar, me’yoriy hujjatlar va statistik ma’lumotlar tah-
lili asosida strategik, operatsion, moliyaviy hamda mijozga yo‘naltiriigan quyi tizimlar ajratildi. Ularning o‘zaro bog‘ligligi
magqsadlar, resurslar, xizmat sifati va shartnomaviy majburiyatlar orqali izohlandi. Har bir quyi tizim uchun baholash ko‘r-
satkichlari taklif etilib, monitoring natijalarini keyingi boshqgaruv qarorlarida hisobga olish tartibi bayon qilindi. Konsepsiyani
tayyorlash, joriy etish va nazorat qilish bosgichlari belgilandi. Korxonalar faoliyatida igtisodiy samaradorlik va yo‘lovchilar
ehtiyojlarini muvofiglashtirish imkoniyatlari ko‘rib chiqildi. Strategik magsadlarni kundalik faoliyat bilan bog‘lash, mas’uli-
yatni tagsimlash va yo‘lovchilar bahosidan foydalanish bo‘yicha uslubiy takliflar shakllantirildi.

Kalit so‘zlar: jamoat transporti, rivojlanish strategiyasi, tizimli-kompleks yondashuy, strategik boshgaruv, xizmat sifati,
igtisodiy samaradorlik, monitoring, yo‘lovchilar ehtiyojlari.

AHHOTauums. B ctatbe TeopeTnyeckn pa3pa60TaHa CUCTEMHO-KOMMJIEKCHAA KOHLUENUUA, HanpasrieHHaa Ha peann3auuto
cTpaterMm passBuUTUS  NpeanpuaTui 00LecTBEHHOro TpaHcnopta. Ha ocHoBe aHanusa Haquon nntepartypebl,
HOPMAaTMUBHbIX OOKYMEHTOB U CTaTUCTUYECKUX OaHHbIX BblAeNeHbl cTpaTternyeckad, onepaumoHHad, brMHaHcoBasa u
KITMEHTOOPUEHTMPOBAHHAA NogcucTeMbI. X B3anmocBs3b o6bscHaeTCA vyepes uenum, pecypchbl, Ka4eCTtBo OﬁCJ'Iy)KVIBaHVIH
1N OOroBOpHbIE obsizaTenbCcTBa. [Ans KaXxgon nogcmctembl npeanoXeHbl Noka3aTternn OUEeHKU N N3N0XEeH NopAnokK yyvyeta
pe3ynbTatoB MOHUTOPUHIA NPU NPUHATUN NocneayLwnx ynpaBieH4YeCKmnx peLueHnn. Onpe,u,eneHbl aTanbl pa3p360TKM,
BHEOPEHNSA W KOHTPONSA KoHuenuuu. PaccMOTpeHbl BO3MOXHOCTM COrfacoBaHUs SKOHOMMYECKON 3GEKTUBHOCTMU
n I'IOTpeﬁHOCTeVI naccaxupoB B AEATENbHOCTU MPeanpuaTui. C(bOpMyJ'IVIpOBaHbI MeToanyeckme npearoxXeHuna no
obecneyeHno cBA3N cTpaTermyeckux Lenen ¢ NoBCceOHEBHOW OEATENbHOCTbIO, pacnpedeneHnto OTBETCTBEHHOCTU U
MCMNOJIb30BaHMKO OLIEHOK MacCaXXnpoB.

KntouyeBble cnoBa: o6LLeCTBEHHbIN TPAHCMOPT, CTpaTerns pasBuTns, CUCTEMHO-KOMMIEKCHbIV MOAX0A, CTpaTernyeckoe
yrnpaBsrieHne, Ka4ecTBO 06Cy>XMBaHWSA, SKOHOMUYEcKas aPdEKTUBHOCTb, MOHUTOPUHT, MOTPEOHOCTN NaccaXvpoB.

Abstract. The article theoretically develops a systematic and comprehensive concept aimed at implementing the devel-
opment strategy of public transport enterprises. Based on an analysis of scientific literature, regulatory documents, and
statistical data, strategic, operational, financial, and customer-oriented subsystems are identified. Their interrelationships
are explained through objectives, resources, service quality, and contractual obligations. Evaluation indicators are pro-
posed for each subsystem, and the procedure for incorporating monitoring results into subsequent management deci-
sions is described. The stages of developing, implementing, and controlling the concept are defined. The possibilities of
coordinating economic efficiency and passenger needs in the activities of enterprises are examined. Methodological pro-
posals are formulated for linking strategic objectives with daily operations, allocating responsibility, and using passenger
evaluations.

Keywords: public transport, development strategy, systematic and comprehensive approach, strategic management,
service quality, economic efficiency, monitoring, passenger needs.

KIRISH

Korxonaning uzoq muddatli ustunligi mavjud resurslarning o‘zi bilan emas, ularni o‘’zgaruvchan sharoitga
moslashtira olish qobiliyati bilan belgilanadi. Dinamik qobiliyatlar nazariyasiga ko‘ra, bunday moslashuv
imkoniyatlarni sezish, ulardan foydalanish va resurs bazasini qayta tuzish jarayonlarida namoyon bo‘ladi
hamda korxonaning avvalgi rivojlanish yo'li bilan chegaralanadi [1]. Jamoat transporti korxonasi uchun ushbu
goida strategiyani bir marta tasdiglanadigan hujjat emas, doimiy takomillashib boradigan boshqgaruv konturi
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sifatida qarashni talab qiladi.

Strategiyaning mazmuni faoliyat turlarining o‘zaro muvofigligi orqgali ochiladi. Strategik pozitsiyalash
konsepsiyasiga muvofiq, ragobat ustunligi alohida tadbirlarning har biri emas, ularning bir-birini kuchaytiradigan
tizim sifatida tuzilishi natijasida yuzaga keladi [2]. Transport korxonasida harakat jadvali, parkni yangilash, tarif
siyosati va mijozlar bilan ishlash bir-biriga bog‘lanmagan holda olib borilsa, har bir yo‘nalishdagi yaxshilanish
umumiy natijada to‘liq aks etmaydi.

Xizmat sohasining iqgtisodiy tabiati qo‘shimcha shart qo‘yadi. Xizmat-dominant mantigga ko‘ra, giymat
korxona tomonidan tayyor holda yetkazilmaydi, balki xizmatdan foydalanish jarayonida iste’'molchi ishtirokida
birgalikda yaratiladi [3]. Yo‘lovchi safar davomida axborotdan foydalanadi, marshrutni tanlaydi va xizmat
sifatini oz tajribasi orqali baholar ekan, strategiyani amalga oshirish natijasi korxona ichki ko‘rsatkichlari bilan
cheklanmaydi.

Jamoat transporti korxonasining strategiyasi ikki turdagi majburiyat oralig‘ida shakllanadi. Birinchisi,
ijtimoiy majburiyat bo‘lib, aholining harakatlanish ehtiyojini uzluksiz qondirishni talab qiladi. Ikkinchisi, igtisodiy
majburiyat bo'lib, resurslardan samarali foydalanish va moliyaviy bargarorlikni ta’minlashni nazarda tutadi.
Ikkala majburiyatni bir vagtda bajarish faoliyat turlarini yagona tizimda muvofiglashtirishni tagozo etadi.

Keltiriigan uch qoida tizimli-kompleks yondashuvning zaruratini asoslaydi: strategiya bir vagtning o‘zida
korxonaning ichki gobiliyatlarini, faoliyat turlari o‘rtasidagi muvofiglikni va yo‘lovchi bilan birgalikda yaratiladigan
giymatni gamrab olishi lozim. Maqolaning magsadi ana shu uch jihatni yagona boshqaruv konturida
birlashtiruvchi konsepsiyani ishlab chigish hamda uni tekshiriladigan ko‘rsatkichlar bilan bog‘lashdan iborat.
Asosiy savol quyidagicha qo‘yiladi: strategiyani amalga oshirish jarayoni qaysi quyi tizimlarga ajratilsa, ularning
o‘zaro ta’siri boshgariladigan va o‘lchanadigan bo‘ladi?

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Strategiyani amalga oshirishni o‘lIchash masalasi muvozanatlashgan ko‘rsatkichlar tizimi doirasida hal
etilgan. Yondashuv moliyaviy natijalar bilan bir qatorda mijozlar, ichki jarayonlar hamda o‘rganish va rivojlanish
yo‘nalishlarini gamrab olib, strategik maqgsadlarni kundalik faoliyat ko‘rsatkichlariga aylantirish tartibini beradi
[4]. Transport korxonasida ushbu tuzilma harakat xavfsizligi, jadval bajarilishi, xarajat darajasi va yo‘lovchi
bahosi ko‘rsatkichlarini bitta boshgaruv panelida birlashtiradi.

Jamoat transporti sohasiga xos boshqaruv shakllari alohida o‘rganilgan. Natijaga bog‘langan shartnomalar
bo‘yicha tadgiqot tashuvchi bilan buyurtmachi o‘rtasidagi munosabatlarni xizmat sifati va hajm ko‘rsatkichlariga
bog‘lash ragobat tanlovi yoki muzokara yo'li bilan amalga oshirilishi mumkinligini, har ikki mexanizmning
samarasi shartnoma ko‘rsatkichlarining anigligiga bog‘ligligini asoslagan [5]. Ushbu qoida strategiyani amalga
oshirish jarayonini tashqi shartnomaviy majburiyatlar bilan muvofiglashtirish zarurligini bildiradi.

Yo‘lovchi tomoni bo'yicha giyosiy sharh qonigish va sadoqat ko‘rsatkichlariga xizmat ishonchliligi, axborot
yetarliligi va narx munosabati eng kuchli ta’sir ko‘rsatishini aniglagan [6]. Xizmat sifatini o‘lchash metodologiyasi
esa ushbu ta’sirlarni moddiylik, ishonchlilik, javobgarlik, kafolatlilik va empatiya o‘lchovlariga ajratadi [7].
Keltirilgan oflchovlar strategiyaning mijozga yo‘naltiriigan quyi tizimi uchun tayyor baholash apparatini beradi.

Ko'rib chigilgan manbalar strategik boshqaruv, shartnomaviy munosabatlar va xizmat sifati masalalarini
alohida yoritadi. Jamoat transporti korxonasi sharoitida ularni yagona amalga oshirish konturida birlashtiruvchi
va quyi tizimlar o‘rtasidagi bog‘lanish tartibini belgilovchi konsepsiya kam ishlab chigilgan. Maqgola ana shu
bo‘shligni to‘ldirishga qaratilgan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ish nazariy-amaliy konsepsiya konstruksiyasi sifatida bajarildi. Axborot bazasiga xalgaro ilmiy nashrlar,
amaldagi me’yoriy hujjatlar va rasmiy statistik manbalar kiritildi; manbalar quyi tizimning mazmunini yoki
baholash ko‘rsatkichining o‘Ichov tartibini asoslashiga garab tanlandi.

Me’yoriy chegara jamoat transporti tizimini isloh qilishga oid qaror [8], transport-logistika tizimini
rivojlantirish hujjati [9] hamda yo‘lovchi tashish faoliyatini tartibga solish bo‘yicha garor [10] asosida belgilandi.
Miqgdoriy asos sifatida yo‘lovchi tashish tarkibiga oid tahliliy nashr [11] va Milliy statistika qo‘mitasi ma’lumotlari
[12] gollanildi.

Konsepsiya to‘rt quyi tizimdan tashkil topgan tuzilma sifatida qurildi. Strategik quyi tizim magsadlar
iyerarxiyasini va ularning me’yoriy hujjatlarda belgilangan vazifalar bilan muvofigligini ta’minlaydi. Operatsion
quyi tizim harakat jadvali, park holati va marshrut tarmog‘ini gamrab oladi. Moliyaviy quyi tizim xarajatlar
tuzilmasi, tarif siyosati va shartnomaviy to‘lovlarni birlashtiradi. Mijozga yo‘naltiriigan quyi tizim xizmat sifati va
yo‘lovchi munosabatini o‘lchaydi.
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Quyi tizimlar o‘rtasidagi bog‘lanish uch qoida asosida tartibga solinadi. Birinchidan, har bir quyi tizimning
ko‘rsatkichi boshqasining natijasiga ta’sirini aniq ifodalashi lozim. lkkinchidan, ko‘rsatkichlar bir xil hisobot
davri va o'lchov birligiga keltiriladi. Uchinchidan, ziddiyatli holatlarda ustuvorlik me’yoriy hujjatda belgilangan
vazifaga beriladi. Uchinchi goida amaliy ahamiyatga ega, chunki xarajatni gisgartirish va xizmat sifatini oshirish
talablari gisqga muddatda bir-biriga qarama-garshi kelishi mumkin.

TAHLIL VA NATIJALAR

Birinchi natija quyi tizimlarni ajratish va ularga baholash ko‘rsatkichlarini biriktirish orqali olindi. Strategik
quyi tizim magsadlarning me’yoriy vazifalarga muvofigligi darajasi bilan, operatsion quyi tizim jadval bajarilishi
va park tayyorligi bilan, moliyaviy quyi tizim xarajat qoplanishi va tarif tarkibi bilan, mijozga yo‘naltiriigan quyi
tizim esa xizmat sifati bahosi va sadogat ko‘rsatkichi bilan o‘lchanadi [4]. Quyi tizimlar tarkibi va ularning nazariy
asoslari 1-jadvalda umumlashtirildi (1-jadval).

1-jadval
Tizimli-kompleks konsepsiyaning quyi tizimlari va baholash ko‘rsatkichlari?
Quyi tizim Mazmuni Baholash ko‘rsatkichi Nazariy asos
Strategik maqsadlar iyerarxiyasi va me'yoriy maqsadlarnlpg pajarlllsh 2]
vazifalarga muvofiglik darajasi
Operatsion harakat jadvali, park tlolatl, marshrut jadval bajarllls.hllva park (8]
tarmog’i tayyorligi
Moliyaviy xarajatlar tu2|lma§|, te}rlf siyosati, xarajatlarnlng qpplanlsh [5]
shartnomaviy to‘lovlar darajasi
.. e . o . . . sifat bahosi va sadoqat
Mijozga yo'naltiriigan xizmat sifati va yo‘lovchi munosabati ko'rsatkichi [7]
Resurs va qobiliyatlar kadrlar, texnologiya va tashkiliy tajriba gobiliyatlami yangilash [1]

sur'ati

axborotdan foydalanish

Qiymatni birgalikda yaratish | yo‘lovchi ishtirokidagi xizmat jarayoni gamrovi

(3]

Monitoring va qayta
baholash

Tashqi muvofiglik milliy strategik vazifalar bilan bog‘liglik | dasturiy loyihalarda ishtirok [9]

og'‘ishlarga javob berish

ko‘rsatkichlarni davriy kuzatish muddati

(4]

Ikkinchi natija institutsional asosning konsepsiya uchun tayyorligini ko‘rsatadi. Jamoat transporti tizimini
isloh gilish to‘g‘risidagi qarorga muvofiq, shahar avtobus marshrutlarida bosib o‘tiigan masofa va xizmat sifatiga
bog‘langan brutto-shartnoma tizimi joriy etildi; 2 000 ta avtobus, jumladan, Toshkent shahri uchun 1 000 ta
avtobus sotib olish, avtomatlashtiriigan dispetcherlik boshqaruvi va monitoring tizimlarini tashkil etish, vaqt
bo‘yicha tabaqalashtirilgan tariflar va elektron to‘lovni rag‘batlantirish belgilandi [8]. Tizim Toshkent shahrida
2023-yil 1-martdan, Andijon, Samargand, Namangan, Qarshi va Urganch shaharlarida 2023-yil 1-avgustdan,
Nukus hamda boshga hududiy markazlarda 2024-yil 1-iyundan joriy etildi [8]. Keltiriigan yechimlar operatsion
va moliyaviy quyi tizimlarni bitta shartnomaviy mexanizm orqali bog‘laydi va natijaga bog‘langan boshqaruv
goidasini amalda tasdiglaydi [5].

Uchinchi natija sohaning miqgyosi bilan izohlanadi. 2022-yilda respublikada barcha transport turlarida
6 mird 170,8 mIn nafar yo‘lovchi tashilgan, yo‘lovchilar aylanmasi 144,7 mird yo‘lovchi-kilometrga yetgan,
yo‘lovchilarning 97,5 foizi avtomobil transportidan foydalangan [11]. Avtomobil transporti xizmatlari tarkibida
yo‘lovchi tashish ulushi 59,6 foizni tashkil etgan [12]. Bunday miqyos strategiyani amalga oshirishda operatsion
ko‘rsatkichlarning kichik o‘zgarishi ham vyirik igtisodiy natijaga aylanishini bildiradi.

To‘rtinchi natija uzoq muddatli maqgsadlar bilan bog'liq. Transport-logistika tizimini rivojlantirish hujjatida
2030-yilga gadar xalgaro yuk tashish hajmini ikki barobar oshirish, transport-logistika xizmatlari eksportini
ikki barobar ko‘paytirish, tranzit yuk hajmini 22 min tonnaga yetkazish, logistika markazlarining yuklarni qayta
ishlash quvvatini uch barobar oshirish hamda elektron logistika tizimini rivojlantirish vazifalari belgilangan [9].
Korxona darajasidagi strategiya ushbu milliy vazifalar bilan muvofiglashtiriiganda, resurs jalb qilish imkoniyatlari
kengayadi.

Beshinchi natija tartibga solish muhitining barqarorlashuvidan kelib chigadi. Yo‘lovchi tashish faoliyatini
tartibga solish bo‘yicha qaror agregator platformalarini davlat axborot tizimlari bilan integratsiyalashni,

1 Manbalar asosida muallif ishlanmasi
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elektron kvitansiya berishni va transport vositalariga qo‘yiladigan talablarni belgilaydi [10]. Aniq talablar bozor
ishtirokchilari uchun bashoratli muhit yaratadi va uzoq muddatli investitsiya qarorlarini asoslashni osonlashtiradi
[1].

Oltinchi natija konsepsiyani joriy etish bosgichlariga tegishli. Tayyorgarlik bosqichida quyi tizimlar
ko‘rsatkichlari yagona jadvalga keltiriladi va hisobot davri moslashtiriladi. Joriy etish bosgichida ko‘rsatkichlar
bo‘yicha mas’uliyat tagsimlanadi hamda og'‘ishlarga javob berish tartibi belgilanadi. Nazorat bosgichida esa
erishilgan natija strategik magsadlar bilan giyoslanib, keyingi davr vazifalari aniglashtiriladi [4].

Nazariy qoidalar va institutsional shart-sharoit sintezi natijasida tizimli-kompleks konsepsiyaning modeli
ishlab chiqildi (1-rasm).

QUYITIZIMLAR MUVOFIQLASHTIRISH AMALGA OSHIRISH NATIJASI
' f \ ' '
Strategik quyi tizim » = Xizmat sifatining oshishi
Operatsion quyi tizim > YAGONA - ~
BOSHQARUV KONTURI
. . » Iqtisod1y samaradorlik
) ko‘rsatkichlar tizimi - .
o o ustuvorlik qoidasi

Moliyaviy quyi tizim > hisobotdavn b g

Mijozga yo naltirilgan quyitizim > > Epovanchbaspadiey
" \ j ., -

)

Monitoring natijalari strategik quyi tizim maqsadlarimi aniglashtiradi

1-rasm. Jamoat transporti korxonasi rivojlanish strategiyasini amalga oshirishning tizimli-kompleks konsepsiyasi?

Modelda to'rt quyi tizim kirish bloklari sifatida berilgan bo'lib, muvofiglashtirish konturi ularning
ko‘rsatkichlarini yagona hisob chegarasiga keltiradi; chigish gismi xizmat sifati, iqtisodiy samaradorlik va
rivojlanish bargarorligidan iborat. Quyi tasma monitoring natijalarining strategik quyi tizimga gaytishini ifodalaydi.
Qaytish konturi konsepsiyaga o‘rganuvchan xususiyat beradi, chunki amalga oshirish tajribasi keyingi davr
magqsadlarini aniglashtiradi [1].

Konsepsiyaning amaliy afzalligi quyi tizimlar o‘rtasidagi ziddiyatlarni oshkor qilish imkoniyatidadir.
Xarajatni qisqgartirish talabi jadval zichligini pasaytirsa, mijoz quyi tizimining ko‘rsatkichi darhol o‘zgaradi va
garor qayta ko‘rib chigiladi [6]. Xizmat sifati o‘lchovlarini muntazam kuzatib borish esa yo‘lovchi bilan birgalikda
yaratiladigan giymatni boshgaruv qaroriga kiritish imkonini beradi [3].

XULOSA VA TAKLIFLAR

Jamoat transporti korxonasining rivojlanish strategiyasi strategik, operatsion, moliyaviy va mijozga
yo‘naltiriigan quyi tizimlar yagona muvofiglashtirish konturida birlashtiriiganda izchil amalga oshiriladi. Taklif
etilgan konsepsiya har bir quyi tizimni o‘lchanadigan ko‘rsatkich bilan ta’minlashi, ular o‘rtasidagi bog‘lanish
tartibini belgilashi va monitoring natijasini qayta hisobga kiritishi bilan amaliy boshgaruvga mos keladi.

Korxona rahbariyatiga strategik magsadlarni quyi tizimlar kesimida yillik ko‘rsatkichlar jadvaliga aylantirish,
har bir ko‘rsatkich uchun mas’ul bo‘linma va hisobot davrini biriktirish tavsiya etiladi [4]. Sharthomaviy
munosabatlarda xizmat sifati mezonlarini to‘lov shartlari bilan bog‘lash natijaga yo‘naltiriigan boshqgaruvni
mustahkamlaydi [5].

Operatsion quyi tizimda avtomatlashtirilgan dispetcherlik va monitoring ma’lumotlarini tahliliy hisobotlarga
aylantirish, jadval bajarilishidagi og‘ishlarni marshrut darajasida kuzatish magsadga muvofiq [8]. Moliyaviy quyi
tizimda tarif tarkibini xarajat tuzilmasi bilan giyoslab borish resurslardan foydalanish samaradorligini oshiradi.

2 Muallif ishlanmasi
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Mijozga yo‘naltirilgan quyi tizimda yo‘lovchilar bahosini muntazam o‘lchash va natijani operatsion qarorlarga

kiritish tavsiya etiladi [7]. Milliy darajadagi vazifalar bilan muvofiglashtirish esa korxona strategiyasini uzoq
muddatli rivojlanish yo‘nalishlariga bog‘lab, investitsiya qarorlarini asoslash imkonini beradi [9].
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