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05.01.00 –	Axborot texnologiyalari, boshqaruv va kompyuter 
grafikasi

05.01.01 –	Muhandislik geometriyasi va kompyuter grafikasi. 
Audio va video texnologiyalari

05.01.02 –	Tizimli tahlil, boshqaruv va axborotni qayta ishlash
05.01.03 –	Informatikaning nazariy asoslari
05.01.04 – Hisoblash mashinalari, majmualari va kompyuter 

tarmoqlarining matematik va dasturiy ta’minoti
05.01.05 – Axborotlarni himoyalash usullari va tizimlari. Axborot 

xavfsizligi
05.01.06 – Hisoblash texnikasi va boshqaruv tizimlarining 

elementlari va qurilmalari
05.01.07 – Matematik modellashtirish
05.01.11 – Raqamli texnologiyalar va sun’iy intellekt
05.02.00 – Mashinasozlik va mashinashunoslik
05.02.08 – Yer usti majmualari va uchish apparatlari
05.03.02 – Metrologiya va metrologiya ta’minoti
05.04.01 – Telekommunikasiya va kompyuter tizimlari, 

telekommunikasiya tarmoqlari va qurilmalari. 
Axborotlarni taqsimlash

05.05.03 – Yorugʻlik texnikasi. Maxsus yoritish texnologiyasi
05.05.05 – Issiqlik texnikasining nazariy asoslari
05.05.06 – Qayta tiklanadigan energiya turlari asosidagi energiya 

qurilmalari
05.06.01 – Toʻqimachilik va yengil sanoat ishlab chiqarishlari 

materialshunosligi

05.08.03 – Temir yoʻl transportini ishlatish
05.08.06 – “Gʻildirakli va gusenisali mashinalar va ularni ishlatish” 

(texnika fanlari)
05.09.01 – Qurilish konstruksiyalari, bino va inshootlar
05.09.04 – Suv ta’minoti. Kanalizatsiya. Suv havzalarini 

muhofazalovchi qurilish tizimlari
10.00.06 – Qiyosiy adabiyotshunoslik, chog‘ishtirma tilshunoslik 

va tarjimashunoslik
10.00.04 – Yevropa, Amerika va Avstraliya xalqlari tili va adabiyoti
08.00.01 – Iqtisodiyot nazariyasi
08.00.02 – Makroiqtisodiyot
08.00.03 – Sanoat iqtisodiyoti
08.00.04 – Qishloq xo‘jaligi iqtisodiyoti
08.00.05 – Xizmat ko‘rsatish tarmoqlari iqtisodiyoti
08.00.06 – Ekonometrika va statistika
08.00.07 – Moliya, pul muomalasi va kredit
08.00.08 – Buxgalteriya hisobi, iqtisodiy tahlil va audit
08.00.09 – Jahon iqtisodiyoti
08.00.10 – Demografiya. Mehnat iqtisodiyoti
08.00.11 – Marketing
08.00.12 – Mintaqaviy iqtisodiyot
08.00.13 – Menejment
08.00.14 – Iqtisodiyotda axborot tizimlari va texnologiyalari
08.00.15 – Tadbirkorlik va kichik biznes iqtisodiyoti
08.00.16 – Raqamli iqtisodiyot va xalqaro raqamli integratsiya
08.00.17 – Turizm va mehmonxona faoliyati

Maʼlumot uchun, ОАК 
Rayosatining 2024-yil 28-avgustdagi 360/5-son qarori 

bilan “Dissertatsiyalar asosiy ilmiy natijalarini chop 
etishga tavsiya etilgan milliy ilmiy nashrlar ro‘yxati”ga 
texnika va iqtisodiyot fanlari bo‘yicha “Muhandislik va 

iqtisodiyot” jurnali ro‘yxatga kiritilgan.

M u a s s i s: “Tadbirkor va ishbilarmon” MChJ
H a m k o r l a r i m i z: 
1.	 Toshkent shahridagi G.V.Plexanov nomidagi Rossiya iqtisodiyot universiteti 
2.	 Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti
3.	 Toshkent irrigatsiya va qishloq xo‘jaligini mexanizatsiyalash muhandislari instituti” milliy tadqiqot universiteti 
4.	 Islom Karimov nomidagi Toshkent davlat texnika universiteti
5.	 Muhammad al-Xorazmiy nomidagi Toshkent axborot texnologiyalari universiteti 
6.	 Toshkent davlat transport universiteti 
7.	 Toshkent arxitektura-qurilish universiteti
8.	 Toshkent kimyo-texnologiya universiteti
9.	 Jizzax politexnika instituti
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Ulug‘muradova Nodira Berdimuradovna
O‘ZBEKISTONDA YAKKA TARTIBDAGI TADBIRKORLARNI SOLIQQA TORTISHNING AMALDAGI 
MEXANIZMI........................................................................................................................................................................................61
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Turaeva Dilnavoz
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MODELLASHTIRISH USULLARI.................................................................................................................................................96
Dilshod Karimboyev
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JAMOAT TRANSPORTI KORXONALARI 
RIVOJLANISH STRATEGIYASINI AMALGA 
OSHIRISHDA TIZIMLI-KOMPLEKS 
KONSEPSIYANI ISHLAB CHIQISH
Berdiyorov Temur Azamatovich
Jizzax politexnika instituti
Iqtisodiyot va menejment kafedrasi dotsenti, i.f.f.d. PhD.

Annotatsiya. Maqolada jamoat transporti korxonalarining rivojlanish strategiyasini amalga oshirishga qaratilgan tizim-
li-kompleks konsepsiya nazariy jihatdan ishlab chiqildi. Ilmiy adabiyotlar, meʼyoriy hujjatlar va statistik maʼlumotlar tah-
lili asosida strategik, operatsion, moliyaviy hamda mijozga yoʻnaltirilgan quyi tizimlar ajratildi. Ularning oʻzaro bogʻliqligi 
maqsadlar, resurslar, xizmat sifati va shartnomaviy majburiyatlar orqali izohlandi. Har bir quyi tizim uchun baholash koʻr-
satkichlari taklif etilib, monitoring natijalarini keyingi boshqaruv qarorlarida hisobga olish tartibi bayon qilindi. Konsepsiyani 
tayyorlash, joriy etish va nazorat qilish bosqichlari belgilandi. Korxonalar faoliyatida iqtisodiy samaradorlik va yoʻlovchilar 
ehtiyojlarini muvofiqlashtirish imkoniyatlari koʻrib chiqildi. Strategik maqsadlarni kundalik faoliyat bilan bogʻlash, masʼuli-
yatni taqsimlash va yoʻlovchilar bahosidan foydalanish boʻyicha uslubiy takliflar shakllantirildi.

Kalit soʻzlar: jamoat transporti, rivojlanish strategiyasi, tizimli-kompleks yondashuv, strategik boshqaruv, xizmat sifati, 
iqtisodiy samaradorlik, monitoring, yoʻlovchilar ehtiyojlari.

Аннотация. В статье теоретически разработана системно-комплексная концепция, направленная на реализацию 
стратегии развития предприятий общественного транспорта. На основе анализа научной литературы, 
нормативных документов и статистических данных выделены стратегическая, операционная, финансовая и 
клиентоориентированная подсистемы. Их взаимосвязь объясняется через цели, ресурсы, качество обслуживания 
и договорные обязательства. Для каждой подсистемы предложены показатели оценки и изложен порядок учета 
результатов мониторинга при принятии последующих управленческих решений. Определены этапы разработки, 
внедрения и контроля концепции. Рассмотрены возможности согласования экономической эффективности 
и потребностей пассажиров в деятельности предприятий. Сформулированы методические предложения по 
обеспечению связи стратегических целей с повседневной деятельностью, распределению ответственности и 
использованию оценок пассажиров.

Ключевые слова: общественный транспорт, стратегия развития, системно-комплексный подход, стратегическое 
управление, качество обслуживания, экономическая эффективность, мониторинг, потребности пассажиров.

Abstract. The article theoretically develops a systematic and comprehensive concept aimed at implementing the devel-
opment strategy of public transport enterprises. Based on an analysis of scientific literature, regulatory documents, and 
statistical data, strategic, operational, financial, and customer-oriented subsystems are identified. Their interrelationships 
are explained through objectives, resources, service quality, and contractual obligations. Evaluation indicators are pro-
posed for each subsystem, and the procedure for incorporating monitoring results into subsequent management deci-
sions is described. The stages of developing, implementing, and controlling the concept are defined. The possibilities of 
coordinating economic efficiency and passenger needs in the activities of enterprises are examined. Methodological pro-
posals are formulated for linking strategic objectives with daily operations, allocating responsibility, and using passenger 
evaluations.

Keywords: public transport, development strategy, systematic and comprehensive approach, strategic management, 
service quality, economic efficiency, monitoring, passenger needs.

K I R I S H
Korxonaning uzoq muddatli ustunligi mavjud resurslarning oʻzi bilan emas, ularni oʻzgaruvchan sharoitga 

moslashtira olish qobiliyati bilan belgilanadi. Dinamik qobiliyatlar nazariyasiga koʻra, bunday moslashuv 
imkoniyatlarni sezish, ulardan foydalanish va resurs bazasini qayta tuzish jarayonlarida namoyon boʻladi 
hamda korxonaning avvalgi rivojlanish yoʻli bilan chegaralanadi [1]. Jamoat transporti korxonasi uchun ushbu 
qoida strategiyani bir marta tasdiqlanadigan hujjat emas, doimiy takomillashib boradigan boshqaruv konturi 
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sifatida qarashni talab qiladi.
Strategiyaning mazmuni faoliyat turlarining oʻzaro muvofiqligi orqali ochiladi. Strategik pozitsiyalash 

konsepsiyasiga muvofiq, raqobat ustunligi alohida tadbirlarning har biri emas, ularning bir-birini kuchaytiradigan 
tizim sifatida tuzilishi natijasida yuzaga keladi [2]. Transport korxonasida harakat jadvali, parkni yangilash, tarif 
siyosati va mijozlar bilan ishlash bir-biriga bogʻlanmagan holda olib borilsa, har bir yoʻnalishdagi yaxshilanish 
umumiy natijada toʻliq aks etmaydi.

Xizmat sohasining iqtisodiy tabiati qoʻshimcha shart qoʻyadi. Xizmat-dominant mantiqqa koʻra, qiymat 
korxona tomonidan tayyor holda yetkazilmaydi, balki xizmatdan foydalanish jarayonida isteʼmolchi ishtirokida 
birgalikda yaratiladi [3]. Yoʻlovchi safar davomida axborotdan foydalanadi, marshrutni tanlaydi va xizmat 
sifatini oʻz tajribasi orqali baholar ekan, strategiyani amalga oshirish natijasi korxona ichki koʻrsatkichlari bilan 
cheklanmaydi.

Jamoat transporti korxonasining strategiyasi ikki turdagi majburiyat oraligʻida shakllanadi. Birinchisi, 
ijtimoiy majburiyat boʻlib, aholining harakatlanish ehtiyojini uzluksiz qondirishni talab qiladi. Ikkinchisi, iqtisodiy 
majburiyat boʻlib, resurslardan samarali foydalanish va moliyaviy barqarorlikni taʼminlashni nazarda tutadi. 
Ikkala majburiyatni bir vaqtda bajarish faoliyat turlarini yagona tizimda muvofiqlashtirishni taqozo etadi.

Keltirilgan uch qoida tizimli-kompleks yondashuvning zaruratini asoslaydi: strategiya bir vaqtning oʻzida 
korxonaning ichki qobiliyatlarini, faoliyat turlari oʻrtasidagi muvofiqlikni va yoʻlovchi bilan birgalikda yaratiladigan 
qiymatni qamrab olishi lozim. Maqolaning maqsadi ana shu uch jihatni yagona boshqaruv konturida 
birlashtiruvchi konsepsiyani ishlab chiqish hamda uni tekshiriladigan koʻrsatkichlar bilan bogʻlashdan iborat. 
Asosiy savol quyidagicha qoʻyiladi: strategiyani amalga oshirish jarayoni qaysi quyi tizimlarga ajratilsa, ularning 
oʻzaro taʼsiri boshqariladigan va oʻlchanadigan boʻladi?

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Strategiyani amalga oshirishni oʻlchash masalasi muvozanatlashgan koʻrsatkichlar tizimi doirasida hal 

etilgan. Yondashuv moliyaviy natijalar bilan bir qatorda mijozlar, ichki jarayonlar hamda oʻrganish va rivojlanish 
yoʻnalishlarini qamrab olib, strategik maqsadlarni kundalik faoliyat koʻrsatkichlariga aylantirish tartibini beradi 
[4]. Transport korxonasida ushbu tuzilma harakat xavfsizligi, jadval bajarilishi, xarajat darajasi va yoʻlovchi 
bahosi koʻrsatkichlarini bitta boshqaruv panelida birlashtiradi.

Jamoat transporti sohasiga xos boshqaruv shakllari alohida oʻrganilgan. Natijaga bogʻlangan shartnomalar 
boʻyicha tadqiqot tashuvchi bilan buyurtmachi oʻrtasidagi munosabatlarni xizmat sifati va hajm koʻrsatkichlariga 
bogʻlash raqobat tanlovi yoki muzokara yoʻli bilan amalga oshirilishi mumkinligini, har ikki mexanizmning 
samarasi shartnoma koʻrsatkichlarining aniqligiga bogʻliqligini asoslagan [5]. Ushbu qoida strategiyani amalga 
oshirish jarayonini tashqi shartnomaviy majburiyatlar bilan muvofiqlashtirish zarurligini bildiradi.

Yoʻlovchi tomoni boʻyicha qiyosiy sharh qoniqish va sadoqat koʻrsatkichlariga xizmat ishonchliligi, axborot 
yetarliligi va narx munosabati eng kuchli taʼsir koʻrsatishini aniqlagan [6]. Xizmat sifatini oʻlchash metodologiyasi 
esa ushbu taʼsirlarni moddiylik, ishonchlilik, javobgarlik, kafolatlilik va empatiya oʻlchovlariga ajratadi [7]. 
Keltirilgan oʻlchovlar strategiyaning mijozga yoʻnaltirilgan quyi tizimi uchun tayyor baholash apparatini beradi.

Koʻrib chiqilgan manbalar strategik boshqaruv, shartnomaviy munosabatlar va xizmat sifati masalalarini 
alohida yoritadi. Jamoat transporti korxonasi sharoitida ularni yagona amalga oshirish konturida birlashtiruvchi 
va quyi tizimlar oʻrtasidagi bogʻlanish tartibini belgilovchi konsepsiya kam ishlab chiqilgan. Maqola ana shu 
boʻshliqni toʻldirishga qaratilgan.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Ish nazariy-amaliy konsepsiya konstruksiyasi sifatida bajarildi. Axborot bazasiga xalqaro ilmiy nashrlar, 

amaldagi meʼyoriy hujjatlar va rasmiy statistik manbalar kiritildi; manbalar quyi tizimning mazmunini yoki 
baholash koʻrsatkichining oʻlchov tartibini asoslashiga qarab tanlandi.

Meʼyoriy chegara jamoat transporti tizimini isloh qilishga oid qaror [8], transport-logistika tizimini 
rivojlantirish hujjati [9] hamda yoʻlovchi tashish faoliyatini tartibga solish boʻyicha qaror [10] asosida belgilandi. 
Miqdoriy asos sifatida yoʻlovchi tashish tarkibiga oid tahliliy nashr [11] va Milliy statistika qoʻmitasi maʼlumotlari 
[12] qoʻllanildi.

Konsepsiya toʻrt quyi tizimdan tashkil topgan tuzilma sifatida qurildi. Strategik quyi tizim maqsadlar 
iyerarxiyasini va ularning meʼyoriy hujjatlarda belgilangan vazifalar bilan muvofiqligini taʼminlaydi. Operatsion 
quyi tizim harakat jadvali, park holati va marshrut tarmogʻini qamrab oladi. Moliyaviy quyi tizim xarajatlar 
tuzilmasi, tarif siyosati va shartnomaviy toʻlovlarni birlashtiradi. Mijozga yoʻnaltirilgan quyi tizim xizmat sifati va 
yoʻlovchi munosabatini oʻlchaydi.
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Quyi tizimlar oʻrtasidagi bogʻlanish uch qoida asosida tartibga solinadi. Birinchidan, har bir quyi tizimning 
koʻrsatkichi boshqasining natijasiga taʼsirini aniq ifodalashi lozim. Ikkinchidan, koʻrsatkichlar bir xil hisobot 
davri va oʻlchov birligiga keltiriladi. Uchinchidan, ziddiyatli holatlarda ustuvorlik meʼyoriy hujjatda belgilangan 
vazifaga beriladi. Uchinchi qoida amaliy ahamiyatga ega, chunki xarajatni qisqartirish va xizmat sifatini oshirish 
talablari qisqa muddatda bir-biriga qarama-qarshi kelishi mumkin.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Birinchi natija quyi tizimlarni ajratish va ularga baholash koʻrsatkichlarini biriktirish orqali olindi. Strategik 

quyi tizim maqsadlarning meʼyoriy vazifalarga muvofiqligi darajasi bilan, operatsion quyi tizim jadval bajarilishi 
va park tayyorligi bilan, moliyaviy quyi tizim xarajat qoplanishi va tarif tarkibi bilan, mijozga yoʻnaltirilgan quyi 
tizim esa xizmat sifati bahosi va sadoqat koʻrsatkichi bilan oʻlchanadi [4]. Quyi tizimlar tarkibi va ularning nazariy 
asoslari 1-jadvalda umumlashtirildi (1-jadval).

1-jadval
Tizimli-kompleks konsepsiyaning quyi tizimlari va baholash koʻrsatkichlari1

Quyi tizim Mazmuni Baholash koʻrsatkichi Nazariy asos

Strategik maqsadlar iyerarxiyasi va meʼyoriy 
vazifalarga muvofiqlik

maqsadlarning bajarilish 
darajasi [2]

Operatsion harakat jadvali, park holati, marshrut 
tarmogʻi

jadval bajarilishi va park 
tayyorligi [8]

Moliyaviy xarajatlar tuzilmasi, tarif siyosati, 
shartnomaviy toʻlovlar

xarajatlarning qoplanish 
darajasi [5]

Mijozga yoʻnaltirilgan xizmat sifati va yoʻlovchi munosabati sifat bahosi va sadoqat 
koʻrsatkichi [7]

Resurs va qobiliyatlar kadrlar, texnologiya va tashkiliy tajriba qobiliyatlarni yangilash 
surʼati [1]

Qiymatni birgalikda yaratish yoʻlovchi ishtirokidagi xizmat jarayoni axborotdan foydalanish 
qamrovi [3]

Monitoring va qayta 
baholash koʻrsatkichlarni davriy kuzatish ogʻishlarga javob berish 

muddati [4]

Tashqi muvofiqlik milliy strategik vazifalar bilan bogʻliqlik dasturiy loyihalarda ishtirok [9]

Ikkinchi natija institutsional asosning konsepsiya uchun tayyorligini koʻrsatadi. Jamoat transporti tizimini 
isloh qilish toʻgʻrisidagi qarorga muvofiq, shahar avtobus marshrutlarida bosib oʻtilgan masofa va xizmat sifatiga 
bogʻlangan brutto-shartnoma tizimi joriy etildi; 2 000 ta avtobus, jumladan, Toshkent shahri uchun 1 000 ta 
avtobus sotib olish, avtomatlashtirilgan dispetcherlik boshqaruvi va monitoring tizimlarini tashkil etish, vaqt 
boʻyicha tabaqalashtirilgan tariflar va elektron toʻlovni ragʻbatlantirish belgilandi [8]. Tizim Toshkent shahrida 
2023-yil 1-martdan, Andijon, Samarqand, Namangan, Qarshi va Urganch shaharlarida 2023-yil 1-avgustdan, 
Nukus hamda boshqa hududiy markazlarda 2024-yil 1-iyundan joriy etildi [8]. Keltirilgan yechimlar operatsion 
va moliyaviy quyi tizimlarni bitta shartnomaviy mexanizm orqali bogʻlaydi va natijaga bogʻlangan boshqaruv 
qoidasini amalda tasdiqlaydi [5].

Uchinchi natija sohaning miqyosi bilan izohlanadi. 2022-yilda respublikada barcha transport turlarida 
6 mlrd 170,8 mln nafar yoʻlovchi tashilgan, yoʻlovchilar aylanmasi 144,7 mlrd yoʻlovchi-kilometrga yetgan, 
yoʻlovchilarning 97,5 foizi avtomobil transportidan foydalangan [11]. Avtomobil transporti xizmatlari tarkibida 
yoʻlovchi tashish ulushi 59,6 foizni tashkil etgan [12]. Bunday miqyos strategiyani amalga oshirishda operatsion 
koʻrsatkichlarning kichik oʻzgarishi ham yirik iqtisodiy natijaga aylanishini bildiradi.

Toʻrtinchi natija uzoq muddatli maqsadlar bilan bogʻliq. Transport-logistika tizimini rivojlantirish hujjatida 
2030-yilga qadar xalqaro yuk tashish hajmini ikki barobar oshirish, transport-logistika xizmatlari eksportini 
ikki barobar koʻpaytirish, tranzit yuk hajmini 22 mln tonnaga yetkazish, logistika markazlarining yuklarni qayta 
ishlash quvvatini uch barobar oshirish hamda elektron logistika tizimini rivojlantirish vazifalari belgilangan [9]. 
Korxona darajasidagi strategiya ushbu milliy vazifalar bilan muvofiqlashtirilganda, resurs jalb qilish imkoniyatlari 
kengayadi.

Beshinchi natija tartibga solish muhitining barqarorlashuvidan kelib chiqadi. Yoʻlovchi tashish faoliyatini 
tartibga solish boʻyicha qaror agregator platformalarini davlat axborot tizimlari bilan integratsiyalashni, 

1	  Manbalar asosida muallif ishlanmasi



M U H A N D I S L I K  VA  I Q T I S O D I Y O T

561

2026-yil, sentyabr.  № 9-son

elektron kvitansiya berishni va transport vositalariga qoʻyiladigan talablarni belgilaydi [10]. Aniq talablar bozor 
ishtirokchilari uchun bashoratli muhit yaratadi va uzoq muddatli investitsiya qarorlarini asoslashni osonlashtiradi 
[1].

Oltinchi natija konsepsiyani joriy etish bosqichlariga tegishli. Tayyorgarlik bosqichida quyi tizimlar 
koʻrsatkichlari yagona jadvalga keltiriladi va hisobot davri moslashtiriladi. Joriy etish bosqichida koʻrsatkichlar 
boʻyicha masʼuliyat taqsimlanadi hamda ogʻishlarga javob berish tartibi belgilanadi. Nazorat bosqichida esa 
erishilgan natija strategik maqsadlar bilan qiyoslanib, keyingi davr vazifalari aniqlashtiriladi [4].

Nazariy qoidalar va institutsional shart-sharoit sintezi natijasida tizimli-kompleks konsepsiyaning modeli 
ishlab chiqildi (1-rasm).

1-rasm. Jamoat transporti korxonasi rivojlanish strategiyasini amalga oshirishning tizimli-kompleks konsepsiyasi2

Modelda toʻrt quyi tizim kirish bloklari sifatida berilgan boʻlib, muvofiqlashtirish konturi ularning 
koʻrsatkichlarini yagona hisob chegarasiga keltiradi; chiqish qismi xizmat sifati, iqtisodiy samaradorlik va 
rivojlanish barqarorligidan iborat. Quyi tasma monitoring natijalarining strategik quyi tizimga qaytishini ifodalaydi. 
Qaytish konturi konsepsiyaga oʻrganuvchan xususiyat beradi, chunki amalga oshirish tajribasi keyingi davr 
maqsadlarini aniqlashtiradi [1].

Konsepsiyaning amaliy afzalligi quyi tizimlar oʻrtasidagi ziddiyatlarni oshkor qilish imkoniyatidadir. 
Xarajatni qisqartirish talabi jadval zichligini pasaytirsa, mijoz quyi tizimining koʻrsatkichi darhol oʻzgaradi va 
qaror qayta koʻrib chiqiladi [6]. Xizmat sifati oʻlchovlarini muntazam kuzatib borish esa yoʻlovchi bilan birgalikda 
yaratiladigan qiymatni boshqaruv qaroriga kiritish imkonini beradi [3].

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Jamoat transporti korxonasining rivojlanish strategiyasi strategik, operatsion, moliyaviy va mijozga 

yoʻnaltirilgan quyi tizimlar yagona muvofiqlashtirish konturida birlashtirilganda izchil amalga oshiriladi. Taklif 
etilgan konsepsiya har bir quyi tizimni oʻlchanadigan koʻrsatkich bilan taʼminlashi, ular oʻrtasidagi bogʻlanish 
tartibini belgilashi va monitoring natijasini qayta hisobga kiritishi bilan amaliy boshqaruvga mos keladi.

Korxona rahbariyatiga strategik maqsadlarni quyi tizimlar kesimida yillik koʻrsatkichlar jadvaliga aylantirish, 
har bir koʻrsatkich uchun masʼul boʻlinma va hisobot davrini biriktirish tavsiya etiladi [4]. Shartnomaviy 
munosabatlarda xizmat sifati mezonlarini toʻlov shartlari bilan bogʻlash natijaga yoʻnaltirilgan boshqaruvni 
mustahkamlaydi [5].

Operatsion quyi tizimda avtomatlashtirilgan dispetcherlik va monitoring maʼlumotlarini tahliliy hisobotlarga 
aylantirish, jadval bajarilishidagi ogʻishlarni marshrut darajasida kuzatish maqsadga muvofiq [8]. Moliyaviy quyi 
tizimda tarif tarkibini xarajat tuzilmasi bilan qiyoslab borish resurslardan foydalanish samaradorligini oshiradi.

2	  Muallif ishlanmasi
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Mijozga yoʻnaltirilgan quyi tizimda yoʻlovchilar bahosini muntazam oʻlchash va natijani operatsion qarorlarga 
kiritish tavsiya etiladi [7]. Milliy darajadagi vazifalar bilan muvofiqlashtirish esa korxona strategiyasini uzoq 
muddatli rivojlanish yoʻnalishlariga bogʻlab, investitsiya qarorlarini asoslash imkonini beradi [9].
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