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Annotatsiya. Magolada oilaviy biznesda strategik nazorat tizimining mazmuni, elementlari va faoliyat samaradorligini
tahlil gilish uslubiyati tadqiq etilgan. Oilaviy biznesning uch tizimli tabiati — oila, mulk va biznes tizimlarining kesishuvi
strategik nazoratning o‘ziga xosligini belgilovchi omil sifatida asoslangan. Nazorat vositalari to‘'rt guruhga ajratilib, ularning
oilaviy korxonalarda qo‘llanilish xususiyatlari ochib berilgan. Faoliyat samaradorligini baholashning besh o‘lchovli tizimi
taklif etilgan: moliyaviy natijalar, mijozlar, ichki jarayonlar, rivojlanish hamda oilaviy-ijtimoiy kapital o‘lchovlari. Strategik
nazorat yetukligining to‘rt bosgichli modeli va integral baholash indeksi ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: oilaviy biznes, strategik nazorat, faoliyat samaradorligi, muvozanatlashgan ko‘rsatkichlar tizimi, ijti-
moiy-emotsional boylik, oilaviy boshqgaruyv, yetuklik modeli, integral indeks.

AHHOTaumsa. B ctatbe uccnemoBaHbl COAepXaHUe U 3NeMeHTbl CUCTeMbl CTPaTermyeckoro KOHTPOMS B CEMeNHOM
GusHece, a Takke METoAMKa aHanvaa aMEKTUBHOCTU AeATENLHOCTU. TPEXCUCTEMHAs NMpUpoda cemMmenHoro GusHeca
— MepeceyeHne CUCTEM CeMbM, COBCTBEHHOCTM U GM3Heca — 0BOCHOBaHa Kak (hakTop, onpeAensioLlimii creunduky
CTpaTernyeckoro KoHTpons. WHCTPYMEHTbI KOHTPONS pasdenieHbl Ha YeTbipe rpynmbl, PackpbiTbl OCOBEHHOCTU KX
NMPUMEHeHNs B CeMeliHbiX npeanpuaTusx. [lpeanoxeHa MNATUKOMMIOHEHTHAs CUCTEMA OLIEHKM 3ddeKTUBHOCTYU
OesTenbHOCTU, BKMHYaoLlas (UHAHCOBbIE pe3ynbTaTbl, KMUMEHTOB, BHYTPEHHME MPOLECChl, pasBUTUE U CeMeMHo-
coumaneHbIi kKanutan. PaspaboTaHbl YeTbipéxaTanHas MoZeNb 3PenocTU CTPaTermyeckoro KOHTPOMsA U MHTErparnbHbIn
WNHOEKC OLEHKMN.

KntoyeBble cnoBa: cemeliHbin BU3HEC, CTpaTernyeckuin KOHTPOnb, 3(EKTMBHOCTb AeATENbHOCTU, chanaHcnpoBaHHas
cuctema rnokasaTtenen, couuanbHO-aMOLMOHanbHoe 6MmarococTosiHne, CemMenHoe YnpaBrieHue, MOAEfb 3PeriocT,
WHTEerpanbHbI NHOEKC.

Abstract. The article examines the content and elements of the strategic control system in family businesses, as well as
a methodology for analyzing operational performance. The three-system nature of family business — the intersection of
family, ownership, and business systems — is substantiated as a factor determining the specific characteristics of strate-
gic control. Control tools are divided into four groups, and the specific features of their application in family enterprises
are identified. A five-dimensional system for assessing operational performance is proposed, covering financial results,
customers, internal processes, development, and family-social capital dimensions. A four-stage strategic control maturity
model and an integrated assessment index have been developed.

Keywords: family business, strategic control, operational performance, balanced scorecard, socioemotional wealth,
family governance, maturity model, integrated index.

KIRISH

Oilaviy biznes dunyo igtisodiyotining asosiy tarkibiy gismlaridan biri hisoblanadi: ko‘plab mamlakatlarda
korxonalarning katta gismi oila a'zolari tomonidan nazorat qilinadi va ular yalpi ichki mahsulot hamda
bandlikning sezilarli gismini ta’minlaydi. O‘zbekistonda oilaviy tadbirkorlik alohida tashkiliy-huqugiy shakl
sifatida qonunchilikda mustahkamlangan [1], oilaviy korxonalar esa kichik biznes va xizmat ko‘rsatish
sohasining muhim bo‘g‘iniga aylangan.

Yangi O‘zbekistonning taraqqiyot strategiyasida [2] va «O‘zbekiston — 2030» strategiyasida [3] tadbirkorlikni
go‘llab-quvvatlash, korxonalar boshqaruvi sifatini oshirish vazifalari belgilangan. Shu bilan birga, oilaviy
korxonalarning uzoq muddatli barqarorligi ko‘pincha boshqaruv tizimining zaifligi sababli ta’minlanmaydi:
garorlar norasmiy tarzda gabul qilinadi, strategik magsadlar hujjatlashtiriimaydi, natijalar esa fagat joriy foyda
orqali baholanadi. Avlodlar almashinuvi davrida bunday korxonalar jiddiy ingirozga duch keladi.

Strategik nazorat aynan shu muammoni hal etishga garatilgan boshqgaruv funksiyasi bo‘lib, u strategiyaning
amalga oshirilishini kuzatish, tashqi muhit o‘zgarishlarini aniglash va zarur tuzatishlarni kiritish imkonini beradi.
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Oilaviy biznesda esa u go‘shimcha vazifani — oila va biznes manfaatlarini muvozanatlashtirishni ham bajaradi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Boshqgaruv nazoratining klassik asoslari R. Antoni ishlarida shakllantiriigan bo‘lib, unda nazorat strategik
rejalashtirish, boshgaruv nazorati va operatsion nazorat darajalariga ajratiladi [4]. R. Saymons «nazorat
richaglari» konsepsiyasida to‘rt vositani ajratadi: e'tiqod tizimlari, chegara tizimlari, diagnostik nazorat tizimlari
va interaktiv nazorat tizimlari [5]. Ushbu yondashuvning oilaviy biznes uchun ahamiyati shundaki, unda
gadriyatlar va norasmiy mexanizmlar rasmiy nazorat bilan bir gatorda ko‘rib chigiladi.

Faoliyat samaradorligini o‘lchashda R. Kaplan va D. Nortonning muvozanatlashgan ko‘rsatkichlar tizimi
keng tarqalgan: u moliyaviy ko‘rsatkichlarni mijozlar, ichki jarayonlar va rivojlanish nuqtai nazarlari bilan
to‘ldiradi [6]. A. Nili va hammualliflari samaradorlikni o‘lchash tizimlarini loyihalash tamoyillarini umumlashtirgan
[7].

Oilaviy biznes tadgiqotlarida korxonaning oilaviy xarakteri uni mulkchilik, boshqaruv va avlodlararo
davomiylik bo‘yicha aniglash mezonlari orqali belgilanadi [8]. R. Tagiuri va J. Devisning uch doira modeli
oila, mulk va biznes tizimlarining kesishuvini va undan kelib chiqadigan rollar ziddiyatini tushuntiradi [9]. J.
Astrachan, S. Kleyn va K. Smyrnios oilaning korxonaga ta’sirini mulkchilik, boshqaruv va madaniyat o‘Ichovlari
orqali migdoriy baholovchi shkalani taklif etgan [10].

L. Gomes-Mexia va hammualliflari oilaviy korxonalar garorlarini tushuntirishda ijtimoiy-emotsional boylik
konsepsiyasini ilgari surgan: oila nafaqgat moliyaviy natijani, balki nazoratni saglab qolish, obro’, oilaviy aloqalar
va avlodlararo davomiylikni ham qgadrlaydi [11]. P. Berrone, C. Krus va L. Gomes-Mexia ushbu konsepsiyani
besh oflchov orqali operatsionallashtirgan [12]. Boshqgaruv nazorati tizimlarining oilaviy korxonalarda
go‘llanilishi bo'yicha tadqgiqotlar esa oila ta’siri kuchli bo‘lgan korxonalarda rasmiy nazorat vositalarining kamroq
go‘llanilishini, ammo korxona o'sishi bilan ularga ehtiyoj ortishini ko‘rsatadi [13, 14].

Shunday qilib, adabiyotlarda strategik nazorat va samaradorlikni o‘lchash masalalari alohida-alohida
yaxshi o‘rganilgan, ammo ularni oilaviy biznesning uch tizimli tabiatini hisobga olgan holda yagona uslubiyatga
birlashtirish masalasi yetarlicha ishlanmagan. Mazkur tadqigot shu bo‘shligni to‘ldirishga garatilgan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqigotda tizimli yondashuv, abstrakt-mantigiy fikrlash, tasniflash, qiyosiy tahlil, sintez va indeks
usullari go‘llanildi. Strategik nazorat vositalarini tasniflashda nazorat richaglari konsepsiyasi [5], samaradorlik
ko‘rsatkichlarini shakllantirishda muvozanatlashgan ko‘rsatkichlar tizimi [6] va ijtimoiy-emotsional boylik
oflchovlari [12] uslubiy asos sifatida olindi. Yetuklik modelini ishlab chigishda bosqichli rivojlanish yondashuvidan
foydalanildi. Maqolada keltirilgan ragamli giymatlar uslubiyatni namoyish etish uchun xizmat qiluvchi shartli
misollardir.

TAHLIL VA NATIJALAR

1. Oilaviy biznesning strategik nazoratga ta’sir etuvchi xususiyatlari

Oilaviy korxona uch tizimning — oila, mulk va biznesning kesishuvida faoliyat yuritadi [9]. Bir shaxs bir
vaqtning o‘zida ota, mulkdor va bosh direktor rolini bajarishi mumkin, bu esa qarorlar gabul qilishda rollar
aralashib ketishiga olib keladi. Tadqigot natijasida strategik nazoratga ta’sir etuvchi oltita xususiyat aniglandi
(1-jadval).

1-jadval.
Oilaviy biznes xususiyatlarining strategik nazoratga ta’siri
Xususiyat Mazmuni Strategik nazoratga ta’siri
Mulkchilik va Mulkdor bir vaqtda rahbar Klassik agentlik nazorati zaruriyati kamayadi, ammo
boshqaruvning birikishi hisoblanadi 0'z-0'zini nazorat gilish muammosi paydo bo‘ladi

Oilaviy va ishbilarmonlik

munosabatlari bir-biriga o'tadi Baholash mezonlarining obyektivligi pasayadi

Rollarning aralashishi

A Biznes avlodlarga meros sifatida Qisga muddatli foyda emas, bargarorlik
Uzoq muddatli gorizont . . . . . o
qaraladi ko‘rsatkichlari muhim bo‘ladi
litimoiy-emotsional Nazoratni saqlash, obro*, oilaviy Lo . .
magsadlar jipslik qadrlanadi Faqgat moliyaviy oflchov yetarli bo‘lmaydi
Norasmiy poshqaruv Qarorlar og Z?I.(' va.tezkor gabul Rasmiy nazorat tartib-taomillari sust rivojlanadi
amaliyoti qilinadi
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Xususiyat Mazmuni
Avlodlar almashinuvi Vorislik jarayoni uzoq va murakkab
Manba: [9-13] asosida muallif ishlanmasi.

Strategik nazoratga ta’siri
Nazorat tizimi vorislik dasturi bilan bog‘lanishi kerak

Ushbu xususiyatlar ikki tomonlama ta’sirga ega. Bir tomondan, mulkdor va rahbarning bir shaxsda birikishi
garorlar gabul qgilish tezligini oshiradi va agentlik xarajatlarini kamaytiradi. Boshga tomondan, tashqi nazoratning
yo'qligi strategik xatolarni oz vaqtida aniglash imkonini cheklaydi. Korxona hajmi o'sgani va oila a’zolari soni
ko‘paygani sari norasmiy nazorat yetarli bo‘lmay qgoladi.

2. Strategik nazorat tushunchasi va uning oilaviy biznesdagi tuzilmasi

Tadqiqot natijasida quyidagi ta'rif taklif etiladi: oilaviy biznesda strategik nazorat — korxona
strategiyasining amalga oshirilishini, tashgi muhit o‘zgarishlariga mosligini va oila hamda biznes maqgsadlari
o‘rtasidagi muvozanatni kuzatish, baholash va zarur tuzatishlarni kiritishga garatilgan, rasmiy tartib-taomillar va
oilaviy boshqaruv institutlarini birlashtirgan boshqaruv funksiyasidir.

Ta’rifning muhim jihati shundaki, unda strategik nazorat fagat moliyaviy natijalarni tekshirish emas, balki
strategik farazlarni tekshirish sifatida talgin gilinadi. Oilaviy biznesda nazorat vositalari to‘rt guruhga ajratiladi
(2-jadval).

2-jadval.
Oilaviy biznesda strategik nazorat vositalari

Vositalar guruhi
Qadriyatga asoslangan
vositalar
Chegaraviy vositalar

Mazmuni
Missiya, qadriyatlar, ishonch va
madaniyat orgali yo‘naltirish
Tagiglangan va cheklangan harakatlar
doirasini belgilash

Oilaviy biznesdagi shakllari
Oilaviy gadriyatlar bayonnomasi, asoschi
an’analari, oilaviy majlislar
Oilaviy nizom (konstitutsiya), oila a’zolarini
ishga qabul gilish goidalari, dividend va
garz siyosati
Byudjet nazorati, KPI hisobotlari,
moliyaviy tahlil, boshgaruv hisobi
Oilaviy kengash, maslahat kengashi,
mustagqil direktorlar ishtirokidagi strategik
sessiyalar

Diagnostik vositalar Belgilangan ko‘rsatkichlar bo'yicha
muntazam kuzatuv
Noaniqlik zonalarini muhokama qilish va

strategiyani qayta ko'rib chigish

Interaktiv vositalar

Manba: [5] asosida muallif ishlanmasi.

Amaliyotda ko‘p uchraydigan nomutanosiblik — gadriyatga asoslangan vositalarning kuchli, diagnostik
va interaktiv vositalarning esa sust rivojlanganligidir. Bunday korxonalarda oila a’zolari umumiy maqgsadlarni
yaxshi tushunadi, ammo ularning bajarilishini o‘lchaydigan tizim mavjud emas. Natijada strategik chetlanishlar
fagat moliyaviy muammo yuzaga kelganda aniglanadi.

3. Faoliyat samaradorligini tahlil qilishning besh oflchovli tizimi

Oilaviy korxona samaradorligini baholash uchun muvozanatlashgan ko‘rsatkichlar tizimini [6] beshinchi
— oilaviy-ijtimoiy kapital o‘lchovi bilan to‘ldirish taklif etiladi. Ushbu o‘lchov ijtimoiy-emotsional boylik
konsepsiyasidan [11, 12] kelib chigadi va oilaviy korxona uchun ahamiyatli, ammo an’anaviy tizimlarda hisobga
olinmaydigan maqgsadlarni aks ettiradi (3-jadval).

3-jadval.
Oilaviy korxona faoliyati samaradorligini baholash olchovlari

O‘lchov

Asosiy ko‘rsatkichlar

Nazorat davriyligi

Moliyaviy natijalar

Sotuv o'sishi, sotishdan rentabellik, aktivlar rentabelligi, pul ogimi,

Oylik va choraklik

garz yuki
Mijozlar Mijozlarni ushlab qolish darajasi, takroriy xaridlar ulushi, o‘rtacha Choraklik
chek, shikoyatlar soni
Ichki jarayonlar Buyurtmani bajarish muddati, nugsonlar ulushi, zaxiralar Oylik
aylanishi, jarayonlar xarajati
Rivojlanish va bilim Xodimlar malakasini oshirish, kadrlar go‘nimsizligi, yangi Yillik

mabhsulotlar ulushi, ragamli yechimlar joriy etilishi

Oilaviy-ijtimoiy
kapital

Oila a’zolarining boshqaruvdagi ishtiroki, vorislik rejasining
mavjudligi, oilaviy kengash majlislari, nizolarni hal qilish tartibi,

korxona obro'yi

Yarim yillik va yillik

Manba: [6, 12] asosida

muallif ishlanmasi.

Beshinchi o'lchov ko'rsatkichlarining bir gismi sifat xarakteriga ega, shu sababli ularni baholash uchun

ikki usuldan foydalaniladi: hujjatlarning mavjudligi va go‘llanilishini tekshirish (masalan, oilaviy nizom gabul
gilinganmi va unga amal qgilinadimi) hamda oila a’zolari va asosiy xodimlar o‘rtasida muntazam so‘rovnoma
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o‘tkazish.

Muhim uslubiy talab — oIchovlar o‘rtasidagi sabab-oqibat bog‘ligligini aniglash. Masalan, vorislik rejasining
mavjudligi kadrlar bargarorligiga, u esa mijozlar bilan munosabatlar sifatiga va pirovardida moliyaviy natijaga
ta’sir ko‘rsatadi. Ushbu zanjirlarni aniq ifodalash ko‘rsatkichlar tizimini oddiy ro‘yxatdan boshqgaruv vositasiga
aylantiradi.

4. Strategik nazorat yetukligining bosgichli modeli

Oilaviy korxonalarda strategik nazorat tizimi bir vaqtning o‘zida to‘liq joriy etilmaydi, u korxona o‘sishi va
oilaning kengayishi bilan bosgichma-bosgich rivojlanadi. Tadgiqot natijasida to‘rt bosgichli yetuklik modeli taklif
etiladi (4-jadval).

4-jadval.
Oilaviy biznesda strategik nazorat yetukligining bosqichlari
Bosqich Tavsifi Nazorat vositalari Tipik sharoit
1. Intuitiv nazorat Nazorat aspschining sha>.(siy Og'zaki ko‘rsatme?lar, kassa Kichik korxona, bitta avliod
kuzatuviga asoslanadi nazorati
2. Tartiblashgan Asosiy jarayonlar Byudjet, boshqaruv hisobi, oddiy O'rtacha korxona, xodimlar
nazorat hujjatlashtiriladi KPI soni ortgan
Strategiya va ko'rsatkichlar Muvozanatlashgan ko‘rsatkichlar
3. Tizimli nazorat . . tizimi, oilaviy nizom, oilaviy Ikkinchi avlod ishtiroki
bog‘lanadi kengash

Ragamli boshqaruv paneli,
ssenariy tahlili, mustaqil maslahat
kengashi

Qarorlar ma’lumotlar tahliliga
asoslanadi

Diversifikatsiyalashgan

4. Analitik nazorat Havi
oilaviy guruh

Manba: muallif ishlanmasi.

Model amaliy jihatdan ikki vazifani bajaradi. Birinchidan, korxona o‘zining joriy holatini aniglash va keyingi
bosqichga o'tish uchun aniq yo‘nalishni belgilash imkonini beradi. Ikkinchidan, bosgichlarni “sakrab o'tish”
xavfini ko‘rsatadi: masalan, byudjet nazorati va boshgaruv hisobi yo‘lga qo‘yilmagan korxonada ragamli
boshqaruv panelini joriy etish kutilgan natija bermaydi, chunki tizimga kirituvchi ma’lumotlar ishonchsiz bo‘ladi.

5. Strategik nazorat holatini integral baholash

Korxonada strategik nazorat holatini miqdoriy baholash uchun integral indeks taklif etiladi:

SCl=%w, s, Zw,=1, 0=SC/I<100, (1)

bu yerda: s, — k-blok bo‘yicha baho (0 dan 100 gacha); w, — blok vazni. Bloklar sifatida strategik nazoratning
to'rt vositasi guruhi va besh o‘lchovli ko‘rsatkichlar tizimining mavjudligi olinadi.

Strategik maqgsadlarga erishish darajasini baholash uchun esa chetlanish tahlili go‘llaniladi:

G=(A-T)/T 100 %, (2)

bu yerda: Aj — J-ko‘rsatkichning haqiqiy giymati; 7; — uning magsadli giymati. Chetlanish belgilangan

chegaradan (odatda £10 %) chigganda tuzatuvchi chora-tadbirlar ishlab chigiladi (5-jadval).

5-jadval.
Strategik nazorat indeksini talqin qilish (shartli misol)
Blok Vazn | Baho (0-100) | Vaznlangan hissa
Qadriyatga asoslangan vositalar 0,20 80 16,0
Chegaraviy vositalar (oilaviy nizom va goidalar) 0,25 45 11,3
Diagnostik vositalar (KPI va byudjet) 0,30 60 18,0
Interaktiv vositalar (kengashlar) 0,25 40 10,0
Jami (SCI) 1,00 — 55,3

Manba: shartli giymatlar asosida muallif hisob-kitoblari.

Shartli misolda indeks giymati 55,3 ni tashkil etdi, bu o‘rtacha darajani bildiradi. Tahlil zaif bloklarni aniq
ko‘rsatadi: chegaraviy va interaktiv vositalar. Demak, korxonada avvalo oilaviy nizomni qabul qilish, oila
a’zolarini ishga qabul qilish va dividend tagsimoti goidalarini belgilash hamda muntazam ishlaydigan oilaviy
kengashni tashkil etish zarur. Indeksni har yili hisoblab borish o‘zgarishlar dinamikasini kuzatish imkonini
beradi.

6. O‘zbekiston sharoitidagi amaliy jihatlar

O'zbekistonda oilaviy tadbirkorlik gonunchilikda alohida shakl sifatida belgilangan: oilaviy korxona faoliyati
uning ishtirokchilarining shaxsiy mehnatiga asoslanadi va u yuridik shaxs tashkil etgan holda faoliyat yuritadi;
yuridik shaxs tashkil etmagan holdagi oilaviy tadbirkorlik subyektlariga esa yaqin garindoshlarni ishtirokchi
sifatida jalb etish huquqi berilgan [1]. Bu huquqiy shakl oilaviy biznesni rasmiylashtirishni osonlashtiradi, biroq
strategik nazorat masalalari, jumladan vorislik, nizolarni hal qilish va foydani tagsimlash tartibi gonun bilan
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emas, balki ishtirokchilarning o‘zaro kelishuvi bilan belgilanadi.

Shu sababli oilaviy nizom — oila a’zolari o‘rtasida kelishilgan va yozma shaklda mustahkamlangan goidalar
to‘plami alohida ahamiyat kasb etadi. Unda odatda quyidagilar belgilanadi: oila a’zolarini korxonaga ishga gabul
gilish shartlari va malaka talablari; lavozimlar va haq to‘lash tartibi; ulushlarni uchinchi shaxslarga o‘tkazish
cheklovlari; dividendlar va reinvestitsiya nisbati; oilaviy kengashning tarkibi va vakolatlari; nizolarni hal gilish
tartibi; vorislikni tayyorlash dasturi.

Amaliyotda uchraydigan yana bir muammo — boshqaruv hisobining yuritiimasligi. Ko‘plab oilaviy
korxonalarda solig hisobotidan boshga moliyaviy axborot shakllantiriimaydi, shaxsiy va biznes xarajatlari esa
ajratiimaydi. Bunday sharoitda samaradorlikni obyektiv baholash mumkin emas. Shu bois strategik nazorat
tizimini joriy etish birinchi navbatda ikki oddiy gadamdan boshlanishi lozim: shaxsiy va korxona moliyasini
ajratish hamda boshgaruv hisobining minimal to‘plamini (pul oqgimi, mahsulot turlari bo‘yicha marja, debitorlik
garzi) yuritishni yo‘lga qo‘yish.

7. Nazorat tizimini joriy etish bosgichlari va tipik xatolar

Strategik nazorat tizimini joriy etish oilaviy korxonada odatda qarshilikka duch keladi, chunki u norasmiy
amaliyotlarni rasmiy qoidalar bilan almashtirishni talab qiladi. Tadgigot natijasida joriy etishning besh bosqichli
tartibi taklif etiladi: strategik magsadlarni yozma shaklda belgilash; har bir magsad uchun cheklangan sondagi
o‘lchanadigan ko‘rsatkichlarni tanlash; ma’lumotlar manbalarini va hisobot davriyligini belgilash; muhokama
tartibini (kim, gachon va ganday shaklda natijalarni ko‘rib chigishini) o‘rnatish; natijalar asosida garorlar gabul
gilish va rag‘batlantirish tizimini bog‘lash.

Eng muhim bosqich — to‘rtinchisi. Ko‘rsatkichlar hisoblanib, birog muntazam muhokama qilinmasa, tizim
rasmiy hujjat bo'lib goladi. Oilaviy korxonalarda bunday muhokama uchun eng qulay shakl — oilaviy kengashning
choraklik majlisi bo‘lib, unda biznes natijalari va oilaviy masalalar alohida kun tartibida ko'rib chigiladi. Ikki
masalani aralashtirib yuborish nazorat tizimining samarasini keskin pasaytiradi.

Joriy etish jarayonida uchraydigan tipik xatolar va ularning oqibatlari 6-jadvalda keltiriigan (6-jadval).

6-jadval.
Oilaviy korxonalarda strategik nazoratni joriy etishdagi tipik xatolar
Xato Namoyon bo‘lishi Oqibati
Ko rsatk|chlarn|n‘g ha_mddan tashqari 30-50 ta KPI belgilanadi Diggat targaladi, hlsobc_)t yuritish
ko'pligi yukka aylanadi
Faqgat moliyaviy oflchov bilan Nazorat oylik foydani Uzoq muddatli muammolar kech
cheklanish kuzatishdan iborat bo‘ladi aniglanadi
Oilaviy va biznes masalalarining Majlisda shaxsiy nizolar S .
aralashtirilishi muhokama qilinadi Qarorlar obyektivligi yo'qoladi

Ko‘rsatkichlarning rag‘batlantirish Xodimlar tizimni jiddiy gabul

Natijalar oqibatsiz goladi

bilan bog‘lanmasligi gilmaydi
- - S Vorislik rejasi Avlod almashinuvida boshgaruv
Vorislik masalasining kechiktirilishi - o . L .
rasmiylashtiriimaydi ingirozi yuzaga keladi

Manba: muallif ishlanmasi.

Alohida e’tibor vorislikni rejalashtirishga qaratilishi lozim. Strategik nazorat nuqgtai nazaridan vorislik —
bir martalik vogea emas, balki ko'p vyillik jarayon bo'lib, uning bosgichlari (voris nomzodlarini aniglash, ularni
tayyorlash, vakolatlarni bosgichma-bosgich o‘tkazish, asoschining yangi rolini belgilash) o‘lchanadigan
ko‘rsatkichlarga ega bo'lishi mumkin. Masalan, vorisning mustaqil qabul giladigan qarorlari doirasi va ular
natijadorligi yillik baholanishi mumkin.

Nihoyat, nazorat tizimining hajmi korxona hajmiga mutanosib bo‘lishi kerak. Kichik oilaviy korxona uchun
besh o‘lchov bo‘yicha jami 12—-15 ta ko‘rsatkich yetarli, o‘rtacha korxonada esa ularning soni 20-25 tagacha
ko‘payishi mumkin. Asosiy mezon — har bir ko‘rsatkich aniq garor bilan bog‘langan bo‘lishi: agar ko‘rsatkich
giymatining o‘zgarishi hech ganday qarorga olib kelmasa, u tizimdan chigariladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Birinchidan, oilaviy biznesda strategik nazoratning mualliflik ta’rifi berildi va uning oilaviy korxonalarda
go‘shimcha vazifasi — oila va biznes magsadlari o‘rtasidagi muvozanatni ta’'minlash ekanligi asoslandi.

Ikkinchidan, strategik nazoratga ta’sir etuvchi oltita xususiyat aniglandi va nazorat vositalari qadriyatga
asoslangan, chegaraviy, diagnostik hamda interaktiv guruhlarga ajratildi. Oilaviy korxonalarda tipik
nomutanosiblik — gadriyat vositalarining kuchli, diagnostik va interaktiv vositalarning sust rivojlanganligi
ko'rsatildi.

Uchinchidan, faoliyat samaradorligini baholashning besh o‘lchovli tizimi taklif etildi, unda an’anaviy to‘rt
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o‘lchovga oilaviy-ijtimoiy kapital o‘lchovi qo‘shildi.

To'rtinchidan, strategik nazorat yetukligining to‘rt bosgichli modeli va integral baholash indeksi ishlab
chiqildi; ular korxonaning joriy holatini aniglash va rivojlanish yo‘nalishini belgilash imkonini beradi.

Amaliy takliflar sifatida quyidagilar tavsiya etiladi:

- oilaviy korxonalarda shaxsiy va biznes moliyasini ajratish hamda boshgaruv hisobining minimal to‘plamini
joriy etish;

- oilaviy nizomni ishlab chigish va unda ishga gabul qgilish, haq to‘lash, dividendlar va vorislik masalalarini
yozma ravishda mustahkamlash;

- oilaviy kengash va, korxona hajmi imkon bersa, mustaqil a’zolar ishtirokidagi maslahat kengashini tashkil
etish;

- besh oflchovli ko‘rsatkichlar tizimini joriy etib, har bir olchov bo‘yicha uchtadan beshtagacha asosiy
ko‘rsatkichni tanlash va ularni muntazam kuzatib borish;

- strategik nazorat indeksini yiliga bir marta hisoblab, zaif bloklar bo‘yicha yillik takomillashtirish rejasini
gabul qilish;

- oilaviy tadbirkorlikni qo‘llab-quvvatlash dasturlariga oilaviy boshqgaruv va vorislikni rejalashtirish bo‘yicha
o‘quv modullarini kiritish.
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