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Annotatsiya: Maqolada turizm infratuzilmasini boshgarish samaradorligini oshirishning tashkiliy-igtisodiy mexanizmla-
rini takomillashtirish masalalari o‘rganilgan. Turizm infratuzilmasi tarkibi to‘rt guruhga — bazaviy, maxsus, qo‘shimcha
xizmat va institutsional-axborot guruhlariga ajratilib, ularning har biri bo‘yicha boshqaruv darajalari hamda moliyalashtirish
manbalari aniglangan. Tadqiqotda tashkiliy-igtisodiy mexanizm bir-biri bilan bog‘langan to‘rtta blok — tashkiliy, igtisodiy,
huqugiy va axborot bloklari yig‘indisi sifatida talgin gilinadi. Shu asosda infratuzilmani boshqarish samaradorligini baho-
lashning besh guruh ko‘rsatkichdan tashkil topgan integral indeksi taklif etilgan. Indeks hududlarni bir xil mezonlar aso-
sida tagqoslash, mas’ul tashkilotlar faoliyatini natijaviy ko‘rsatkichlar bo‘yicha baholash imkonini beradi. Maqola yakunida
hududiy muvofiglashtiruv kengashlarini tashkil etish, davlat-xususiy sheriklik va konsessiya shakllarini kengaytirish, tur-
istik yig‘im tushumlarini hududga qaytarish, yagona ragamli reyestr va monitoring platformasini yaratish bo‘yicha takliflar
berilgan. Taklif etilayotgan mexanizm turizm yo‘nalishlarining ragobatbardoshligini oshirishga va investitsiyalarning iqgti-
sodiy gaytimini kuchaytirishga xizmat qiladi.

Kalit so‘zlar: turizm infratuzilmasi, tashkiliy-igtisodiy mexanizm, boshgaruv samaradorligi, davlat-xususiy sheriklik,
konsessiya, turizm klasteri, turistik yo‘nalish (destinatsiya), integral baholash indeksi, ragamli monitoring, hududiy rivojla-
nish.

Abstract: The article examines the improvement of organizational and economic mechanisms for enhancing the effi-
ciency of tourism infrastructure management. The tourism infrastructure is divided into four groups — basic, specialized,
supplementary services, and institutional-information groups — with the management levels and sources of financing
identified for each group. The study interprets the organizational and economic mechanism as a combination of four inter-
connected blocks: organizational, economic, legal, and information blocks. On this basis, an integral index consisting of
five groups of indicators is proposed to assess the efficiency of infrastructure management. The index enables regions to
be compared according to uniform criteria and the activities of responsible organizations to be evaluated based on perfor-
mance indicators. The article concludes with proposals to establish regional coordination councils, expand public-private
partnership and concession arrangements, return tourism fee revenues to the respective regions, and create a unified
digital registry and monitoring platform. The proposed mechanism will contribute to increasing the competitiveness of
tourism destinations and strengthening the economic returns on investment.

Keywords: tourism infrastructure, organizational and economic mechanism, management efficiency, public-private part-
nership, concession, tourism cluster, tourist destination, integral assessment index, digital monitoring, regional develop-
ment.

AHHOTaumA: B crtatbe UcCcneayTcsi BOMPOCbl COBEPLUEHCTBOBAHUS OpPraHM3auMOHHO-3KOHOMUYECKNX MEXaHW3MOB
NOBbILLEHNS 3PDEKTUBHOCTU YNpaBneHus TYpUCTCKOM MHAPACTPYKTYpon. Typuctckas MHpacTpykTypa nogpasgeneHa
Ha 4eTblpe rpynnbl — 6a30Byl0, CNELMANU3MPOBaHHYO, FPyMnMy OOMOMHUTENbHBIX YCIYr UM WHCTUTYLMOHAmNbHO-
VMH(OPMAaLMOHHYHO FpyrMmy, N0 KaXAO0W U3 KOTOPbIX ONpeaeneHbl YPOBHM yNpaBneHust U UCTOYHUKU hHaHCMpOoBaHus. B
nccnefoBaHny OpraHM3aLMoOHHO-3KOHOMMUYECKUIA MEXAHU3M TPAKTYETCS Kak COBOKYMHOCTb YETbIPEX B3aMMOCBSI3aHHbIX
ONOKOB — OpraHM3auMoHHOro, 3KOHOMUWYECKOro, MPaBOBOrO U MHOpMaLMOHHOro. Ha 3ToM ocHOBe npeanoxeH
WHTErpanbHbl  MHOEKC OUEHKU 3((EKTUBHOCTM yMNpaBreHust WHAPACTPYKTYpPOA, COCTOSILLMIA U3 MSTU  rpynn
nokasatenen. VIHOeKC NMO3BOMSET COMOCTaBMATb PErMOHbI Ha OCHOBE EAMHbIX KPUTEPUEB U OLIEHMBATL AEATENbHOCTb
OTBETCTBEHHbIX OpraHu3aLuii No pesyrnbTaTvBHLIM Noka3aTensM. B 3aknounTensHon YacTy cTaTbl NpeaioXeHbl Mepbl
Mo CO3[AHWI0 PErMOHANbHbIX KOOPAMHALIMOHHBLIX COBETOB, pPacLUMpEHMIO (hOPM FroCyAapCTBEHHO-YaCTHOrO NapTHEPCTBA
N KOHLeCcHM, BO3BPATy MOCTYMMEHUI OT TYpPUCTCKOrO cOOpa B COOTBETCTBYIOLLME PEFMOHLI, @ TakKe CO34aHU0 equHOro
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LUMdpPOBOro peectpa M MNargopMbl MOHWUTOPUHrA. [Mpednaraemblii MexaHW3M OydeT CnocoGCTBOBAaTb MOBBILLEHUHO
KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTM TYPUCTCKUX HANpPaBneHU U YCUIIEHNIO 9KOHOMUYECKON OTAauYM OT MHBECTULIMIA.

KniouyeBble crnoBa: TypucTckasi MHMPaCTPYKTypa, OpraHu3aLyOHHO-3KOHOMUYECKUA MexaHu3M, 3(EKTUBHOCTb
yNpaBneHusi, rocyAapCTBEHHO-YACTHOE MapPTHEPCTBO, KOHLECCUS, TYPUCTCKUIA KracTep, TYPUCTCKOE HarmpasrieHue
(mectnHauwms), MHTerpanbHbIA MHAEKC OLEHKN, LMPPOBON MOHUTOPVHT, PErMOHAaNbHOE PasBUTHE.

KIRISH

Turizmning iqtisodiy samarasi ko‘p jihatdan sayyoh ko‘radigan diggatga sazovor joylarga emas, balki
ularga yetib borish, tunash, ovgatlanish va xavfsiz dam olish imkonini beradigan infratuzilmaga bog‘liq. Tarixiy
meros va tabiiy salohiyat ganchalik boy bo‘imasin, yo'l sifatsiz, joylashtirish quvvati yetarli emas, suv va
energiya ta’'minoti uzilib turadigan hududda turizm ogimi barqaror o‘'smaydi. Shu sababli turizm siyosatining
og'irlik markazi so‘nggi yillarda targ‘ibot va reklamadan infratuzilmani rivojlantirish hamda uni boshqarish
sifatini oshirish tomon siljidi.

O'zbekistonda turizm sohasi igtisodiyotning ustuvor tarmoglaridan biri sifatida belgilangan. Viza rejimining
soddalashtirilishi, xalgaro aviagatnovlarning kengayishi, mehmonxona qurilishiga berilayotgan imtiyozlar
natijasida sayyohlar oqgimi sezilarli o‘sdi. Ayni paytda infratuzilma obyektlarining hududlar kesimidagi tagsimotini
yanada takomillashtirish imkoniyatlari mavjud: umumiy joylashtirish quvvatining katta gismi bir necha yirik
shaharga to‘g‘ri keladi, tumanlar darajasida esa yo‘l chetidagi servis, sanitariya va axborot obyektlarini
rivojlantirish uchun go‘shimcha imkoniyatlar mavjud. Bu holat infratuzilmani rivojlantirish bilan bir gatorda
boshgaruv mexanizmlarini yanada takomillashtirish muhimligini ko‘rsatadi: mavjud resurslar bir nechta idora
o'rtasida tagsimlangan, ular o‘rtasidagi muvofiglashtiruv esa alohida topshiriglar asosida amalga oshiriimoqda.

Xalgaro tadgiqotlarda ham infratuzilmaning o'zi emas, uni boshqgarish tizimi ragobatbardoshlikning hal
giluvchi omili sifatida qaraladi [1; 2]. Boshgaruv jarayoni turli darajadagi tashkilotlar, xususiy sektor va mahalliy
aholi manfaatlarini muvofiglashtirishni talab giladi, bu esa o'z navbatida aniq tashkiliy-igtisodiy mexanizmni
shakllantirishni taqozo etadi.

Tadqgigotning magsadi — turizm infratuzilmasini boshqarish samaradorligini oshirishning tashkiliy-
igtisodiy mexanizmini takomillashtirish, uning tarkibiy bloklarini asoslash hamda samaradorlikni baholashning
amaliyotda qo‘llash mumkin bo‘lgan ko‘rsatkichlar tizimini ishlab chigishdan iborat. Ushbu magsaddan kelib
chigib, quyidagi vazifalar belgilandi: turizm infratuzilmasi tarkibini boshgaruv darajalari bo‘yicha tasniflash;
mavjud boshqaruv amaliyotidagi muammolarni aniglash; integral baholash indeksini shakllantirish; mexanizmni
takomillashtirish bo‘yicha takliflar tayyorlash.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Infratuzilmaning hududiy raqobatbardoshlikdagi o‘rni M. Porterning raqobat ustunligi va klasterlar
nazariyasida asoslab berilgan. Uning yondashuviga ko‘ra, alohida korxonaning emas, balki o‘zaro bog‘langan
korxonalar, ta’minotchilar va institutlar majmuining unumdorligi hal giluvchi ahamiyatga ega bo'lib, umumiy
foydalanishdagi infratuzilma shu majmuaning tayanchi hisoblanadi [1]. Bu qarash turizmda klaster shaklidagi
boshqaruvni qo‘llash uchun nazariy asos beradi.

C. M. Hall turizmni rejalashtirish va boshqgaruv (governance) muammolarini tadgiq etib, turizm
obyektlarining ko‘pchiligi umumiy foydalanishdagi resurslar hisoblanishini, shu bois ular ustidan nazorat va
javobgarlik bir nechta subyekt o‘rtasida tagsimlanishini ta’kidlaydi. Muallif rejalashtirishning yuqoridan quyiga
garatilgan modeli mahalliy manfaatlarni hisobga olmasligini, natijada qurilgan obyektlar to‘liq foydalaniimay
golishini ko‘rsatadi.

D. Buhalis tadgiqotlarida turistik yo‘nalish (destinatsiya) raqobatbardoshligi va uni ragamli texnologiyalar
orqgali boshqarish masalalari o‘rganilgan. Muallif «agqlli destinatsiya» konsepsiyasini ilgari surib, infratuzilma
obyektlari to‘g‘risidagi ma’lumotlarning yagona axborot tizimida jamlanishi resurslardan foydalanish
samaradorligini oshirishini asoslaydi [2]. Ushbu yondashuv monitoring va statistik hisob tizimini takomillashtirish
uchun muhim.

O'zbek olimlaridan I. S. Tuxliyev turizm igtisodiyoti va uni tashkil etish masalalarini tadqgiq etib, hududiy
turizm salohiyatini baholash hamda infratuzilma bilan ta’minlanganlik darajasini o‘lchash yondashuvlarini
ishlab chiggan [3]. Sh. J. Ergashxo‘jayevaning ishlarida marketing strategiyalari va xizmat ko‘rsatish sifatini
boshqgarish masalalari yoritiigan bo'lib, ular infratuzilma xizmatlari sifatini iste’molchi nuqgtai nazaridan
baholashga asos bo‘ladi [4]. N. M. Ibragimov tadqigotlarida turistik yo‘nalishlarni boshgarish va destinatsiya
menejmenti tashkilotlarining faoliyati tahlil qilingan. A. N. Norchayev hududiy turizmni rivojlantirishning
igtisodiy mexanizmlari, xususan, investitsiyalarni jalb qilish va imtiyozlar tizimi masalalarini o‘rgangan. B. Yu.
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Xodiyevning tarmoq igtisodiyoti va davlat boshqaruvi samaradorligiga oid ishlarida esa natijaviy ko‘rsatkichlar
asosida baholash tamoyillari asoslangan.

Mavjud tadqigotlar turizm infratuzilmasining iqtisodiy ahamiyatini va uni rejalashtirish tamoyillarini
yetarlicha yoritgan. Ayni paytda infratuzilmani boshqarish samaradorligini yagona mezonlar asosida o‘lchash,
turli darajadagi tashkilotlar vakolatlarini aniq tagsimlash va ularning javobgarligini natijaviy ko‘rsatkichlar bilan
bog‘lash masalalari yetarlicha ishlab chigilmagan. Ushbu magola shu bo‘shligni to‘ldirishga qaratilgan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqiqot sifat va migdoriy usullarning uyg‘unligiga asoslanadi. Nazariy gismda ilmiy adabiyotlarni tizimli
tahlil gilish, tushunchalarni giyosiy tagqoslash va tasniflash usullaridan foydalanildi; turizm infratuzilmasi tarkibi
boshqaruv darajasi va moliyalashtirish manbai mezonlari bo'yicha guruhlarga ajratildi. Normativ-huquqiy
hujjatlar va soha bo‘yicha rasmiy statistik ma’lumotlar mazmuniy tahlil (content analysis) usuli bilan o‘rganildi.
Boshgaruv amaliyotidagi muammolarni aniglashda tizimli yondashuv va sabab-oqibat bog‘lanishlari tahlili
go'llanildi. Samaradorlikni baholash uchun besh guruh ko‘rsatkichdan iborat integral indeks shakllantirildi;
ko‘rsatkichlar turli o‘lchov birliklarida bo‘lgani sababli ular «minimum-maksimum» usuli bilan 0 dan 1 gacha
bo‘lgan oraliqga keltirildi. Ko‘rsatkichlar guruhlarining vaznlari ekspert baholash usuli asosida belgilandi va
vaznlar vyig‘indisi birga tenglashtirildi. Olingan natijalarni umumlashtirishda induksiya, deduksiya hamda
mantigiy modellashtirish usullaridan foydalanildi. Taklif etiigan mexanizm elementlari xalgaro tajriba bilan
giyoslash orqgali tekshirildi [2].

TAHLIL VA NATIJALAR

Turizm infratuzilmasi tushunchasi va tarkibi. Igtisodiy adabiyotlarda turizm infratuzilmasi ikki xil talgin
gilinadi. Tor ma’nodagi talginga ko‘ra, unga fagat sayyohga bevosita xizmat ko‘rsatuvchi obyektlar —
joylashtirish, ovgatlanish va ko‘ngilochar obyektlar kiradi. Keng ma’nodagi talginda esa unga sayyoh yo‘nalishga
yetib borishi va u yerda qulay dam olishini ta’minlaydigan barcha muhandislik, transport va axborot tizimlari
go'shiladi. Ushbu tadgiqotda ikkinchi yondashuv asos qilib olindi, chunki boshqaruv samaradorligi masalasi
aynan turli tarmoglarga tegishli obyektlarning o‘zaro bog‘lanishida namoyon bo‘ladi. Shu ma’noda turizm
infratuzilmasi deganda turistik yo‘nalishda sayyohlarga xizmat ko‘rsatish zanjirini ta’minlovchi moddiy obyektlar
hamda ularni boshqarish institutlari majmui tushuniladi.

Infratuzilma elementlari va boshqaruv darajalari. Turizm infratuzilmasini yagona obyekt sifatida qarash
boshgaruvda chalkashlikka olib keladi, chunki uning turli gismlari turli tashkilotlar ixtiyorida bo‘ladi. Tadgiqgot
doirasida infratuzilma to‘rt guruhga ajratildi. Bunday tasniflash har bir guruh bo‘yicha kim javobgar ekanligini va
mablag’ gaysi manbadan kelishini aniq belgilash imkonini beradi (1-jadval).

1-jadval
Turizm infratuzilmasi guruhlari, boshqaruv darajalari va moliyalashtirish manbalari!

Guruh

Tarkibiy elementlar

Asosiy boshgaruv

Moliyalashtirish

kanalizatsiya, aloga tarmoqlari

darajasi manbayi
Bazaviy infratuzilma | Avtomobil va temir yo'llar, aeroportlar, Respublika va viloyat Davlat budjeti, xalgaro
suv, energiya va issiglik ta’minoti, darajasi moliya institutlari krediti

Maxsus turizm
infratuzilmasi

Mehmonxonalar, xostellar, oilaviy
mehmon uylari, umumiy ovqgatlanish
shoxobchalari, ko‘ngilochar va
sog‘lomlashtirish obyektlari

Xususiy sektor, tuman
hokimliklari

Xususiy investitsiya,
imtiyozli kredit,
subsidiya

Qo'shimcha xizmat
infratuzilmasi

Turistik axborot markazlari, yo'l
chetidagi servis, navigatsiya va yol
ko‘rsatkichlari, sanitariya obyektlari,

qutgaruv va xavfsizlik xizmati

Tuman va mahalliy
daraja

Budjet mablag'lari,
davlat-xususiy sheriklik

Institutsional-axborot

infratuzilmasi

Statistik hisob va monitoring
tizimi, hudud brendi va marketing
platformalari, kadrlar tayyorlash,
standartlashtirish va sertifikatlash

Soha vakolatli organi

Budjet, grantlar, texnik
yordam loyihalari

Jadvaldan ko‘rinadiki, sayyoh yaxlit deb qabul giladigan xizmat zanjiri amalda kamida to‘rt xil boshgaruv

1 Manba: Muallif ishlanmasi.
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konturi orgali shakllanadi. Ana shu konturlarni bog‘lovchi mexanizmning yo'qligi yoki zaifligi samaradorlik
yo‘qotishlarining asosiy manbayidir [1].

Tashkiliy-igtisodiy mexanizmning tuzilishi. Tadgigotda mexanizm to‘rtta o'zaro bog‘langan blok yig‘indisi
sifatida talqin qilindi. Tashkiliy blok «kim garor gabul giladi» degan savolga, igtisodiy blok «mablag‘ qayerdan
keladi va qanday rag‘batlantiriladi» degan savolga, huquqiy blok «qoidalar ganday» degan savolga, axborot
bloki esa «natija ganday oflchanadi» degan savolga javob beradi. Bloklardan birortasining ishlamasligi
golganlarining ta’sirini keskin pasaytiradi (2-jadval).

2-jadval

Turizm infratuzilmasini boshqarishning tashkiliy-iqtisodiy mexanizmi bloklari?

Blok Magsadi Asosiy vositalari Kutilayotgan natija
Tashkiliy Vakolat va javobgarlikni Hududiy muvofiglashtiruv Qarorlarni gabul gilish
aniq tagsimlash, idoralararo kengashlari, destinatsiyani muddatining qisqarishi,
muvofiglashtiruvni ta’minlash boshqarish tashkilotlari, klaster | takroriy funksiyalarning
shartnomalari, «yagona darcha» bartaraf etilishi
Igtisodiy Moliyaviy resurslarni jalb Davlat-xususiy sheriklik, Budjetdan tashqari
qgilish va ulardan foydalanish konsessiya, imtiyozli kreditlar, manbalar ulushining
samaradorligini oshirish soliq imtiyozlari, magsadli ortishi, investitsiya
infratuzilma jamg‘armasi gaytimining tezlashishi
Huquqiy Bargaror va oldindan bashorat Normativ hujjatlar, tipovoy Investorlar uchun
gilinadigan qoidalar tizimini shartnomalar, texnik reglament tavakkalchilikning
yaratish va standartlar, sertifikatlash kamayishi, xizmat
tartibi sifatining bir xillashuvi
Axborot Obyektlar holatini kuzatib Yagona ragamli reyestr, Asoslangan qgarorlar,
borish va natijani o‘lchash geoaxborot tizimi, integral resurslarni ustuvor
baholash indeksi, sayyohlar yo‘nalishlarga
goniqishini so‘rov orqgali yo‘naltirish
o‘rganish

Mavjud amaliyot tahlili. Normativ hujjatlar, rasmiy statistik ma’lumotlar va soha bo'yicha tadqiqotlar tahlili
boshqaruv tizimida rivojlantirish va takomillashtirish imkoniyatlari mavjud bo‘lgan bir necha yo‘nalishni aniglash
imkonini berdi.

Birinchidan, idoralararo muvofiglashtiruvni yanada takomillashtirish imkoniyati mavjud. Yo'l quirilishi,
kommunal ta’'minot va turizm obyektlari qurilishi rejalari ko‘pincha turli tashkilotlarda alohida-alohida tuziladi
hamda vaqt jihatidan ularni yanada uyg‘unlashtirish imkoniyati mavjud. Natijada mehmonxona ishga tushgan
bo‘lsa-da, unga olib boradigan yo‘l yoki suv ta’minoti keyingi yillarga goldirilishi mumkin. Shu sababli klaster
yondashuvining asosiy tamoyili — bir-birini to‘ldiruvchi investitsiyalarning bir vagtda amalga oshirilishi tamoyilini
yanada keng go‘llash muhim [1].

Ikkinchidan, moliyalashtirish manbalarini diversifikatsiya gilish imkoniyati mavjud. Bazaviy infratuziima
asosan budjet hisobidan quriimoqda, davlat-xususiy sheriklik va konsessiya shakllari esa vyirik loyihalarda
go‘llanilmoqgda. Tuman darajasidagi kichik obyektlar — sanitariya nuqtalari, yo‘l chetidagi servis, ko‘rsatkichlar
tizimi — uchun go‘shimcha va bargaror moliyalashtirish mexanizmlarini shakllantirish infratuzilma sifatini
yanada yaxshilashga xizmat giladi.

Uchinchidan, hududiy rivojlanishni yanada muvozanatlashtirish imkoniyatlari mavjud. Joylashtirish quvvati
va malakali xizmat ko‘rsatish salohiyati bir necha yirik shaharda to‘plangan, ular atrofidagi tumanlarda esa
sayyoh bir kundan ortiq qolishi uchun shart-sharoitlarni yanada rivojlantirish imkoniyati mavjud. Bu turizmning
hududiy rivojlanishga qo‘shadigan hissini yanada oshirish uchun muhim yo‘nalish hisoblanadi [3].

To'rtinchidan, obyektlarning hayotiy siklini hisobga olish amaliyotini yanada rivojlantirish imkoniyati
mavjud. Loyihalar odatda qurilish giymati bo‘yicha baholanadi, keyingi ekspluatatsiya, ta’mirlash va yangilash
xarajatlarini ham dastlabki rejalashtirish obyektlarning uzoq muddatli samaradorligini ta’minlashga xizmat
giladi. Natijada infratuzilma obyektlarining texnik holatini bargaror saglash va qayta investitsiya ehtiyojlarini
samarali boshgarish imkoniyati kengayadi.

Beshinchidan, monitoring tizimini yanada takomillashtirish imkoniyati mavjud. Infratuzilma obyektlari
bo‘yicha yagona reyestrni shakllantirish, obyektlarning quvvati, bandligi va texnik holati to‘g‘risidagi ma’lumotlarni
yagona tizimda jamlash boshqaruv qarorlarining dalillarga asoslanganligini oshirishga xizmat qiladi [2].

Oltinchidan, kadrlar bilan ta’minlash yo‘nalishini rivojlantirish muhim ahamiyatga ega. Hududlarda loyihalarni
tayyorlash, davlat-xususiy sheriklik shartnomalarini tuzish va investorlar bilan ishlash bo‘'yicha mutaxassislar

2 Manba: Muallif ishlanmasi.
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salohiyatini oshirish loyihalarni samarali va o'z vaqgtida amalga oshirish imkoniyatlarini kengaytiradi [4].

Samaradorlikni baholashning integral indeksi. Mavjud muammolarning aksariyati o‘lchov tizimining yo‘qligi
bilan bog'lig: natija o‘lchanmaganda javobgarlikni ham belgilab bo‘lmaydi. Shu sababli tadgigotda besh guruh
ko‘rsatkichdan iborat integral baholash indeksi taklif etiladi (3-jadval).

3-jadval
Turizm infratuzilmasini boshqarish samaradorligini baholash ko‘rsatkichlari tizimi?
Ko‘rsatkichlar guruhi Tarkibiy ko‘rsatkichlar Ma’lumot manbai Vazn (wi)
I1 — Infratuzilma bilan 1000 nafar aholiga va 1000 nafar sayyohga Statistika organlari, 0,25
ta’minlanganlik to'g‘ri keladigan joylashtirish o'rinlari; gattiq hokimliklar hisoboti
goplamali yo'llar ulushi; turistik axborot
markazlari bilan gamrov
12 — Mavjud quvvatdan Joylashtirish obyektlari bandlik koeffitsienti; Joylashtirish obyektlari 0,20
foydalanish obyektlar quvvatidan mavsumiy foydalanish hisoboti
darajasi; sayyohning o‘rtacha qolish muddati
I3 — Igtisodiy qaytim Bir birlik investitsiyaga to‘g‘ri keladigan turizm Soliq va statistika 0,25
xizmatlari hajmi; soliq tushumlari; yaratilgan ma’lumotlari
ish o'rinlari soni
14 — Xizmat sifati Sayyohlar goniqgish indeksi; shikoyatlar ulushi; So‘rov natijalari, 0,15
sertifikatlangan obyektlar ulushi sertifikatlash reyestri
15 — Boshqaruv sifati Loyihalarni belgilangan muddatda tugallash Loyiha hisoboti, DXSh 0,15
ulushi; davlat-xususiy sheriklik ulushi; ragamli reyestri
xizmatlar ulushi

Integral indeks quyidagi ko‘rinishda hisoblanadi:

ITB=Xwi-xi, buyerdai=1...5; wi=1,

bunda ITIB — turizm infratuzilmasini boshqgarish samaradorligining integral indeksi; xi — i-guruh
ko‘rsatkichining normallashtiriigan qgiymati; wi — shu guruhning vazni. Ko‘rsatkichlar turli o‘lchov birliklarida
bo‘lgani sababli ular «minimum-maksimum» usuli orqali normallashtiriladi: xi = (X — Xmin) / (Xmax — Xmin).
Indeks giymati 0 dan 1 gacha oraliqda bo'lib, 0,70 dan yuqori ko‘rsatkich yuqgori, 0,50-0,70 oralig‘i o‘rtacha,
0,50 dan past ko‘rsatkich past samaradorlik darajasi sifatida talgin gilinadi.

Indeksning amaliy ahamiyati uch jihatda namoyon bo‘ladi. Birinchidan, u hududlarni bir xil mezonlar
asosida taqqoslash imkonini beradi va reyting ko‘rinishida €’lon qilinishi mumkin. Ikkinchidan, indeksning
tarkibiy gismlari muammoning aynan qayerda ekanini ko‘rsatadi: masalan, 11 yuqori, 12 past bo‘lsa, muammo
obyektlar yetishmasligida emas, ularni bozorga chigarish va targ‘ib gilishda ekanini bildiradi [4]. Uchinchidan,
indeks mas’ul tashkilotlar uchun natijaviy ko‘rsatkichlar (KPI) tizimining asosi bo'lib xizmat gilishi mumkin.

Xorijiy tajribadan foydalanish imkoniyatlari. Turizm infratuzilmasini boshgarishda ijobiy natijaga erishgan
mamlakatlar tajribasi bir necha umumiy jihatni ko‘rsatadi. Birinchidan, aksariyat mamlakatlarda infratuzilmani
rejalashtirish va targ‘ibot bitta tashkilot gqo‘lida jamlangan yoki ular o‘rtasida doimiy muvofiglashtiruv organi
faoliyat yuritadi; bu qarorlarni tezlashtiradi va mas’uliyatni aniglashtiradi. Ikkinchidan, girg‘oq bo'yi yoki tarixiy
hududlarni rivojlantirishda magsadli hudud yondashuvi qo‘llanilib, davlat avval bazaviy infratuzilmani — yo'l,
suv, energiya tarmogqlarini quradi, so‘ngra yer uchastkalari xususiy investorlarga aniq shartlar asosida beriladi.
Uchinchidan, infratuzilma obyektlari to‘g‘risidagi ma’lumotlar yagona ragamli platformalarda jamlanadi va
sayyohlar oqimi bilan solishtirib tahlil gilinadi; bu keyingi investitsiya yo‘nalishlarini asoslashda foydalaniladi
[2]. To'rtinchidan, mahalliy hamjamiyat loyihalarni muhokama qilish bosgichida ishtirok etadi, natijada
qurilgan obyektlarning haqiqiy talabga mosligi ta’minlanadi. Ushbu tajribani o‘zlashtirishda hududlarning
igtisodiy salohiyati va institutsional imkoniyatlaridagi fargni hisobga olish, xorijiy modellarni to‘g‘ridan to‘g'ri
ko‘chirmasdan, mahalliy sharoitga moslashtirish talab etiladi [1].

Mexanizmni takomillashtirishning kutilayotgan samarasi. Taklif etilayotgan yondashuv joriy etilganda
quyidagi natijalarga erishish mumkin: infratuzilma loyihalarini tayyorlash va kelishish muddatining gisgarishi;
budjetdan tashqgari manbalar ulushining ortishi; obyektlarning ekspluatatsiya xarajatlari oldindan rejalashtirilishi
hisobiga xizmat muddatining uzayishi; hududlar o‘rtasidagi fargning gisqarishi hamda sayyohning bir hududda
golish muddatining uzayishi. Bu ko‘rsatkichlarning barchasi integral indeks orqali kuzatib boriladi, bu esa
boshqgaruv qarorlarining natijasini aniq o‘lchash imkonini beradi [2; 3].

3 Manba: Muallif ishlanmasi.
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XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadqigot natijalari turizm infratuzilmasi sohasidagi asosiy muammo mablag’ yetishmasligidan ko‘ra
ko‘prog boshqaruv tizimining targogqligi bilan bog'ligligini ko‘rsatdi. Infratuzilma turli tashkilotlar ixtiyoridagi
elementlardan tashkil topgani sababli, ularni bog‘lovchi tashkiliy-igtisodiy mexanizm bo‘lmasa, ajratilgan
resurslar ham kutilgan samarani bermaydi. Shu asosda quyidagi takliflar ishlab chiqildi.

Hududiy muvofiglashtiruv kengashlarini tashkil etish. Har bir viloyatda turizm, yo'l xo‘jaligi, kommunal
ta’minot, madaniy meros obyektlari va tadbirkorlar uyushmasi vakillaridan iborat doimiy faoliyat yurituvchi
kengash tuzilishi, kengash infratuzilma loyihalarining yagona jadvalini tasdiglashi magsadga muvofig. Bu bir-
birini to‘ldiruvchi investitsiyalarning bir vagtda amalga oshirilishini ta’minlaydi [1].

Davlat-xususiy sheriklik va konsessiya shakllarini kengaytirish. Yirik loyihalar bilan bir gatorda kichik
obyektlar — yo'l chetidagi servis majmualari, sanitariya nuqtalari, ko‘ngilochar obyektlar uchun ham tipovoy
shartnoma shakllari tayyorlanishi, shartnoma tuzish tartibi soddalashtirilishi lozim. Tipovoy hujjatlar tadbirkor
uchun tavakkalchilikni kamaytiradi va loyihani tayyorlash muddatini gisqartiradi.

Magsadli infratuzilma jamg‘armasini shakllantirish. Turistik yig‘im va joylashtirish obyektlaridan tushadigan
mablag‘larning belgilangan gismi shu hudud infratuzilmasiga qaytarilishi, mablag‘ sarfi ochiq e’lon qilinishi
lozim. Bu mahalliy hokimliklarda sayyohlar ogimini oshirishga bevosita igtisodiy manfaatdorlik yaratadi.

Yagona raqamli reyestr va monitoring platformasini yaratish. Barcha turizm infratuzilmasi obyektlari
geoaxborot tizimi asosidagi yagona bazada gayd etilishi, obyektning quvvati, texnik holati, egasi va oxirgi
ta’'mirlangan sanasi shu bazada aks etishi kerak. Platforma real vaqgtda ma’lumot to‘plash orgali investitsiya
ustuvorliklarini asoslash imkonini beradi [2].

Integral indeks asosida natijaviy baholash tizimini joriy etish. Yuqorida taklif etilgan ITIB indeksi hududlar
reytingini tuzishda va mas’ul tashkilotlar faoliyatini baholashda mezon sifatida qo‘llanilishi, indeks giymati yiliga
kamida bir marta €’lon qilinishi magsadga muvofiq.

Klaster yondashuvini go‘llash. Bir-biriga yagin joylashgan diggatga sazovor joylar, joylashtirish obyektlari,
hunarmandchilik ustaxonalari va fermer xo'jaliklari yagona turistik klasterga birlashtirilib, ular uchun umumiy
infratuzilma rejasi tuzilishi lozim. Bunday yondashuv aynigsa tuman darajasida sayyohning qolish muddatini
uzaytirishga xizmat giladi [3].

Obyektlarning hayotiy sikli xarajatlarini rejalashtirish. Loyiha hujjatlarida qurilish giymati bilan bir gatorda
kamida o'n yillik ekspluatatsiya va ta’mirlash xarajatlari smetasi ko‘rsatilishi, bu smeta loyihani tanlash
mezonlaridan biri sifatida hisobga olinishi zarur.

Kadrlar salohiyatini mustahkamlash. Hududiy boshqaruv organlari uchun loyihalarni tayyorlash, davlat-
xususiy sheriklik sharthomalarini tuzish va investorlar bilan muzokara olib borish bo‘yicha maxsus qayta
tayyorlash dasturlari yo‘lga qo'yilishi, oliy ta’lim muassasalari bilan dual ta’lim shakli kengaytirilishi lozim [4].

Umuman olganda, taklif etilayotgan tashkiliy-igtisodiy mexanizm turizm infratuzilmasini boshgarishni
alohida loyihalar ketma-ketligidan yagona, o‘lchanadigan va javobgarlik aniq tagsimlangan tizimga aylantirishga
xizmat giladi. Bu esa turistik yo‘nalishlarning ragobatbardoshligini oshirish, investitsiyalarning igtisodiy gaytimini
kuchaytirish va turizmning hududiy rivojlanishga qo‘shadigan hissasini oshirish imkonini beradi.
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