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ELEKTRON SAVDO XIZMATLARINING 
SOTSIAL-IQTISODIY MAZMUNI VA 
IQTISODIYOTDA TUTGAN O‘RNI
Ulugmurodov Farxod Faxriddinovich
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Annotatsiya. Maqolada elektron savdo xizmatlarining ijtimoiy-iqtisodiy mazmuni va iqtisodiyotdagi o‘rni tadqiq etilgan. 
Elektron savdo axborot almashinuvi, buyurtma, hisob-kitob va xizmat ko‘rsatish jarayonlarini birlashtiruvchi iqtisodiy faoli-
yat shakli sifatida baholangan. Uning tranzaksiya xarajatlarini kamaytirish, bozor imkoniyatlarini kengaytirish, tadbirkorlik 
faolligi, bandlik va iste’molchi farovonligiga ta’siri yoritilgan. Shuningdek, raqamli platformalarga bog‘liqlik, raqamli tafovut 
va ma’lumotlardan foydalanish bilan bog‘liq cheklovlar ko‘rib chiqilgan. Elektron savdo xizmatlarini iqtisodiy samaradorlik 
va ijtimoiy manfaatlar uyg‘unligi asosida rivojlantirish bo‘yicha takliflar ishlab chiqilgan.

Kalit so‘zlar: elektron savdo, elektron tijorat, xizmatlar bozori, tranzaksiya xarajatlari, raqamli platforma, tadbirkorlik, 
bandlik, iqtisodiy inklyuzivlik.

Abstract. This article examines the socio-economic nature of e-commerce services and their role in the economy. E-com-
merce is considered a form of economic activity that integrates information exchange, ordering, payment, and service 
delivery processes. The article highlights its impact on reducing transaction costs, expanding market opportunities, pro-
moting entrepreneurial activity, employment, and consumer welfare. It also examines issues related to dependence on 
digital platforms, the digital divide, and constraints associated with the use of data. Proposals are developed for advanc-
ing e-commerce services based on a balance between economic efficiency and social interests.

Keywords: e-commerce, electronic commerce, services market, transaction costs, digital platform, entrepreneurship, 
employment, economic inclusion.

Аннотация. В статье исследуются социально-экономическая сущность услуг электронной торговли и их роль 
в экономике. Электронная торговля рассматривается как форма экономической деятельности, объединяющая 
процессы обмена информацией, оформления заказов, расчётов и предоставления услуг. Освещается её влияние 
на снижение транзакционных издержек, расширение рыночных возможностей, предпринимательскую активность, 
занятость и благосостояние потребителей. Также рассмотрены вопросы, связанные с зависимостью от цифровых 
платформ, цифровым неравенством и ограничениями в использовании данных. Разработаны предложения 
по развитию услуг электронной торговли на основе сочетания экономической эффективности и социальных 
интересов.

Ключевые слова: электронная торговля, электронная коммерция, рынок услуг, транзакционные издержки, 
цифровая платформа, предпринимательство, занятость, экономическая инклюзивность.

K I R I S H
Raqamli texnologiyalarning iqtisodiy faoliyatga keng kirib borishi savdo xizmatlarini tashkil etish shakllarini 

tubdan o‘zgartirmoqda. An’anaviy savdoda mahsulotni tanlash, sotuvchi bilan muloqot qilish, to‘lovni amalga 
oshirish va xaridni rasmiylashtirish ko‘proq muayyan savdo joyida bajarilgan bo‘lsa, elektron savdo ushbu 
jarayonlarning katta qismini masofadan amalga oshirish imkonini bermoqda. Natijada savdo xizmatining 
mazmuni faqat mahsulotni xaridorga yetkazish bilan cheklanmay, zarur ma’lumotni taqdim etish, talab va 
taklifni o‘zaro bog‘lash, buyurtmani boshqarish, hisob-kitobni tashkil etish hamda xariddan keyingi xizmatlarni 
ham qamrab olmoqda.

Elektron savdoning jadal rivojlanishi uning iqtisodiyotdagi o‘rnini yangicha baholash zaruratini yuzaga 
keltirmoqda. Chunki ushbu faoliyat turi sotuvchi va xaridor o‘rtasidagi masofani qisqartirish bilan bir qatorda 
bozorga kirish shartlari, raqobat muhiti, tadbirkorlik imkoniyatlari, mehnat faoliyati shakllari va iste’molchilarning 
xarid qilish odatlariga ham ta’sir ko‘rsatadi. Ayniqsa, kichik tadbirkorlik subyektlari uchun yangi xaridorlarga 
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chiqish imkoniyatining kengayishi, iste’molchilar uchun esa mahsulotlar va takliflarni tezroq solishtirish 
imkoniyati elektron savdoning iqtisodiy ahamiyatini oshirmoqda.

Mazkur jarayonning ijtimoiy tomoni ham alohida e’tiborni talab qiladi. Elektron savdo hududiy masofaning 
ayrim cheklovlarini kamaytirishi, iqtisodiy faollikda ishtirok etish imkoniyatlarini kengaytirishi va yangi mehnat 
yo‘nalishlarini shakllantirishi mumkin. Biroq raqamli vositalardan foydalanish ko‘nikmalaridagi farqlar, 
axborotdan foydalanish imkoniyatlarining turlicha bo‘lishi, raqamli savdo maydonchalariga yuqori darajadagi 
bog‘liqlik hamda shaxsiy va tijorat ma’lumotlaridan foydalanish bilan bog‘liq masalalar uning ijobiy natijalaridan 
turli qatlamlarning foydalanish darajasida farqlarni yuzaga keltirishi mumkin. Iqtisodiy hamkorlik va taraqqiyot 
tashkiloti tadqiqotlarida ham raqamlashtirish kichik biznes uchun yangi bozor imkoniyatlarini yaratishi bilan birga, 
raqamli ko‘nikmalar va texnologik imkoniyatlardagi tafovutlar iqtisodiy manfaatlarning notekis taqsimlanishiga 
sabab bo‘lishi mumkinligi qayd etiladi.

Shu sababli elektron savdo xizmatlarini faqat internet orqali mahsulot sotish vositasi sifatida baholash 
yetarli emas. Uning mazmunini iqtisodiy muomala xarajatlarini kamaytirish, bozor ishtirokchilarini o‘zaro 
bog‘lash, tadbirkorlik faolligini rag‘batlantirish, iste’molchi manfaatlarini kengaytirish hamda iqtisodiy 
imkoniyatlardan foydalanish darajasiga ta’sir etuvchi xizmatlar tizimi sifatida o‘rganish zarur. Tadqiqotning 
maqsadi elektron savdo xizmatlarining ijtimoiy-iqtisodiy mazmunini ochib berish, uning iqtisodiyotdagi asosiy 
vazifalarini tizimlashtirish hamda iqtisodiy samaradorlik bilan jamiyat manfaatlari o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liqlikni 
ilmiy jihatdan asoslashdan iborat.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Elektron savdo xizmatlari ilmiy adabiyotlarda muomala xarajatlarini kamaytirish, bozor qamrovini 

kengaytirish, axborot almashinuvini tezlashtirish va tadbirkorlik imkoniyatlarini oshirish bilan izohlanadi. Iqtisodiy 
hamkorlik va taraqqiyot tashkiloti raqamli savdo maydonchalari kichik va o‘rta biznesning yangi xaridorlar 
hamda bozorlarga chiqishini yengillashtirishini qayd etadi. Shu bilan birga, vositachilik haqi, ma’lumotlardan 
foydalanish tartibi va raqamli savdo maydonchasi bilan hamkorlik shartlari tadbirkor faoliyatiga ta’sir etuvchi 
qo‘shimcha iqtisodiy omillar sifatida namoyon bo‘lishi mumkin.

Birlashgan Millatlar Tashkilotining Savdo va taraqqiyot bo‘yicha konferensiyasi elektron savdo rivojini 
iqtisodiy samaradorlik bilan bir qatorda ijtimoiy tenglik va raqamli imkoniyatlardan foydalanish darajasi bilan 
ham baholash lozimligini ta’kidlaydi. Raqamli vositalardan foydalanish imkoniyatlaridagi farqlar elektron 
savdodan olinadigan manfaatlarning barcha qatlamlar o‘rtasida bir xil taqsimlanmasligiga olib kelishi mumkin.

Mahalliy tadqiqotlarda A. Sodiqov elektron tijoratning raqamli iqtisodiyotdagi o‘rnini, L. Maxmudov esa 
uning rivojlanishiga ta’sir etuvchi iqtisodiy, ijtimoiy va texnologik omillarni o‘rgangan. Ushbu tadqiqotlar 
elektron savdoning alohida jihatlarini yoritadi, biroq uning muomala xarajatlari, tadbirkorlik, raqobat, bandlik va 
iste’molchi manfaatlariga birgalikdagi ta’siri yetarli darajada tizimlashtirilmagan.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Tadqiqotda tizimli tahlil, qiyosiy yondashuv, ilmiy umumlashtirish va mantiqiy tahlil usullaridan foydalanildi. 

Elektron savdo xizmatlarining iqtisodiy va ijtimoiy mazmuni mahalliy hamda xorijiy ilmiy manbalarni o‘rganish 
asosida tahlil qilindi. Shuningdek, raqamli savdo rivojiga oid xalqaro tashkilotlar materiallari o‘rganilib, elektron 
savdoning muomala xarajatlari, tadbirkorlik imkoniyatlari, bandlik, iste’molchi manfaatlari va iqtisodiy faollikka 
ta’sir etuvchi jihatlari umumlashtirildi. Olingan natijalar elektron savdo xizmatlarining iqtisodiyotdagi o‘rnini 
ijtimoiy va iqtisodiy omillarning o‘zaro bog‘liqligi asosida baholashga xizmat qildi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Elektron savdo xizmatlarining iqtisodiy mazmuni, avvalo, bozor ishtirokchilari o‘rtasidagi bitimni tashkil 

etishga sarflanadigan resurslardan foydalanish samaradorligida namoyon bo‘ladi. Xaridor uchun mahsulotni 
izlash, sotuvchilar taklifini taqqoslash va buyurtma berish jarayonining soddalashishi vaqt xarajatini kamaytiradi. 
Sotuvchi uchun esa elektron muhit xaridor bilan aloqa o‘rnatish, taklifni namoyish etish va buyurtmalarni qayta 
ishlashning yangi shaklini yaratadi.

Shu jihatdan elektron savdoning asosiy iqtisodiy vazifalaridan biri muomala jarayonlari samaradorligini 
oshirish bilan izohlanadi. Elektron savdo axborotni izlash va yetkazish, sotuvchi bilan xaridorni o‘zaro bog‘lash, 
buyurtma va to‘lov jarayonlarini tashkil etish hamda takrorlanuvchi amallarni soddalashtirish imkonini beradi. 
Natijada tadbirkor va iste’molchi uchun savdo jarayoniga sarflanadigan vaqt hamda ayrim muomala xarajatlari 
qisqaradi. Iqtisodiy hamkorlik va taraqqiyot tashkiloti (IHTT) tadqiqotlarida ham raqamli savdo maydonchalari 
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kichik korxonalarning mahsulot haqida ma’lumot tarqatish, xaridorlarni topish, to‘lovlarni amalga oshirish va 
mahsulotni yetkazib berish bilan bog‘liq ayrim xarajatlarini kamaytirishga xizmat qilishi qayd etilgan.

Elektron savdo xizmatlarining asosiy ijtimoiy-iqtisodiy mazmunini quyidagicha tizimlashtirish mumkin.

1-jadval
Elektron savdo xizmatlarining ijtimoiy-iqtisodiy funksiyalari1

№ Funksional yo‘nalish Iqtisodiy mazmuni Sotsial natijasi
1. Tranzaksion Axborot izlash va bitimni tashkil etish 

jarayonini soddalashtiradi
Xaridor va sotuvchining vaqt xarajatini 

kamaytiradi
2. Bozorni muvofiqlashtirish Talab va taklifni raqamli muhitda 

bog‘laydi
Tovar va xizmatlardan foydalanish 

imkoniyatini kengaytiradi
3. Axborot Narx, sifat va takliflar haqidagi 

ma’lumotni tezkor taqdim etadi
Iste’molchi tanlovining asoslanganligini 

oshiradi
4. Tadbirkorlik Savdo faoliyatiga kirish uchun yangi 

kanal yaratadi
Iqtisodiy faollik doirasini kengaytiradi

5. Raqobat Bir bozorda ko‘proq sotuvchi va taklifni 
uchrashtiradi

Xaridor manfaatlariga mos taklif 
shakllanishini rag‘batlantiradi

6. Bandlik Platforma bilan bog‘liq yangi 
xizmatlarga talab yaratadi

Mehnat faoliyatining yangi shakllarini 
yuzaga keltiradi

7. Inklyuzivlik Hududiy cheklovlarning ayrimlarini 
yumshatadi

Bozor imkoniyatlaridan foydalanish 
doirasini kengaytiradi

Jadval ma’lumotlaridan ko‘rinadiki, elektron savdo xizmatlarining iqtisodiy va ijtimoiy mazmuni bir 
nechta o‘zaro bog‘liq yo‘nalishlarda namoyon bo‘ladi. Uning ta’siri sotuvchi va iste’molchi o‘rtasidagi savdo 
munosabatlarini yengillashtirish bilan cheklanmay, bozorga kirish imkoniyatlari, axborot almashinuvi, tadbirkorlik 
faolligi hamda bandlik shakllariga ham ta’sir ko‘rsatadi.

Elektron savdoning muhim iqtisodiy jihatlaridan biri bozorning hududiy chegaralarini kengaytirishidir. 
An’anaviy savdoda korxonaning xaridorlar doirasi ko‘p jihatdan uning joylashgan hududi va savdo nuqtasiga 
bog‘liq bo‘lsa, elektron savdoda mahsulot va xizmatlarni boshqa hududlardagi iste’molchilarga ham taklif 
etish imkoniyati yuzaga keladi. Bu, ayniqsa, kichik tadbirkorlik subyektlari uchun yangi bozorlarga chiqish 
imkoniyatini kengaytiradi.

Raqamli savdo maydonchalari kichik korxonalarga alohida murakkab texnik tizim yaratmasdan 
mahsulotlarini namoyish etish, xaridorlar bilan aloqa o‘rnatish va buyurtmalarni qabul qilish imkonini beradi. 
Iqtisodiy hamkorlik va taraqqiyot tashkiloti (IHTT) tadqiqotlarida ham raqamli vositalardan foydalanish kichik 
korxonalarning yangi xaridorlar va bozorlarga chiqishini yengillashtirishi qayd etiladi. Shu bilan birga, savdo 
maydonchasi tomonidan belgilanadigan xizmat haqi, mahsulotlarni namoyish etish tartibi va xaridorlar bilan 
ishlash qoidalari tadbirkorning ushbu maydoncha bilan iqtisodiy aloqalarning kuchayishiga olib kelishi mumkin. 
Shuning uchun elektron savdoning samarasi faqat bozorga kirish imkoniyatining kengayishi bilan emas, balki 
sotuvchi va raqamli savdo maydonchasi o‘rtasidagi manfaatlarning qanchalik muvozanatlanganligi bilan ham 
belgilanadi.

Elektron savdoning yana bir muhim jihati axborot nomutanosibligini kamaytirish imkoniyatidir. Elektron 
muhitda iste’molchi turli sotuvchilarning narxlari, mahsulot xususiyatlari va xarid shartlarini o‘zaro solishtirishi 
mumkin. Bu xarid to‘g‘risida asoslangan qaror qabul qilish imkoniyatini kengaytiradi. Sotuvchi uchun esa 
xaridorlarning talabi va mahsulotga bo‘lgan munosabati haqidagi ma’lumotlar kelgusidagi savdo qarorlarini 
shakllantirishda muhim manba bo‘lib xizmat qiladi.

Axborot hajmining ortishi bilan birga, uning aniqligi va ishonchliligini ta’minlash masalasi ham muhim 
ahamiyat kasb etadi. Mahsulot haqidagi ma’lumotlarning aniqligi, baholarning xolisligi va reklama mazmunining 
ochiqligi iste’molchining asoslangan tanlovini qo‘llab-quvvatlashga xizmat qiladi. Shu sababli elektron savdoda 
ma’lumotlarning aniqligi, sotuvchi haqidagi ishonchli ma’lumotlar hamda xaridor manfaatlarini himoya qilish 
mexanizmlari alohida ahamiyat kasb etadi.

Elektron savdoning ijtimoiy ahamiyati iste’molchilar uchun xarid qilish imkoniyatlarining kengayishida 
ham namoyon bo‘ladi. Masofadan xarid qilish ayrim hollarda vaqt va yo‘l xarajatlarini kamaytirib, iste’molchiga 
kengroq mahsulot tanlovidan foydalanish imkonini beradi. Ayniqsa, savdo xizmatlaridan foydalanish imkoniyati 
nisbatan cheklangan hududlarda elektron savdo aholining bozorga kirishini yengillashtiruvchi vosita bo‘lishi 
mumkin.

1	  Manba: ilmiy adabiyotlarni umumlashtirish asosida muallif tomonidan ishlab chiqilgan.
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Biroq elektron savdoning ushbu imkoniyatlaridan foydalanish darajasi aholining barcha qatlamlarida 
bir xil emas. Internetdan foydalanish imkoniyati, raqamli savodxonlik, tegishli qurilmalarning mavjudligi va 
elektron to‘lov vositalaridan foydalanish ko‘nikmalaridagi farqlar ayrim iste’molchilar va tadbirkorlarning raqamli 
bozordagi ishtirok darajasiga ta’sir ko‘rsatishi mumkin. Birlashgan Millatlar Tashkilotining Savdo va taraqqiyot 
bo‘yicha konferensiyasi ham raqamli iqtisodiyotdan olinadigan manfaatlarning bir tekis taqsimlanmasligi mavjud 
iqtisodiy va ijtimoiy tafovutlarning saqlanib qolishiga ta’sir qilishi mumkin.

Elektron savdo rivojlanishi mehnat munosabatlariga ham ta’sir ko‘rsatadi. Raqamli savdo kengayishi bilan 
mijozlarga masofadan xizmat ko‘rsatish, mahsulotlarni raqamli muhitda taqdim etish, ma’lumotlarni qayta 
ishlash, dasturiy vositalardan foydalanish va buyurtmalarni boshqarish kabi yangi mehnat vazifalariga ehtiyoj 
ortadi. Bu esa xodimlardan yangi kasbiy bilim va raqamli ko‘nikmalarni talab qiladi.

Shu bilan birga, raqamli savdo bilan bog‘liq yangi bandlik shakllarini faqat ish o‘rinlarining ko‘payishi bilan 
baholash yetarli emas. Bunday faoliyatda daromadning barqarorligi, mehnat sharoiti, ish vaqtining tartibga 
solinishi hamda ijtimoiy himoya masalalari ham muhim ahamiyat kasb etadi. Shu sababli elektron savdoning 
bandlikka ta’siri yaratilayotgan ish imkoniyatlarining soni bilan bir qatorda ularning sifati va barqarorligi asosida 
ham baholanishi lozim.

Umuman, elektron savdo xizmatlarining ijobiy natijalari va yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan cheklovlarini 
bir-biridan ajratib emas, balki o‘zaro bog‘liq holda tahlil qilish maqsadga muvofiq. Chunki uning iqtisodiyotdagi 
samarasi yangi savdo imkoniyatlarini yaratish bilangina emas, balki ushbu imkoniyatlardan tadbirkorlar va 
iste’molchilar qay darajada teng va samarali foydalana olayotgani bilan ham belgilanadi.

2-jadval
Elektron savdo xizmatlarining asosiy iqtisodiy va ijtimoiy imkoniyatlari hamda ehtimoliy cheklovlari2

Imkoniyatlar Ehtimoliy cheklovlar
Yangi bozorlarga chiqish imkoniyatining kengayishi Yirik raqamli savdo maydonchalariga iqtisodiy 

bog‘liqlikning kuchayishi
Mahsulot va narxlar haqida axborot olishning tezlashishi Ma’lumotlarning sifati va ishonchliligi bilan bog‘liq 

muammolar
Iste’molchi tanlov imkoniyatining kengayishi Ortiqcha yoki chalg‘ituvchi axborotning xarid qaroriga 

ta’siri
Savdo faoliyatini tashkil etish bilan bog‘liq ayrim 

xarajatlarning kamayishi
Savdo maydonchasi xizmat haqi va reklama 

xarajatlarining yuzaga kelishi
Yangi mehnat va daromad olish imkoniyatlarining 

shakllanishi
Mehnat sharoiti va ijtimoiy himoya kafolatlarining 

yetarlicha aniqlanmaganligi
Hududiy bozorlar o‘rtasidagi masofaviy cheklovlarning 

kamayishi
Raqamli imkoniyatlardan foydalanish darajasidagi 

tafovutning saqlanib qolishi
Ma’lumotlar asosida boshqaruv qarorlarini qabul qilish 

imkoniyatining kengayishi
Shaxsiy va tijorat ma’lumotlaridan foydalanish bilan 

bog‘liq xavflar

Elektron savdo xizmatlarining iqtisodiyotdagi o‘rnini bir necha darajada baholash mumkin. Birinchi darajada 
u sotuvchi va xaridor o‘rtasidagi savdo jarayonini soddalashtirib, axborot izlash, buyurtma berish va hisob-
kitob bilan bog‘liq muomala xarajatlarini kamaytiradi. Ikkinchi darajada tadbirkorlik faolligi, raqobat muhiti, 
bandlik va iste’molchilarning xarid qilish imkoniyatlariga ta’sir ko‘rsatadi. Uchinchi darajada esa raqamli savdo 
maydonchalari, moliyaviy xizmatlar, axborot tizimlari va boshqa xizmat tarmoqlari o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liqlikni 
kuchaytiradi.

Shu bois elektron savdo xizmatlarining iqtisodiyotdagi ahamiyatini faqat savdo hajmi bilan baholash 
yetarli emas. Uning iqtisodiy qiymati bozor ishtirokchilari o‘rtasidagi aloqalarni tezlashtirish, savdo jarayonlarini 
soddalashtirish va iqtisodiy faoliyat imkoniyatlarini kengaytirishida namoyon bo‘ladi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Tadqiqot natijalari elektron savdo xizmatlari mahsulotni masofadan sotish vositasidan ko‘ra kengroq 

iqtisodiy mazmunga ega ekanini ko‘rsatdi. U sotuvchi va xaridor o‘rtasidagi axborot almashinuvini tezlashtiradi, 
talab va taklifni o‘zaro bog‘laydi, ayrim muomala xarajatlarini kamaytiradi hamda tadbirkorlarning yangi 
bozorlarga chiqish imkoniyatlarini kengaytiradi. Shu bilan birga, elektron savdo iste’molchilarga mahsulot va 
xizmatlarni tanlash, taqqoslash hamda masofadan xarid qilish uchun qo‘shimcha imkoniyat yaratadi.

2	  Manba: ilmiy adabiyotlarni umumlashtirish asosida muallif tomonidan tuzilgan.
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Elektron savdoning ijtimoiy ahamiyati tadbirkorlik va mehnat faoliyatining yangi shakllari yuzaga kelishi, 
iqtisodiy faollikda ishtirok etish imkoniyatlarining kengayishi hamda ayrim hududiy cheklovlarning kamayishida 
namoyon bo‘ladi. Biroq raqamli savdo maydonchalariga yuqori darajadagi bog‘liqlik, raqamli savodxonlik 
darajasidagi farqlar, axborotning ishonchliligi va yangi bandlik shakllarida ijtimoiy himoya masalalari ham 
e’tibordan chetda qolmasligi lozim.

Tadqiqot natijalaridan kelib chiqib, quyidagi takliflarni ilgari surish mumkin:
Elektron savdo samaradorligini kengroq mezonlar asosida baholash. Savdo aylanmasi bilan bir qatorda 

muomala xarajatlarining kamayishi, yangi bozorlarga chiqish imkoniyati, raqobat muhiti, iste’molchilar uchun 
yaratilgan qulaylik va bandlik sifati ham hisobga olinishi lozim.

Raqamli savdo maydonchalari va tadbirkorlar o‘rtasidagi munosabatlarning shaffofligini oshirish. Xizmat 
haqi, savdo qoidalari, mahsulotlarni namoyish etish tartibi va ma’lumotlardan foydalanish shartlari tadbirkor 
uchun aniq va tushunarli bo‘lishi zarur.

Elektron savdodan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirish. Aholi va tadbirkorlarning raqamli ko‘nikmalarini 
rivojlantirish, elektron to‘lov vositalaridan foydalanishni yengillashtirish hamda hududlar o‘rtasidagi raqamli 
imkoniyatlar farqini kamaytirishga e’tibor qaratish lozim.

Elektron savdo bilan bog‘liq yangi mehnat shakllarining barqarorligini ta’minlash. Bunday faoliyatda 
daromad barqarorligi, mehnat sharoiti, kasbiy bilim va ko‘nikmalarni rivojlantirish hamda ijtimoiy himoya 
masalalarini hisobga olish maqsadga muvofiq.

Umuman olganda, elektron savdo xizmatlarining iqtisodiyotdagi o‘rni savdo hajmining o‘sishi bilangina 
belgilanmaydi. Uning ahamiyati bozor ishtirokchilari o‘rtasidagi aloqalarni soddalashtirish, tadbirkorlik 
imkoniyatlarini kengaytirish, iste’molchi manfaatlarini oshirish va yangi iqtisodiy faoliyat shakllarini rivojlantirish 
orqali namoyon bo‘ladi. Shu sababli elektron savdoni rivojlantirishda iqtisodiy samaradorlik bilan ijtimoiy 
manfaatlar o‘rtasidagi muvozanatni ta’minlash muhim hisoblanadi.
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