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Rajabov Saidrasul Xalil o‘g‘li
Toshkent davlat igtisodiyot universiteti mustaqil izlanuvchisi

Annotatsiya. Magolada O‘zbekiston tijorat banklarida aholiga ko‘rsatiladigan xizmatlarning zamonaviy holati va rivojlan-
ish tendensiyalari Markaziy bankning 2025—2026-yillardagi rasmiy statistik ma’lumotlari asosida tahlil gilingan. Bank tizimi
aktivlari, kreditlari va depozitlari dinamikasi, masofaviy bank xizmatlari foydalanuvchilari, bank kartalari, POS-terminallar,
bankomat va infokiosklar infratuzilmasi baholangan. 2025-yil 1-iyuldan 2026-yil 1-iyulgacha bank tizimi aktivlari 18,0 foiz,
kreditlar 11,7 foiz, depozitlar 33,2 foizga oshgani aniglangan. 2025-yil 1-dekabrda masofaviy bank xizmatlari bo‘yicha jami
ro‘yxatdan o'tishlar 79,3 min tani, shundan jismoniy shaxslar 77,6 min tani tashkil etgan. 2026-yil 1-iyul holatiga muoma-
ladagi bank kartalari 74,6 min dona, POS-terminallar 448,1 ming dona, bankomat va infokiosklar 46,7 ming donaga
yetgan. Tadqgiqot yakunida aholiga bank xizmatlarini rivojlantirishning asosiy tendensiyalari tizimlashtirilib, amaliy takliflar
ishlab chiqilgan.

Kalit so‘zlar: tijorat banklari, aholi, chakana bank xizmatlari, masofaviy bank xizmatlari, bank kartalari, depozitlar, kredit-
lar, ragamli banking, to‘lov infratuzilmasi, moliyaviy inklyuziya.

AHHOTauusi. B ctatbe Ha ocHoBe odumuManbHbIX CTAaTUCTUYECKMX AaHHbIX LleHTpanbHoro 6aHka 3a 2025-2026 rogpbl
npoaHanu3vpoBaHbl COBPEMEHHOE COCTOSIHUE W TEHAEHUMUM pasBUTUS BAHKOBCKMX YCIyr HacerneHnto B KOMMEPYECKNX
OaHkax Y3bekucrtaHa. PaccmMoTpeHa guHaMunka akTMBOB, KPEAUTOB U AEMN03NTOB GAHKOBCKOW CUCTEMBbI, ANCTAHLMOHHOIO
6aHkoBcKoro obcnyxuBaHusi, 6aHkoBckux kapT, POS-TepmnHanoB, 6aHKOMaToB U MH(OKMOCKOB. BbiSiBNEHbI yckopeHue
LumMcpoBuU3aLnm, pacliMpeHne NnaTexHon MHPPaCTPYKTYpbl, POCT AENO3UTHON 6asbl 1 yCUNEHNE PO ANCTAHLIMOHHbIX
KaHanoB 0bCnyXMBaHus.

KntoueBble cnoBa: kommepyeckue GaHkM, HacerneHwe, po3HUYHble GaHKOBCKME YCMyru, OUCTAHLUMOHHOE GaHKOBCKOE
obcnyxnBaHne, 6aHKOBCKUE KapTbl, AEMNO3UThI, KPEAUTbI, LMPOBOM BaHKMHT, NnaTexHas uHppacTpykTypa, PuHaHCOBast
VNHKIO3US.

Abstract. The article analyzes the current state and development trends of banking services provided to the population
by commercial banks in Uzbekistan using official Central Bank statistics for 2025-2026. It examines banking-system
assets, loans and deposits, remote-banking registrations, payment cards, POS terminals, ATMs and self-service kiosks.
The results indicate rapid digitalization, strong deposit growth, expansion of payment infrastructure and a continuing shift
from branch-based services toward remote and ecosystem-based retail banking.

Keywords: commercial banks, population, retail banking, remote banking, bank cards, deposits, loans, digital banking,
payment infrastructure, financial inclusion.

KIRISH.

O‘zbekiston bank tizimida amalga oshirilayotgan tarkibiy islohotlar, raqamli texnologiyalarning jadal joriy
etilishi va aholining moliyaviy xizmatlarga bo‘lgan talabi ortishi chakana bank xizmatlari bozorining mazmunan
yangi bosgichga o‘tishiga sabab bo‘lmoqda. Bugungi kunda bank xizmatining raqobatbardoshligi nafaqat filiallar
soni yoki an’anaviy mahsulotlar ko‘lami, balki mobil ilova sifati, masofaviy identifikatsiya, tezkor to‘lovlar,
shaxsiylashtirilgan takliflar, xizmat xavfsizligi va mijoz tajribasi bilan belgilanmoqda.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining bank tizimini isloh qilishga oid strategik hujjatlarida bank xizmatlari
sifatini oshirish, davlat ulushini transformatsiya qilish, raqamli texnologiyalarni keng joriy etish va moliyaviy
xizmatlar ommabopligini ta'minlash ustuvor vazifalar sifatida belgilangan. Ushbu jarayonlar aholiga ko‘rsatiladigan
xizmatlarning hajmi, tarkibi va yetkazib berish kanallarida sezilarli o’zgarishlarni yuzaga keltirmoqda.

Maqolaning magsadi O‘zbekiston tijorat banklarida aholiga ko‘rsatiladigan xizmatlarning zamonaviy holatini

1 O'zbekiston Respublikasi Prezidentining 2020-yil 12-maydagi PF-5992-son Farmoni; O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2022-
yil 28-yanvardagi PF-60-son Farmoni.
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rasmiy statistik ko‘rsatkichlar asosida baholash, ularning asosiy rivojlanish tendensiyalarini aniqlash va kelgusida
chakana bank xizmatlari samaradorligini oshirish bo'yicha ilmiy-amaliy takliflar ishlab chigishdan iborat.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI.

Bank xizmatlarining zamonaviy rivojlanishi bo‘yicha ilmiy adabiyotlarda moliyaviy vositachilik, chakana bank
biznesi, ragamli transformatsiya va moliyaviy inklyuziya yondashuvlari ozaro uyg‘unlashib bormoqda. E.S. Mishkin
bank tizimining jamg‘armalarni safarbar qilish, kredit resurslarini tagsimlash va to‘lovlarni tashkil etishdagi rolini
asoslaydi. ].F. Sinkey esa bank xizmatlari diversifikatsiyasini daromadlilik, risk va mijoz bazasini kengaytirish bilan
bog‘laydi.?

Ragamli moliya bo‘yicha zamonaviy tadqiqotlarda mobil banking, FinTech, API, ma’lumotlar tahlili va
platforma modeli bankning mijoz bilan munosabatlarini tubdan o‘zgartirayotgani qayd etiladi. Jahon bankining
Global Findex tadgiqotlari raqamli to‘lovlar va hisobvaraglardan foydalanish moliyaviy inklyuziyaning muhim
omiliga aylanganini ko‘rsatadi. Shu sababli bank xizmatlarining zamonaviy holatini baholashda an’anaviy
balans ko‘rsatkichlari bilan bir qatorda ragamli foydalanish va to‘lov infratuzilmasini ham hisobga olish zarur.?
Mahalliy iqtisodiy adabiyotlarda tijorat banklari xizmatlarini diversifikatsiya qilish, chakana xizmatlar ko‘lamini
kengaytirish, mijozlarga yo‘naltirilgan bank modelini shakllantirish va raqamli xizmatlarni rivojlantirish masalalari
yoritilgan. Biroq 2025-2026-yillardagi tezkor statistik o‘zgarishlar bank xizmatlari rivojlanish tendensiyalarini
yangi ma’'lumotlar asosida muntazam gayta baholashni talab qgiladi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI.

Tadqiqotda statistik tahlil, dinamik qatorlar, giyosiy tahlil, guruhlash, tarkibiy tahlil va ilmiy umumlashtirish
usullaridan foydalanildi. Empirik bazani O‘zbekiston Respublikasi Markaziy bankining bank tizimi asosiy
ko‘rsatkichlari, nisbiy ko‘rsatkichlar, masofaviy bank xizmatlari foydalanuvchilari hamda bank kartalari va to‘lov
infratuzilmasiga oid rasmiy ma’'lumotlari tashkil etdi. Bank tizimi ko‘rsatkichlari bo‘yicha 2025-yil 1-iyul va 2026-
yil 1-iyul holatlari taqqoslandi. Masofaviy bank xizmatlari bo‘yicha eng so'nggi to‘liq ochiq banklar kesimidagi
ma’lumot sifatida 2025-yil 1-dekabr holati, to‘lov infratuzilmasi bo‘yicha esa 2026-yil 1-iyul holati gabul qilindi.*

O‘sish sur’ati G = ((Y1/Yo) - 1) x 100 formulasi asosida hisoblandi. Bu yerda Y, - bazis davr ko‘rsatkichi, Y; -
joriy davr ko‘rsatkichi. Tadgiqotdagi barcha statistik xulosalar rasmiy e’lon qilingan ko‘rsatkichlarga asoslanadi;
masofaviy bank xizmatlari bo'yicha qayd etilgan foydalanuvchilar soni noyob jismoniy shaxslar soni sifatida talgin
qilinmaydi, chunki bir shaxs bir nechta bank tizimida ro‘yxatdan o‘tgan bo‘lishi mumkin.

TAHLIL VA NATIJALAR.

Bank tizimining moliyaviy bazasi aholiga xizmat ko‘rsatish imkoniyatlarining muhim institutsional omilidir.
2026-yil 1-iyul holatiga O‘zbekiston bank tizimi aktivlari 1 005,8 trln so‘mga, kreditlar 642,8 trln so‘mga,
depozitlar 473,8 trln so‘mga yetgan. 2025-yilning mos sanasiga nisbatan aktivlar 18,0 foiz, kreditlar 11,7 foiz va
depozitlar 33,2 foizga oshgan. Depozitlarning kreditlarga nisbatan tezroq o‘sishi banklarning ichki resurs bazasi
mustahkamlanayotganini ko‘rsatadi (1-jadval).®

1-jadval
O‘zbekiston bank tizimi asosiy ko‘rsatkichlarining dinamikasi®
Ko‘rsatkich o '07'2925’ o '07'2926‘ O'sish, % Tahliliy mazmun
trln so‘m trln so‘m
Aktivlar 852.2 1005.8 18.0 Bank tizimi moliyaviy ko‘lami kengaymoqda
Kreditlar 575.2 642.8 1.7 Kredit xizmatlari hajmi bargaror oshmoqda
2 Mishkin F.S. The Economics of Money, Banking and Financial Markets. 13th ed. Pearson, 2022; Sinkey J.F. Commercial Bank

Financial Management in the Financial-Services Industry. Pearson.

3 World Bank. The Global Findex Database 2025: Connectivity and Financial Inclusion in the Digital Economy. Washington, D.C.,
2025; Khera P., Ng S.Y., Ogawa S., Sahay R. Is Digital Financial Inclusion Unlocking Growth? IMF Working Paper No. 2021/167;
Cevik S. Promise (Un)kept? Fintech and Financial Inclusion. IMF Working Paper No. 2024/131.

4 O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki. Bank tizimi asosiy va nisbiy ko‘rsatkichlari; masofaviy bank xizmatlari foydalanuvchilari;
bank kartalari va to‘lov infratuzilmasiga oid rasmiy statistik ma’lumotlar, 2025-2026.

5 O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki. Information on major indicators of commercial banks as of July 1, 2026; Information on
relative indicators of banking system: July 1, 2025 — July 1, 2026.

6 Manba: O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki ma’lumotlari asosida muallif hisob-kitoblari.
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. Resurs bazasi eng yuqori sur’atda
Depozitlar 355.6 473.8 33.2 .
o‘smoqda
Kreglitslgggozn 162% 136% -26 p.p. Depozit bazasining nisbatan tez kengayishi

Jadval tahlili shuni ko‘rsatadiki, 2025-2026-yillarda bank tizimining asosiy moliyaviy ko‘rsatkichlarida ijobiy
o'sish kuzatilgan. Aktivlar 18,0 %, kreditlar 11,7 %, depozitlar esa 33,2 % ga oshgan. Depozitlarning kreditlarga
nisbatan yuqori sur’atda o‘sishi natijasida kredit/depozit nisbati 162 % dan 136 % gacha, ya'ni 26 foiz punktga
pasaygan. Bu holat banklarning resurs bazasi mustahkamlanib, kreditlashning depozit manbalari bilan ta'minlanish
darajasi yaxshilanayotganini ko‘rsatadi (1-rasm).
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H01.07.2025 ®01.07.2026

1-rasm. O‘zbekiston bank tizimi asosiy ko‘rsatkichlari dinamikasi’

Bank tizimida davlat ulushi mavjud banklar hamon aktivlar va kreditlarning katta qismini shakllantirmoqda.
2026-yil 1-iyulda davlat ulushi mavjud banklar aktivlarning 62 foizi va kreditlarning 66 foiziga ega bo‘lgan,
depozitlardagi ulushi esa 52 foizni tashkil etgan. Boshqa banklar depozitlar bozorida nisbatan yuqori
raqobatbardoshlik ko‘rsatmoqgda. Bu holat aholiga xizmat ko‘rsatishda xususiy va raqamli banklarning roli kuchayib
borayotganini bilvosita ko‘rsatadi (2-jadval).t

2 1
Ballill(lj(vilizimi tarkibida davlat ulushi mavjud va boshqa banklarning o‘rni, 01.07.2026°
Ko‘rsatkich Bank tizimi e ;::Isk[;;?aijd Boshga banklar Davlztubsahr:klari
Aktivlar, trln so'm 1005.8 627.9 377.9 62%
Kreditlar, trin so‘m 642.8 422.3 220.6 66%
Depozitlar, trln so'm 473.8 246.3 2274 52%
Kredit/depozit nisbati 136% 171% 97% —

Aholiga ko‘rsatiladigan xizmatlarning eng muhim tendensiyalaridan biri masofaviy bankingning
ommalashishidir. Markaziy bank ma’lumotlariga ko‘ra, 2025-yil 1-dekabr holatida masofaviy bank hisobvaraglarini
boshqarish tizimlarida jami 79,33 mln ro‘yxatdan o‘tish qayd etilgan bo‘lib, shundan 77,64 mln tasi jismoniy

7 Manba: O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki ma’lumotlari asosida muallif ishlanmasi.
8 O'zbekiston Respublikasi Markaziy banki. Information on relative indicators of banking system: July 1, 2025 - July 1, 2026. Toshkent,
2026.

9 Manba: O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki, bank tizimining nisbiy ko‘rsatkichlari, 01.07.2026.
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shaxslarga to‘gri kelgan. Ushbu ko‘rsatkich bank xizmatlarining filialdan mobil va internet kanallariga ko‘chib
borayotganini yaqqol ifodalaydi (3-jadval).'?

3-jadval
Masofaviy bank xizmatlaridan foydalanish ko‘rsatkichlari, 01.12.2025"!
Ko‘rsatkich Miqdor LRI L Izoh
ulushi
Jismoniy 77.64 min 97.9% Chakana masofaviy xizmatlarning asosiy segmenti
shaxslar
Yuridik shaxslar o . .
vaYTT 1.69 min 2.1% Biznes segmenti
Jami 79.33 min 100% Banklar bo‘yicha ro‘yxatdan o'tishlar yig‘indisi

Banklar kesimida masofaviy xizmatlardan foydalanish darajasi sezilarli farqlanadi. 2025-yil 1-dekabrda Xalq
bankida jismoniy shaxslar bo‘yicha 8,50 mln, Uzum bankda 7,27 mln, TBC bankda 6,74 mln, Alogabankda 6,58 mln
va O‘zsanoatqurilishbankda 6,31 mln ro‘yxatdan o‘tish qayd etilgan. Mazkur natijalar an’anaviy yirik banklar bilan
bir qatorda ragamli biznes modeliga tayangan banklarning ham chakana segmentda tez sur’atda mijoz qamrovini
kengaytirayotganini ko‘rsatadi.’? Ikkinchi muhim tendensiya - to‘lov infratuzilmasining kengayishi. 2026-yil 1-iyul
holatiga muomaladagi bank kartalari 74,61 mln donani, o‘rnatilgan POS-terminallar 448,12 ming donani, bankomat
va infokiosklar 46,68 ming donani tashkil etgan. 2026-yil yanvar-iyun oylarida POS va E-POS terminallari orqali
322,47 trln so‘mlik tushum amalga oshirilgan. Bu aholining kundalik moliyaviy operatsiyalarida naqdsiz to‘lov
vositalari ustunligi ortib borayotganidan dalolat beradi (4-jadval).'?

4-jadval
Aholiga bank xizmatlari to‘lov infratuzilmasining zamonaviy holati'*
Ko‘rsatkich 01.07.2026 holati Igtisodiy mazmun
Muomaladagi bank kartalari 74.61 min dona Aholining naqdsiz to‘lov vositalari bilan gamrovi
POS-terminallar 448.1 ming dona Savdo va xizmat .ko rsajush.nuqtalarlda to‘lov
imkoniyati
ATM va infokiosklar 46.7 ming dona Naqd va o‘z-o'ziga xizmat ko‘rsatish infratuzilmasi
POS/E-POS tusr;‘i*”ri“k'a”’ 2026 | yarim 322.47 trin so'm Naqdsiz hisob-kitoblar igtisodiy faolligi

Jadval tahlili shuni ko‘rsatadiki, 2026-yil 1-iyul holatiga O‘zbekistonda aholiga xizmat ko‘rsatish to‘lov
infratuzilmasi sezilarli darajada kengaygan. Muomaladagi bank kartalari 74,61 mln donaga yetgani naqdsiz to‘lov
vositalarining aholi orasida keng tarqalganini ko‘rsatadi. POS-terminallar sonining 448,1 ming donani tashkil
etishi savdo va xizmat ko‘rsatish nuqtalarida elektron to‘lov imkoniyatlarini oshirgan bo‘lsa, 46,7 mingta ATM va
infokiosklar aholining naqd va 0‘z-0‘ziga xizmat ko‘rsatish operatsiyalaridan foydalanish imkoniyatini kengaytirgan.
2026-yilning birinchi yarim yilligida POS/E-POS orqali 322,47 trln so‘mlik tushum qayd etilgani esa naqdsiz hisob-
kitoblarning iqtisodiy faollikdagi roli tobora ortib borayotganini ko‘rsatadi (2-rasm).

10  O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki. Users of remote bank account management systems as of December 1, 2025. Toshkent,
2025.

11 Manba: O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki. Bank hisobvaraqlarini masofadan boshqarish tizimlaridan foydalanuvchilar 2025-yil
1-dekabr holatiga. 17.12.2025. Markaziy bank rasmiy manbasi

12 O'zbekiston Respublikasi Markaziy banki. Users of remote bank account management systems as of December 1, 2025. Banklar
kesimidagi rasmiy ma’lumotlar.

13 O'zbekiston Respublikasi Markaziy banki. Information about issued banking cards, POS-terminals, ATMs and Self-Service Kiosks as
of July 1, 2026. Toshkent, 2026.

14  Manba: O'zbekiston Respublikasi Markaziy banki. Bank hisobvaraqlarini masofadan boshqarish tizimlaridan foydalanuvchilar 2025-yil
1-dekabr holatiga. 17.12.2025. Markaziy bank rasmiy manbasi
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2-rasm. Aholiga xizmat ko‘rsatish to‘lov infratuzilmasining asosiy ko‘rsatkichlari®®
Manba: O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki ma’lumotlari asosida muallif ishlanmasi.

RIVOJLANISH TENDENSIYALARINI TIZIMLASHTIRISH.

Birinchi tendensiya - bank xizmatlarining raqamli kanallarga ko‘chishi. Masofaviy bank xizmatlarida jismoniy
shaxslar ulushining qariyb 98 foizga yetishi chakana bankingning asosiy aloga nuqtasi mobil va internet kanallariga
aylanganini ko‘rsatadi.'®

Ikkinchi tendensiya - depozit bazasining tez kengayishi. 2025-yil iyulidan 2026-yil iyuligacha depozitlarning
33,2 foizga o'sishi banklarga aholiga kredit, to‘lov va boshqa xizmatlarni moliyalashtirish uchun barqarorroq ichki
resurs bazasini yaratadi.

Uchinchi tendensiya - raqamli banklar va platforma modellarining kuchayishi. Ayrim ragamli banklarda
jismoniy shaxslar bo‘yicha masofaviy foydalanuvchilar sonining millionlab ko‘rsatkichlarga yetishi balans hajmi
bilan mijoz qamrovi o‘rtasidagi an’anaviy bog‘liglikni o‘zgartirmoqda.

To‘rtinchi tendensiya - naqdsiz to‘lov ekotizimining kengayishi. Bank kartalari, E-POS, mobil to‘lovlar va o‘z-
o‘ziga xizmat ko‘rsatish qurilmalari birgalikda aholiga 24 /7 formatdagi xizmat ko‘rsatish imkoniyatini oshirmoqda.

Beshinchi tendensiya - banklararo raqobatning xizmat sifati va mijoz tajribasi maydoniga ko‘chishi. Kelgusida
banklar uchun foydalanuvchilar sonining o‘zi emas, balki faol foydalanuvchi ulushi, tranzaksiya chastotasi, mijozni
ushlab qolish, NPS/CS], xizmat tezligi va kiberxavfsizlik ko‘rsatkichlari muhimroq bo‘ladi.

ASOSIY ILMIY NATIJALAR

1. 2025-2026-yillarda O‘zbekiston bank tizimida aholiga xizmat ko‘rsatishning moliyaviy bazasi sezilarli
kengaygani, aynigsa depozitlar o‘sishi aktiv va kreditlar o‘sishidan yuqori bo‘lgani aniqlandi.

2. Masofaviy bank xizmatlari tarkibida jismoniy shaxslar mutlaq ustun segmentga aylangani va bu holat
chakana xizmatlarning raqamli kanalga tizimli ko‘chishini ifodalashi asoslandi.

3. Ragamli banklar va ekotizim banklarida mijoz qamrovining tez o‘sishi chakana bankingda bankning balans
hajmidan tashqari texnologik platforma va mijoz tajribasi ham asosiy raqobat omiliga aylanayotganini ko‘rsatdi.

4. Bank kartalari, POS-terminallar va 0‘z-o'ziga xizmat ko‘rsatish qurilmalari ko‘lamining kengayishi aholiga
xizmat ko‘rsatishning fizik-filial modelidan ko‘p kanalli va masofaviy modelga o‘tishini tezlashtirayotgani aniqlandi.

5. Aholiga bank xizmatlari rivojlanishini baholashda an’anaviy hajm ko‘rsatkichlarini faol raqamli
foydalanuvchilar, tranzaksiya intensivligi, xizmat sifati, retention, CSI/NPS va xavfsizlik indikatorlari bilan to‘ldirish
zarurligi taklif etildi.

XULOSA VA TAKLIFLAR.

O‘tkazilgan tahlil O‘zbekiston tijorat banklarida aholiga ko‘rsatiladigan xizmatlar jadal raqamli transformatsiya

15 Manba: O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki ma’lumotlari asosida muallif ishlanmasi.
16  O‘zbekiston Respublikasi Markaziy bankunuHr masofaviy bank xizmatnapu 6ynnya 2025-yil 1-dekabr holatidagi rasmiy statistik
ma’lumotlari asosida muallif xulosasi.
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bosqichida ekanini ko‘rsatdi. Bank tizimi aktivlari va ayniqsa depozit bazasining o'sishi chakana xizmatlarni
kengaytirish uchun moliyaviy zamin yaratmoqda. Masofaviy bank xizmatlari, bank kartalari va elektron to‘lov
infratuzilmasining katta ko‘lamga yetishi bank va mijoz o‘rtasidagi aloqaning asosiy qismi ragamli muhitga
ko‘chayotganini tasdiglaydi.

Birinchidan, tijorat banklarida masofaviy xizmatlar samaradorligini baholashda oddiy ro‘yxatdan o‘tgan
foydalanuvchilar sonidan faol oylik foydalanuvchilar (MAU), tranzaksiya chastotasi, ragamli savdo ulushi va mijozni
ushlab qolish ko‘rsatkichlariga o‘tish lozim.

Ikkinchidan, depozit bazasining tez o'sishidan foydalanib, aholiga mo‘ljallangan jamg‘arma, mikroqarz,
ipoteka, to‘lov va investitsiya mahsulotlarini yagona mobil ekotizimda integratsiyalash maqsadga muvofiq.

Uchinchidan, banklar ragamli xizmatlar raqobatida personalizatsiya, sun’iy intellekt asosidagi tavsiyalar,
masofaviy identifikatsiya, Open Banking va API integratsiyalarini rivojlantirishi, shu bilan birga kiberxavfsizlik va
iste’'molchilar huquqglarini himoya qilishni ustuvor saqlashi zarur.

To'rtinchidan, Markaziy bank tomonidan banklar kesimida faol ragamli foydalanuvchilar, mobil tranzaksiyalar
hajmi, raqamli kredit va depozit savdolari ulushi hamda xizmat sifati ko‘rsatkichlarini muntazam e’lon qilish ilmiy
tahlil va bozor shaffofligini oshiradi.

Beshinchidan, hududlar va aholi guruhlari kesimida moliyaviy inklyuziya darajasini o‘rganish, raqamli
xizmatlardan foydalanishdagi tafovutlarni aniglash va bank mahsulotlarini demografik segmentlarga moslashtirish
chakana xizmatlarning keyingi rivojlanish bosqichi bo‘lishi kerak.
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