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Annotatsiya. Maqolada korxonalarning eksport salohiyatini oshirishda innovatsion marketing texnologiyalaridan foy-
dalanish masalalari tizimlashtirilgan holda yoritilgan. Elektron savdo platformalari, raqamli kontent va brending, ijtimoiy 
tarmoqlardagi targetli marketing, marketing tahlili (Big Data) hamda sun’iy intellektga asoslangan avtomatlashtirilgan mar-
keting vositalari eksport yo‘nalishidagi korxonalar uchun institutsional-uslubiy asosda tizimlashtirilgan. Korxona darajasi-
dagi innovatsion marketing tayyorligini kompleks o‘lchash uchun «EKSPORT» (7E) uslubiyati ishlab chiqilgan. Uslubiyat 
korxonaning raqamli marketing mexanizmini yettita blok-mezon kesimida baholaydi, chiziqli min-maks normallashtirish va 
iyerarxiyalarni tahlil qilish usuliga (AHP) tayanadi hamda korxonalarni A/B/C/D guruhlarga tabaqalashtirib, har biri uchun 
boshqaruv qarorini belgilaydi [1][2][6].

Kalit so‘zlar: eksport salohiyati, innovatsion marketing, raqamli marketing texnologiyalari, elektron tijorat, tashkiliy-iqti-
sodiy mexanizm, integral indeks, EKSPORT uslubiyati, iyerarxiyalarni tahlil qilish, korxonalarni tasniflash.

Аннотация. В статье систематизированно освещены вопросы использования инновационных маркетинговых 
технологий в повышении экспортного потенциала предприятий. Электронные торговые платформы, цифровой 
контент и брендинг, таргетированный маркетинг в социальных сетях, маркетинговая аналитика (Big Data), а также 
автоматизированные маркетинговые инструменты на основе искусственного интеллекта систематизированы 
на институционально-методической основе применительно к предприятиям, ориентированным на экспорт. Для 
комплексной оценки готовности предприятия к применению инновационного маркетинга разработана методика 
«ЭКСПОРТ» (7E). Методика оценивает механизм цифрового маркетинга предприятия по семи блокам-критериям, 
основывается на линейной min–max нормализации и методе анализа иерархий (AHP), а также дифференцирует 
предприятия по группам A/B/C/D и определяет соответствующее управленческое решение для каждой из них [1]
[2][6].

Ключевые слова: экспортный потенциал, инновационный маркетинг, цифровые маркетинговые технологии, 
электронная коммерция, организационно-экономический механизм, интегральный индекс, методика «ЭКСПОРТ», 
метод анализа иерархий, классификация предприятий.

Abstract. The article systematically examines the use of innovative marketing technologies in enhancing the export 
potential of enterprises. E-commerce platforms, digital content and branding, targeted marketing on social media, mar-
keting analytics (Big Data), and automated marketing tools based on artificial intelligence are systematized within an 
institutional and methodological framework for export-oriented enterprises. The “EXPORT” (7E) methodology has been 
developed to comprehensively assess an enterprise’s readiness for innovative marketing. The methodology evaluates 
the enterprise’s digital marketing mechanism across seven criterion blocks, relies on linear min–max normalization and 
the Analytic Hierarchy Process (AHP), and classifies enterprises into A/B/C/D groups, defining an appropriate managerial 
decision for each group [1][2][6].

Keywords: export potential, innovative marketing, digital marketing technologies, e-commerce, organizational and eco-
nomic mechanism, integral index, EXPORT methodology, Analytic Hierarchy Process, enterprise classification.
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K I R I S H
Bugungi kunda milliy iqtisodiyotning tashqi bozorlardagi raqobatbardoshligini oshirishda korxonalarning 

eksport salohiyatini rivojlantirish ustuvor vazifalardan biri hisoblanadi. So‘nggi besh yil ichida O‘zbekistonda 
eksport qiluvchi korxonalar soni 4500 tadan 7200 taga ko‘paydi, eksport qilinayotgan mahsulot turlari 1500 dan 
qariyb 3000 taga yetdi, eksport geografiyasi 139 ta mamlakatdan 164 taga kengaydi, tayyor mahsulot eksporti 
esa ikki barobar oshib, uning umumiy eksportdagi ulushi 50 foizdan 65 foizga yetdi [4]. Bu ko‘rsatkichlar o‘sishi 
bilan bir qatorda, korxonalarning xalqaro bozorlarda mustahkam o‘rin egallashi ularning marketing faoliyatini 
raqamli asosda tashkil etish darajasiga bevosita bog‘liq bo‘lib bormoqda.

An’anaviy marketing usullari (ko‘rgazmalarda ishtirok etish, vositachilar orqali savdo, bosma reklama) 
xalqaro bozorda mahsulotni tanitish uchun yetarli bo‘lmay qolmoqda, chunki xorijiy xaridorlarning katta qismi 
qaror qabul qilishdan oldin elektron katalog, marketpleys reytingi va raqamli kontent orqali mahsulot bilan 
tanishadi. Shu sababli innovatsion marketing texnologiyalaridan — elektron tijorat platformalaridan, ijtimoiy 
tarmoqlardagi targetli reklamadan, marketing tahlili vositalaridan hamda sun’iy intellektga asoslangan 
avtomatlashtirishdan — samarali foydalanish eksport salohiyatini realizatsiya qilishning zamonaviy sharti 
hisoblanadi.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining “Yangi O‘zbekistonning taraqqiyot strategiyasi” hamda 
“2022–2026-yillarda O‘zbekiston Respublikasining innovatsion rivojlanish strategiyasini tasdiqlash to‘g‘risida”gi 
PF-165-son Farmonida raqamli texnologiyalarni ishlab chiqarish va eksport jarayonlariga joriy etish, xususan, 
elektron tijorat va raqamli marketing infratuzilmasini rivojlantirish ustuvor yo‘nalish sifatida belgilangan [1][2]. 
Amaliyotda esa mahalliy eksportyor korxonalar allaqachon sheriklarni topish va marketingni yo‘lga qo‘yishda 
sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanishni boshlagan — xususan, to‘qimachilik sohasidagi bir qator 
korxonalar xalqaro elektron savdo platformalari (Amazon, Shopify) bilan ishlash tajribasini shakllantirmoqda [11]. 
Mazkur vazifalarning samarali amalga oshirilishi korxona darajasida innovatsion marketing texnologiyalaridan 
foydalanish samaradorligini o‘lchashning ilmiy-uslubiy asoslarini talab qiladi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Sh. D. Ergashxodjayevaning ta’rificha, innovatsion marketing — yangi tovarlar yoki xizmatlarni yaratish, 

kengaytirish va qo‘llab-quvvatlashga yo‘naltirilgan marketing texnologiyalari majmuidir [5]. Xorijiy bozorlarda 
an’anaviy marketing tadqiqotlarini o‘tkazish qiyinchiliklarga duch kelishi sababli, dunyo bozorlariga chiqishda 
innovatsion marketing texnologiyalaridan samarali foydalanish talab etiladi. M. J. Uzoqov va J. M. Juraboyev 
to‘qimachilik korxonalari misolida marketing xizmatlaridan foydalanishning eksport salohiyatini kuchaytirishdagi 
rolini asoslab bergan [6], D. M. Usmonova esa marketing strategiyalarini tanlash bilan eksport o‘sishi o‘rtasidagi 
bog‘liqlikni AHP va SEM usullari asosida tahlil qilib, marketing ko‘nikmalarini rivojlantirishning eng muhim omil 
ekanligini aniqlagan [9].

Innovatsion marketing texnologiyalarini shartli ravishda beshta yo‘nalishga guruhlash mumkin. Birinchi 
vosita — elektron tijorat platformalari integratsiyasi: mahalliy mahsulotlarni xalqaro marketpleyslarga (Amazon, 
Alibaba, eBay) joylashtirish, elektron katalog va onlayn-do‘kon yaratish. Ikkinchi vosita — raqamli kontent va 
brending strategiyasi: mahsulot va brend haqida sifatli video, infografika va ko‘p tilli veb-kontent yaratish, xalqaro 
vizual standartlarga moslashtirish. Uchinchi vosita — ijtimoiy tarmoqlar va SMM faolligi: LinkedIn, Instagram, 
TikTok kabi platformalarda maqsadli auditoriyaga qaratilgan (targetli) reklama va kontent-marketing. To‘rtinchi 
vosita — marketing tahlili va ma’lumotlarga asoslangan qarorlar (Data-Driven Marketing): bozor tendensiyalari, 
raqobatchilar va iste’molchi xatti-harakatini o‘rganish uchun analitik vositalardan (veb-analitika, CRM tizimlari) 
foydalanish. Beshinchi vosita — sun’iy intellekt va avtomatlashtirilgan marketing texnologiyalari (MarTech): 
chatbotlar, AI-personalizatsiya, xalqaro sheriklarni avtomatik qidirish tizimlari. Bu vositalarning umumiy 
xususiyati — ular an’anaviy marketingga nisbatan tezroq natija beradi, lekin raqamli infratuzilma va malakali 
kadrlar mavjudligini talab qiladi; shu bois har biri uchun mas’ul yo‘nalish va o‘lchanadigan natija ko‘rsatkichi 
belgilanishi zarur (1-jadval).
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1-jadval
Innovatsion marketing texnologiyalari tizimi

Texnologiya Mazmuni Masʼul yoʻnalish Natija koʻrsatkichi

Elektron tijorat platformalari Marketpleyslarga integratsiya, 
onlayn-katalog yaratish

Marketing boʻlimi, IT 
xizmati

Onlayn savdo hajmi 
ulushi

Raqamli kontent va brending Koʻp tilli video, infografika, veb-
kontent yaratish

Marketing va dizayn 
boʻlimi

Brend tanilish 
darajasi, sayt trafigi

Ijtimoiy tarmoqlar (SMM) Targetli reklama, kontent-marketing SMM mutaxassislari Obunachilar va 
konversiya darajasi

Marketing tahlili (Data-
Driven) Veb-analitika, CRM, bozor tadqiqoti Analitika boʻlimi Konversiya va ROI 

koʻrsatkichlari

Sunʼiy intellekt / MarTech Chatbot, AI-personalizatsiya, 
sheriklarni avtomatik qidirish

IT va marketing 
boʻlimi hamkorligi

Mijoz jalb qilish 
xarajatining pasayishi

Manba: muallif tomonidan ishlab chiqilgan.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Korxona darajasida innovatsion marketing texnologiyalaridan foydalanish samaradorligini kompleks 

baholash uslubiyatini ishlab chiqish zarurati mavjud yondashuvlarning uchta cheklovidan kelib chiqadi. 
Birinchidan, eksport salohiyatini baholashning an’anaviy usullari (ishlab chiqarish quvvati, moliyaviy holat, 
mahsulot sifati ko‘rsatkichlari) korxonaning raqamli marketing tayyorligini alohida o‘lchamaydi. Ikkinchidan, 
xorijiy raqamli marketing yetuklik modellari rivojlangan elektron tijorat infratuzilmasiga va boy raqamli 
statistikaga tayanadi, mahalliy sharoitda esa marketpleyslarga chiqish tajribasining yangi shakllanayotganligi 
ularni bevosita qo‘llashni qiyinlashtiradi. Uchinchidan, milliy amaliyotda tarqalgan eksport salohiyati modellari 
(masalan, ishlab chiqarish resurslari va sertifikatlash darajasiga asoslangan yondashuvlar) marketing 
texnologiyalaridan foydalanish samaradorligini alohida mezon sifatida ajratmaydi [7][10].

Taklif etilayotgan uslubiyat korxonaning raqamli marketing mexanizmini yettita blok-mezon kesimida 
baholaydi; bloklarning nomlanishi “EKSPORT” so‘zining harflariga mos keltirilgan (2-jadval).

2-jadval
«EKSPORT» (7E) uslubiyatining blok-mezonlari va vaznlari

Blok Nomi Mazmuni Vazni

E Elektron savdo integratsiyasi Marketpleys ulanishi, onlayn-doʻkon holati, xalqaro toʻlov tizimlariga 
ulanish 0,15

K Kontent va brending Koʻp tilli kontent sifati, brend vizual identifikatsiyasi 0,15

S SMM va raqamli reklama 
faolligi Ijtimoiy tarmoqlardagi faollik, targetli reklama byudjeti 0,15

P Personalizatsiya va CRM Mijozlar bazasi bilan ishlash, CRM tizimidan foydalanish 0,15
O Onlayn tahlil (Data Analytics) Veb-analitika, konversiya va ROI kuzatuvi 0,15
R Raqobat va bozor tadqiqoti Xorijiy bozor va raqobatchilar tahlili 0,10

T Texnologik integratsiya (AI/
MarTech) Avtomatlashtirish, sunʼiy intellekt vositalaridan foydalanish 0,15

Manba: muallif ishlanmasi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Uslubiyatning hisoblash vositalari besh qadamdan iborat. Birinchi qadamda har bir blok boʻyicha 3–4 tadan, 

jami 24 ta xususiy koʻrsatkich shakllantiriladi. Masalan, Elektron savdo integratsiyasi bloki marketpleyslardagi 
faol hisoblar sonini, onlayn savdo hajmining umumiy sotuvdagi ulushini va xalqaro toʻlov tizimlariga ulanganlikni 
oʻz ichiga oladi. SMM va raqamli reklama bloki ijtimoiy tarmoqlardagi obunachilar sonining oʻsish sur’atini, 
targetli reklama byudjetining marketing xarajatlaridagi ulushini va konversiya darajasini qamrab oladi. Texnologik 
integratsiya bloki esa CRM/MarTech tizimlaridan foydalanish darajasini, avtomatlashtirilgan jarayonlar ulushini 
va IT-marketing xodimlari malakasini hisobga oladi.
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Ikkinchi qadamda turli oʻlchov birliklaridagi koʻrsatkichlar chiziqli min-maks usulida qiyoslanadigan 
shkalaga keltiriladi. Ragʻbatlantiruvchi koʻrsatkichlar uchun:

x ̃i ⱼ = (xᵢⱼ − xⱼ,min) / (xⱼ,max − xⱼ,min),  (1)
destimulyator koʻrsatkichlar uchun esa:
x ̃i ⱼ = (xⱼ,max − xᵢⱼ) / (xⱼ,max − xⱼ,min),  (2)
bu yerda: xᵢⱼ — i-korxonaning j - koʻrsatkichi; xⱼ,min va xⱼ, max — tanlanma boʻyicha minimal va maksimal 

qiymatlar.
Uchinchi qadamda blok sub-indekslari vaznli yigʻindi sifatida hisoblanadi:
Sₖ = Σ vₖⱼ · x̃ₖⱼ,  Σ vₖⱼ = 1,  (3)
bu yerda Sₖ — k-blok sub-indeksi (k = 1…7), vₖⱼ — blok ichidagi j - koʻrsatkichning vazni.
Toʻrtinchi qadamda integral indeks shakllantiriladi:
I(EKSPORT) = Σ wₖ · Sₖ,  Σ wₖ = 1,  0 ≤ I ≤ 1.  (4)
Bloklarning wₖ vaznlari ekspert soʻrovi natijalari asosida iyerarxiyalarni tahlil qilish usuli (AHP) yordamida 

aniqlanadi; ekspertlar tarkibiga marketing sohasi mutaxassislari, eksport agentliklari vakillari va korxona 
rahbarlari jalb etiladi. Vaznlarning ishonchliligi sharti sifatida juftlik taqqoslashlar matritsasining muvofiqlik 
nisbati 0,10 dan past boʻlishi talab qilinadi. Elektron savdo integratsiyasi, kontent-brending, SMM va texnologik 
integratsiya bloklariga nisbatan yuqoriroq vazn berilishi ularning eksport bozorlariga bevosita chiqish jarayoniga 
taʼsirini aks ettirishi bilan izohlanadi [17].

Beshinchi qadamda korxonalar integral indeks qiymati boʻyicha toʻrt guruhga tasniflanadi va har bir 
guruh uchun tabaqalashtirilgan boshqaruv qarori belgilanadi (3-jadval). Tasniflashning boshqaruv mazmuni 
shundaki, u qoʻllab-quvvatlash vositalarini korxonaning raqamli marketing tayyorligiga moslashtiradi: raqamli 
lider korxonaga yangi marketpleyslarga faol chiqish va brend elchisi dasturi, barqaror korxonaga zaif bloklarni 
nuqtaviy kuchaytirish, beqaror korxonaga marketing strategiyasini qayta koʻrib chiqish, raqamli tayyor 
boʻlmagan korxonaga esa boshlangʻich raqamli transformatsiya dasturi taklif etiladi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Uslubiyatning aprobatsiyasi eksportga yo‘nalgan turli tarmoqlarga mansub (to‘qimachilik, oziq-ovqat, 

qishloq xo‘jaligi mahsulotlarini qayta ishlash) 20–30 ta korxona ma’lumotlarida amalga oshirilishi rejalashtirilgan. 
Hisob-kitob natijasida korxonalar A/B/C/D guruhlariga ajratiladi va har bir guruh uchun raqamli marketingni 
rivojlantirish bo‘yicha aniq “yo‘l xaritasi” shakllantiriladi. Uslubiyatning ilmiy qiymati innovatsion marketing 
texnologiyalaridan foydalanish samaradorligini o‘lchanadigan kategoriyaga aylantirishida, amaliy qiymati esa 
hududiy va tarmoq boshqaruv organlari uchun korxonalarni qo‘llab-quvvatlash dasturlariga (eksport grantlari, 
marketpleysga chiqish bo‘yicha konsalting, raqamli marketing treninglari) saralashning obyektiv vositasini, 
korxona rahbariyati uchun esa o‘zining marketing mexanizmidagi zaif bloklarni aniqlovchi o‘z-o‘zini diagnostika 
vositasini yaratishida namoyon bo‘ladi. Xulosa qilib aytganda, innovatsion marketing texnologiyalarining 
tizimlashtirilgan majmui hamda “EKSPORT” (7E) uslubiyati korxonalarda eksport salohiyatini oshirishning yaxlit 
boshqaruv mexanizmini tashkil etadi: institutsional va infratuzilma darajasidagi choralar raqamli marketing 
muhitini shakllantiradi, korxona darajasidagi baholash esa har bir subyekt uchun aniq rivojlanish yo‘nalishini 
belgilaydi.
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