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SANOAT KORXONALARINING 
RAQOBATBARDOSHLIGINI OSHIRISHDA 
ZAMONAVIY MARKETING MEXANIZMLARIDAN 
FOYDALANISH

Bazarova Mamlakat Supiyevna
Osiyo xalqaro universiteti

 “Iqtisodiyot” kafedrasi katta o‘qituvchisi
Email: bazarovamamlakat74@gmail.com

Annotatsiya: So‘nggi yillarda O‘zbekiston sanoat tarmoqlarida amalga oshirilayotgan tarkibiy islohotlar, xorijiy inves-
titsiyalarning kirib kelishi va bozorlarning ochilishi natijasida ichki va tashqi bozorlarda raqobat muhiti sezilarli darajada 
kuchaymoqda. Bunday sharoitda sanoat korxonalarining raqobatbardoshligini ta’minlashda an’anaviy marketing yon-
dashuvlari yetarli natija bermayapti, bu esa zamonaviy marketing mexanizmlaridan foydalanish zaruratini keltirib chiqa-
rmoqda. Maqolada raqamli marketing, mijozlarga yo‘naltirilgan yondashuv, brend boshqaruvi, bozorni segmentlash va 
integratsiyalashgan marketing kommunikatsiyalari kabi zamonaviy mexanizmlarning sanoat korxonalari raqobatbardosh-
ligiga ta’siri nazariy jihatdan tahlil qilingan. Tadqiqotda mahalliy va xorijiy olimlarning ilmiy qarashlari umumlashtirilib, 
sanoat korxonalarida marketing faoliyatini takomillashtirish yo‘nalishlari ko‘rib chiqilgan. Tahlil natijasida sanoat korxo-
nalarida zamonaviy marketing mexanizmlarini joriy etishga to‘sqinlik qiluvchi asosiy omillar aniqlangan. Muallif tomoni-
dan korxonalarning marketing faoliyatini axborot tizimlari bilan integratsiyalashgan holda takomillashtirish bo‘yicha aniq 
takliflar ishlab chiqilgan. Ishning ilmiy yangiligi shundaki, unda zamonaviy marketing mexanizmlari sanoat korxonalari 
raqobatbardoshligini oshirishning majmuaviy vositasi sifatida tizimli tarzda asoslangan.

Kalit so‘zlar: marketing mexanizmlari, raqobatbardoshlik, sanoat korxonalari, raqamli marketing, brend boshqaruvi, 
bozorni segmentlash, mijozlarga yo‘naltirilgan yondashuv, innovatsion marketing strategiyasi.

Аннотация: В последние годы в результате структурных реформ, притока иностранных инвестиций и открытия 
рынков в промышленных отраслях Узбекистана заметно усиливается конкурентная среда на внутреннем и 
внешнем рынках. В этих условиях традиционные подходы к маркетингу не обеспечивают достаточного уровня 
конкурентоспособности промышленных предприятий, что обуславливает необходимость использования 
современных маркетинговых механизмов. В статье теоретически проанализировано влияние таких современных 
механизмов, как цифровой маркетинг, клиентоориентированный подход, управление брендом, сегментация 
рынка и интегрированные маркетинговые коммуникации, на конкурентоспособность промышленных предприятий. 
Обобщены научные взгляды отечественных и зарубежных ученых, рассмотрены направления совершенствования 
маркетинговой деятельности промышленных предприятий. В результате анализа выявлены основные факторы, 
препятствующие внедрению современных маркетинговых механизмов на промышленных предприятиях. Автором 
разработаны конкретные предложения по совершенствованию маркетинговой деятельности предприятий на 
основе её интеграции с корпоративными информационными системами. Научная новизна работы заключается 
в системном обосновании современных маркетинговых механизмов как комплексного инструмента повышения 
конкурентоспособности промышленных предприятий.

Ключевые слова: маркетинговые механизмы, конкурентоспособность, промышленные предприятия, цифровой 
маркетинг, управление брендом, сегментация рынка, клиентоориентированный подход, инновационная 
маркетинговая стратегия.

Abstract: In recent years, structural reforms, the inflow of foreign investment and market liberalization in Uzbekistan’s 
industrial sector have significantly intensified competition in both domestic and foreign markets. Under these conditions, 
traditional marketing approaches no longer provide industrial enterprises with a sufficient level of competitiveness, which 
determines the necessity of applying modern marketing mechanisms. The article theoretically examines the influence of 
modern mechanisms such as digital marketing, a customer-oriented approach, brand management, market segmentation 
and integrated marketing communications on the competitiveness of industrial enterprises. The scientific views of domes-
tic and foreign scholars are generalized, and directions for improving the marketing activity of industrial enterprises are 
considered. The analysis identifies the main factors hindering the adoption of modern marketing mechanisms at industrial 
enterprises. The author has developed concrete proposals for improving enterprises’ marketing activity through its inte-
gration with corporate information systems. The scientific novelty of the study lies in the systematic justification of modern 
marketing mechanisms as a comprehensive tool for increasing the competitiveness of industrial enterprises.
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Keywords: marketing mechanisms, competitiveness, industrial enterprises, digital marketing, brand management, 
market segmentation, customer-oriented approach, innovative marketing strategy.

K I R I S H
Bozor iqtisodiyoti sharoitida sanoat korxonalarining barqaror faoliyat yuritishi va rivojlanishi ularning 

raqobatbardoshlik darajasiga bevosita bog‘liq. O‘zbekiston Respublikasida milliy iqtisodiyotning 
raqobatbardoshligini oshirish, sanoat ishlab chiqarishini rivojlantirish va eksport salohiyatini kengaytirish muhim 
ustuvor yo‘nalishlardan hisoblanadi. Xususan, “O‘zbekiston — 2030” strategiyasida sanoatni rivojlantirish, 
yuqori qo‘shilgan qiymatli mahsulotlar ishlab chiqarish va eksport salohiyatini oshirish bo‘yicha muhim vazifalar 
belgilangan [1].

Jahon iqtisodiyotining globallashuvi, iste’molchilar talab va didining tezkor o‘zgarishi, shuningdek, axborot-
kommunikatsiya texnologiyalarining jadal rivojlanishi sanoat korxonalari oldiga o‘z marketing faoliyatini 
takomillashtirish vazifasini qo‘ymoqda. An’anaviy marketing yondashuvlari bugungi kunda korxonaning uzoq 
muddatli raqobat ustunligini ta’minlash uchun yetarli bo‘lmay, raqamli marketing, mijozlarga yo‘naltirilgan 
yondashuv, brend boshqaruvi va integratsiyalashgan marketing kommunikatsiyalaridan samarali foydalanishni 
talab etmoqda.

Tadqiqotning obyekti — sanoat korxonalarining marketing faoliyati.
Tadqiqotning predmeti — zamonaviy marketing mexanizmlaridan foydalanish orqali sanoat korxonalari 

raqobatbardoshligini oshirishga qaratilgan iqtisodiy munosabatlar.
Tadqiqotning maqsadi — sanoat korxonalarida qo‘llanilayotgan zamonaviy marketing mexanizmlarining 

mohiyati va ahamiyatini nazariy jihatdan yoritish, ularni joriy etishdagi muammolarni aniqlash hamda korxonalar 
raqobatbardoshligini oshirish bo‘yicha ilmiy asoslangan takliflar ishlab chiqishdan iborat.

Ushbu maqsadga erishish uchun quyidagi vazifalar belgilandi: marketing mexanizmi tushunchasining 
nazariy mohiyatini ochib berish; sanoat korxonalari raqobatbardoshligini oshirishda qo‘llaniladigan zamonaviy 
marketing vositalarini tizimlashtirish; ularni joriy etishga to‘sqinlik qiluvchi omillarni aniqlash; sanoat 
korxonalarida marketing faoliyatini takomillashtirish bo‘yicha takliflar ishlab chiqish.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Marketing nazariyasining shakllanishi va rivojlanishida F. Kotlerning ilmiy merosi alohida o‘rin tutadi. 

U marketingni nafaqat sotish va reklama faoliyati, balki iste’molchi ehtiyojlarini aniqlash, ularni qondirish 
va shu asosda korxona uchun qiymat yaratish jarayoni sifatida talqin qiladi [3]. Bu yondashuv zamonaviy 
sanoat korxonalari uchun marketingni ishlab chiqarishdan keyingi yordamchi funksiya emas, balki korxona 
strategiyasining markaziy elementi sifatida ko‘rish zarurligini asoslaydi.

Raqobatbardoshlik nazariyasining rivojlanishida M. Porterning tarmoq raqobatini tahlil qilish uchun taklif 
etgan besh kuch modeli va qiymatlar zanjiri konsepsiyasi muhim ahamiyatga ega [4]. Porter ta’kidlashicha, 
korxonaning raqobat ustunligi ichki resurslar bilan bir qatorda tashqi muhit omillarini — yetkazib beruvchilar, 
xaridorlar, potensial raqobatchilar va o‘rinbosar mahsulotlar ta’sirini — tizimli tahlil qilish asosida shakllantiriladi. 
Ushbu yondashuv sanoat korxonalarida marketing strategiyasini ishlab chiqishda tarmoq raqobati xususiyatlarini 
hisobga olish zarurligini ko‘rsatadi.

Mahalliy tadqiqotchilar orasida R. A. Isayev sanoat korxonalarida sifat menejmenti tizimi va strategik 
boshqaruvning axborot ta’minotini yaxshilash masalalarini o‘rgangan va korxona darajasidagi barcha boshqaruv 
jarayonlarini, jumladan, marketingni, yagona korporativ axborot muhitiga integratsiyalash zarurligini asoslagan 
[5]. Sh. A. Begmatov esa kichik biznes subyektlari misolida internet-marketingning tadbirkorlik faoliyatini 
rivojlantirishdagi rolini tahlil qilib, elektron tijorat vositalaridan foydalanish korxonalarning bozor imkoniyatlarini 
sezilarli darajada kengaytirishini ko‘rsatib bergan, biroq bunda malakali kadrlar yetishmasligi asosiy cheklovchi 
omil sifatida qayd etilgan [6].

Yuqoridagi tadqiqotlarni umumlashtirish shuni ko‘rsatadiki, xorijiy adabiyotlarda marketing va 
raqobatbardoshlik o‘rtasidagi bog‘liqlik nazariy jihatdan yetarlicha asoslangan bo‘lsa-da, mahalliy tadqiqotlarda 
bu masala ko‘proq kichik biznes yoki alohida tarmoq (masalan, to‘qimachilik) doirasida o‘rganilgan. Sanoat 
korxonalarining raqobatbardoshligini oshirishda zamonaviy marketing mexanizmlarini yaxlit, tizimli yondashuv 
asosida tahlil qiluvchi ishlar hali yetarli emas, bu esa ushbu maqola mavzusining ilmiy-amaliy dolzarbligini 
belgilaydi.
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T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Tadqiqot jarayonida ilmiy bilishning umumiy va maxsus usullaridan foydalanildi. Xususan, mavzuga oid 

ilmiy adabiyotlar va me’yoriy-huquqiy hujjatlarni o‘rganishda tizimli tahlil va mantiqiy umumlashtirish usullari 
qo‘llanildi. Sanoat korxonalarida qo‘llaniladigan marketing mexanizmlarini tasniflash va ularning o‘zaro 
bog‘liqligini aniqlashda tizimli-struktura yondashuvidan foydalanildi. Zamonaviy va an’anaviy marketing 
yondashuvlarini taqqoslashda qiyosiy tahlil usuli, korxona raqobat muhitini baholashda esa M. Porterning besh 
kuch modeli konseptual asos sifatida qo‘llanildi. Shuningdek, tadqiqot natijalarini shakllantirishda induksiya va 
deduksiya usullaridan, olingan xulosalarni asoslashda esa ekspert baholash va sintez usullaridan foydalanildi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Marketing mexanizmi deganda korxonaning bozor sharoitiga moslashishi va iste’molchilar ehtiyojini 

samarali qondirishi orqali raqobat ustunligiga erishishga xizmat qiluvchi vositalar, usullar va jarayonlar 
majmuasi tushuniladi. An’anaviy marketing mexanizmlari asosan mahsulotni ishlab chiqarish, uni belgilangan 
narxda sotish va ommaviy reklama orqali targ‘ib qilishga qaratilgan bo‘lsa, zamonaviy marketing mexanizmlari 
iste’molchi bilan uzluksiz muloqot, individuallashtirilgan taklif va raqamli texnologiyalarga asoslangan qaror 
qabul qilish tamoyillariga tayanadi.

Sanoat korxonalari raqobatbardoshligini oshirishda ahamiyatga ega bo‘lgan zamonaviy marketing 
mexanizmlarini quyidagi yo‘nalishlarga ajratish mumkin:
•	 Raqamli (internet) marketing — korxonaning veb-sayti, ijtimoiy tarmoqlar va elektron savdo platformalari 

orqali mahsulotni targ‘ib qilish va sotish, bu esa geografik chegaralarni yengib, yangi bozorlarga chiqish 
imkonini beradi [6].

•	 Mijozlarga yo‘naltirilgan yondashuv (CRM) — xaridorlar bilan uzoq muddatli munosabatlarni boshqarish 
tizimlari yordamida iste’molchi xatti-harakatlarini tahlil qilish va shaxsiylashtirilgan takliflar shakllantirish.

•	 Brend va imij boshqaruvi — sanoat mahsulotining ishonchliligi va sifatini bozorda tan olingan nom (brend) 
orqali mustahkamlash, bu ayniqsa eksportga yo‘naltirilgan korxonalar uchun muhim ahamiyat kasb etadi.

•	 Bozorni segmentlash va maqsadli marketing — iste’molchilarni ehtiyoj, xarid xulq-atvori va boshqa mezon-
lar bo‘yicha guruhlarga ajratib, har bir segment uchun alohida marketing taklifini ishlab chiqish.

•	 Integratsiyalashgan marketing kommunikatsiyalari — reklama, savdoni rag‘batlantirish, jamoatchilik bilan 
aloqalar va shaxsiy sotuv vositalarini yagona strategik maqsadga bo‘ysundirgan holda qo‘llash.

•	 Benchmarking va raqobatchilar tahlili — yetakchi korxonalar tajribasini o‘rganish va o‘z faoliyatini ular bilan 
qiyosiy baholash asosida takomillashtirish yo‘nalishlarini aniqlash.

•	 Marketingni korporativ axborot tizimlari bilan integratsiyalash — marketing ma’lumotlarini korxonaning 
umumiy strategik boshqaruv va sifat menejmenti tizimi bilan bog‘lash, bu qarorlar qabul qilish tezligi va 
asoslanganligini oshiradi [5].
Ushbu mexanizmlarning har biri alohida emas, balki bir-birini to‘ldiruvchi yaxlit tizim sifatida qo‘llanilganda 

sanoat korxonasining bozordagi mavqeini mustahkamlashga xizmat qiladi. Xususan, raqamli marketing 
vositalari orqali to‘plangan iste’molchi ma’lumotlari bozorni segmentlash va CRM tizimlarini samarali yuritish 
uchun asos bo‘lib xizmat qiladi, benchmarking natijalari esa brend strategiyasi va integratsiyalashgan 
kommunikatsiyalarni takomillashtirishga yo‘naltiriladi.

Amaliyot shuni ko‘rsatadiki, sanoat korxonalarida zamonaviy marketing mexanizmlarini joriy etish bir 
qator omillar bilan cheklanadi. Birinchidan, marketing va raqamli texnologiyalar sohasida malakali kadrlar 
yetishmasligi ko‘plab korxonalarda, xususan, kichik va o‘rta korxonalarda, jiddiy to‘siq bo‘lib qolmoqda [6]. 
Ikkinchidan, ko‘pgina sanoat korxonalarida marketing bo‘linmasi ishlab chiqarish va moliya bo‘linmalaridan 
izolatsiyalangan holda faoliyat yuritadi, natijada marketing ma’lumotlari korxonaning umumiy strategik 
qarorlariga to‘liq integratsiyalashmaydi [5]. Uchinchidan, ayrim korxona rahbariyatida marketingni qo‘shimcha 
xarajat sifatida ko‘rish, uni strategik investitsiya sifatida qabul qilmaslik kabi boshqaruv madaniyatiga oid 
muammolar ham uchraydi.

Shu bilan birga, O‘zbekistonda amalga oshirilayotgan raqamli iqtisodiyotni rivojlantirish siyosati, tadbirkorlik 
subyektlari uchun elektron xizmatlar infratuzilmasining kengayishi va tashqi savdoni soddalashtirish bo‘yicha 
ko‘rilayotgan chora-tadbirlar sanoat korxonalari uchun zamonaviy marketing mexanizmlaridan foydalanish 
imkoniyatlarini kengaytirmoqda [2]. Bu, o‘z navbatida, korxonalarning ichki tayyorgarligi — kadrlar salohiyati, 
axborot tizimlari va marketing strategiyasining sifati — bilan mutanosib bo‘lishini talab etadi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
O‘tkazilgan tahlil shuni ko‘rsatadiki, sanoat korxonalarining raqobatbardoshligini barqaror oshirish 
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zamonaviy marketing mexanizmlarini alohida-alohida emas, balki korxonaning umumiy strategik boshqaruv 
tizimi bilan uyg‘unlashtirilgan holda qo‘llashni taqozo etadi. Shu asosda quyidagi takliflar ishlab chiqildi:

Sanoat korxonalarida marketing bo‘linmasi faoliyatini korxonaning strategik boshqaruv va sifat menejmenti 
tizimlari bilan bevosita bog‘lovchi yagona korporativ axborot muhitini shakllantirish;

Korxona xodimlarining raqamli marketing va elektron tijorat sohasidagi malakasini oshirish bo‘yicha 
uzluksiz o‘quv dasturlarini joriy etish;

Eksportga yo‘naltirilgan sanoat korxonalari uchun milliy va xalqaro elektron savdo platformalarida ishtirok 
etishni rag‘batlantiruvchi tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlarni takomillashtirish;

Korxona mahsulotining bozordagi ishonchliligini mustahkamlash maqsadida uzoq muddatli brend 
strategiyasini ishlab chiqish va uni korxonaning umumiy rivojlanish strategiyasiga integratsiyalash;

Bozor va raqobatchilar holatini muntazam kuzatib borish uchun benchmarking va Porterning besh kuch 
modeli asosida davriy strategik tahlil o‘tkazish amaliyotini joriy etish.

Yuqorida keltirilgan takliflarning amaliyotga tatbiq etilishi sanoat korxonalarining nafaqat ichki, balki 
tashqi bozorlardagi raqobatbardoshligini oshirishga, shuningdek, milliy iqtisodiyotning eksport salohiyatini 
mustahkamlashga xizmat qiladi.
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