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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ СИСТЕМЫ 
СТРАТЕГИЧЕСКОГО УПРАВЛЕНИЯ 
ГОСТИНИЧНЫМИ ПРЕДПРИЯТИЯМИ 
НА ОСНОВЕ ОРГАНИЗАЦИОННО-
ЭКОНОМИЧЕСКИХ МЕХАНИЗМОВ В 
УЗБЕКИСТАНЕ

Нигматова Сугдиена Жалолиддин кизи
Докторант научно-исследовательского института развития туризима 

Аннотация: В условиях динамичного развития туристической отрасли Узбекистана возрастает необходимость 
совершенствования системы стратегического управления гостиничными предприятиями. В статье рассматриваются 
организационно-экономические механизмы стратегического управления и их влияние на эффективность 
деятельности предприятий. Целью исследования является анализ текущего состояния стратегического 
управления и разработка рекомендаций по его совершенствованию. В работе использованы методы системного, 
сравнительного и экономико-статистического анализа. В результате выявлены ключевые проблемы, включая 
низкий уровень стратегической зрелости, ориентацию на краткосрочные цели и недостаточное использование 
современных управленческих инструментов. Предложены направления повышения эффективности 
стратегического управления, направленные на обеспечение устойчивого развития гостиничных предприятий.

Ключевые слова: стратегическое управление, гостиничный бизнес, эффективность, организационно-
экономические механизмы, туризм, цифровизация, Узбекистан.

Annotatsiya: O‘zbekiston turizm sohasining jadal rivojlanishi sharoitida mehmonxona korxonalarida strategik boshqaruv 
tizimini takomillashtirish muhim ahamiyat kasb etmoqda. Mazkur maqolada mehmonxona biznesida strategik boshqaru-
vning tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlari va ularning samaradorlikka ta’siri tahlil qilinadi. Tadqiqotning maqsadi — strategik 
boshqaruv tizimining hozirgi holatini baholash va uni takomillashtirish bo‘yicha tavsiyalar ishlab chiqishdan iborat. Ishda 
tizimli, taqqoslash va iqtisodiy-statistik tahlil usullaridan foydalanildi. Tadqiqot natijalariga ko‘ra, mehmonxona korxonalar-
ida strategik boshqaruv darajasi yetarli emasligi, boshqaruvning qisqa muddatli natijalarga yo‘naltirilganligi va zamonaviy 
boshqaruv vositalarining yetarli darajada qo‘llanilmasligi aniqlandi. Natijada strategik boshqaruvni takomillashtirish 
bo‘yicha asosiy yo‘nalishlar taklif etildi.

Kalit so‘zlar: strategik boshqaruv, mehmonxona biznesi, samaradorlik, tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlar, turizm, raqam-
lashtirish, O‘zbekiston.

Abstract: In the context of the rapid development of the tourism sector in Uzbekistan, improving the system of strategic 
management in hotel enterprises has become increasingly important. This paper examines organizational and economic 
mechanisms of strategic management and their impact on enterprise performance. The aim of the study is to analyze 
the current state of strategic management and develop recommendations for its improvement. The research is based 
on system, comparative, and economic-statistical analysis methods. The results reveal key issues, including a low level 
of strategic maturity, a focus on short-term objectives, and insufficient use of modern management tools. As a result, 
directions for improving strategic management are proposed, aimed at ensuring the sustainable development of hotel 
enterprises.

Keywords: strategic management, hotel industry, efficiency, organizational and economic mechanisms, tourism, digitali-
zation, Uzbekistan.
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В В Е Д Е Н И Е
В последние годы туристическая отрасль Республики Узбекистан демонстрирует устойчивый 

и динамичный рост, что обусловлено реализацией государственной политики, направленной на 
развитие туризма, привлечение иностранных инвестиций и расширение инфраструктуры. Согласно 
официальным данным, наблюдается значительное увеличение туристического потока и числа средств 
размещения, что усиливает конкуренцию на рынке гостиничных услуг и повышает требования к качеству 
управления предприятиями. В условиях усиливающейся конкуренции и усложнения рыночной среды 
особую значимость приобретает стратегическое управление, выступающее ключевым инструментом 
обеспечения долгосрочной устойчивости и конкурентоспособности гостиничных предприятий. В 
отличие от оперативного управления, ориентированного на решение текущих задач, стратегическое 
управление направлено на формирование долгосрочных целей, адаптацию к изменениям внешней 
среды и создание устойчивых конкурентных преимуществ.

Современные гостиничные предприятия функционируют в условиях высокой неопределённости, 
обусловленной сезонностью спроса, изменениями в поведении потребителей, цифровизацией 
экономики и усилением международной конкуренции. В этих условиях эффективность деятельности 
определяется не только текущими финансовыми результатами, но и способностью предприятия 
разрабатывать и реализовывать эффективные стратегии развития, основанные на рациональном 
использовании ресурсов и инновационных управленческих подходах. С теоретической точки зрения, 
стратегическое управление рассматривается как система формирования и реализации конкурентных 
преимуществ предприятия на основе анализа внутренней и внешней среды. В рамках современных 
концепций управления также подчёркивается роль организационно-экономических механизмов, 
включающих стратегическое планирование, финансовое управление, маркетинг, управление 
человеческими ресурсами и цифровизацию бизнес-процессов. Именно интеграция данных механизмов 
обеспечивает комплексный характер стратегического управления и его эффективность.

Несмотря на положительную динамику развития гостиничного сектора Узбекистана, на практике 
наблюдается дальнейшее формирование уровня стратегической зрелости предприятий. Многие 
гостиницы ориентированы на сочетание краткосрочных целей и стратегического управления, что 
расширяет их возможности адаптироваться к изменениям внешней среды и формировать устойчивые 
конкурентные преимущества. Кроме того, постепенно расширяется внедрение современных 
инструментов стратегического анализа и цифровых технологий, что способствует повышению 
эффективности управленческих решений. Таким образом, формируется научная и практическая задача, 
заключающаяся в обеспечении соответствия между высокими темпами развития гостиничного сектора 
и дальнейшим совершенствованием системы стратегического управления. Развитие эффективных 
организационно-экономических механизмов стратегического управления расширяет потенциал 
повышения конкурентоспособности гостиничных предприятий и их устойчивого развития.

В этой связи актуальным является исследование, направленное на совершенствование системы 
стратегического управления гостиничными предприятиями на основе современных организационно-
экономических механизмов.

Целью данного исследования является разработка теоретически обоснованных и практически 
применимых рекомендаций по совершенствованию системы стратегического управления гостиничными 
предприятиями в Узбекистане.

Для достижения поставленной цели в работе решаются следующие задачи:
•	 анализ особенностей стратегического управления в гостиничном бизнесе; 
•	 выявление ключевых проблем существующей системы управления; 
•	 оценка роли организационно-экономических механизмов; 
•	 разработка направлений повышения эффективности стратегического управления. 

Научная новизна исследования заключается в комплексном подходе к анализу стратегического 
управления с учётом специфики быстро развивающегося гостиничного сектора Узбекистана.

Практическая значимость работы состоит в возможности применения предложенных рекомендаций 
для повышения эффективности управления, укрепления конкурентных позиций гостиничных 
предприятий и обеспечения их устойчивого развития.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
В этом отношении организационно-экономический механизм стратегического управления может 

рассматриваться как совокупность взаимосвязанных методов, инструментов и управленческих решений, 
обеспечивающих формирование, реализацию и контроль стратегии предприятия.
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Для Узбекистана данная проблематика приобретает особую актуальность в связи с динамичным 
развитием туристической отрасли и расширением гостиничной инфраструктуры. Официальные 
статистические материалы свидетельствуют о трансформации туристического рынка и увеличении 
количества средств размещения, что сопровождается усилением конкуренции между гостиничными 
предприятиями [4]. Вместе с тем развитие количественных показателей гостиничного сектора само по 
себе не гарантирует повышения эффективности управления. Возникает необходимость перехода от 
преимущественно оперативного управления к системному стратегическому подходу.

Анализ представленной литературы позволяет сделать вывод, что существующие исследования 
достаточно широко раскрывают отдельные элементы стратегического управления: конкурентные 
преимущества, маркетинг, цифровизацию, управление ресурсами и адаптацию к внешней среде. 
Однако недостаточно исследованным остаётся вопрос комплексного формирования организационно-
экономического механизма стратегического управления гостиничными предприятиями применительно 
к современным условиям Узбекистана. В частности, требует дальнейшего изучения взаимосвязь 
между стратегическим планированием, цифровизацией, маркетинговым управлением, финансовыми 
инструментами и механизмами повышения конкурентоспособности гостиничных предприятий.

Таким образом, проведённый обзор литературы показывает наличие научной основы для 
исследования стратегического управления гостиничными предприятиями, однако сохраняется 
необходимость разработки комплексного подхода, учитывающего специфику формирующегося 
гостиничного рынка Узбекистана. Данный научный пробел определяет направление настоящего 
исследования, в рамках которого стратегическое управление рассматривается как интегрированная 
система организационно-экономических механизмов, ориентированная на долгосрочную эффективность, 
адаптивность, конкурентоспособность и устойчивое развитие гостиничных предприятий.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
В рамках данного исследования применён комплексный методологический подход, направленный 

на оценку эффективности системы стратегического управления гостиничными предприятиями в 
Узбекистане с учётом влияния организационно-экономических механизмов. Использование сочетания 
количественных и качественных методов анализа позволило выявить как структурные особенности 
стратегического управления, так и проблемы его практической реализации.

Информационную базу исследования составили официальные статистические данные, отражающие 
развитие туристической отрасли и гостиничного сектора Узбекистана, аналитические материалы и 
отраслевые обзоры, а также международные исследования в области стратегического управления и 
гостиничного бизнеса. Теоретическую основу исследования составляют концепции стратегического 
управления, конкурентных преимуществ и маркетингового управления.

Анализ охватывает период 2017–2025 гг., что позволяет проследить трансформацию подходов к 
управлению гостиничными предприятиями в условиях активного роста туристического рынка и усиления 
конкуренции.

В отличие от традиционных исследований, в данной работе акцент сделан на оценке качества 
стратегического управления, что требует использования системы показателей, отражающих не только 
результаты деятельности предприятий, но и процессы формирования и реализации стратегии. В рамках 
исследования были выделены ключевые показатели, позволяющие комплексно оценить эффективность 
стратегического управления. К ним относятся наличие долгосрочной стратегии развития, отражающее 
уровень стратегической зрелости предприятия; гибкость управления, характеризующая способность 
адаптации к изменениям внешней среды; степень интеграции управленческих функций, включая 
взаимосвязь маркетинга, финансов и операционной деятельности; уровень цифровизации управления, 
определяющий использование современных информационных технологий и аналитических 
инструментов; конкурентная позиция предприятия на рынке, отражающая результативность реализуемой 
стратегии; а также финансовые показатели, характеризующие эффективность деятельности и 
устойчивость предприятия. Выделенные показатели позволяют оценить стратегическое управление как 
комплексную систему, включающую как внутренние процессы, так и внешние результаты деятельности 
гостиничных предприятий.

Для достижения поставленных целей использован следующий комплекс методов.
Системный анализ применялся для рассмотрения стратегического управления как целостной 

системы, включающей взаимосвязанные элементы: стратегическое планирование, реализацию 
стратегии и контроль результатов. Данный подход позволил выявить влияние организационно-
экономических механизмов на эффективность управления.
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Сравнительный анализ использовался для сопоставления практик стратегического управления 
в Узбекистане с международным опытом. В рамках данного метода анализировались современные 
подходы к стратегическому планированию, цифровизации и управлению конкурентоспособностью.

Экономико-статистический анализ применялся для оценки динамики развития гостиничного сектора, 
включая показатели роста, доходности и конкурентоспособности на основе официальных данных.

Метод структурного анализа позволил оценить уровень интеграции различных функций управления, 
включая маркетинг, финансы и операционную деятельность, в рамках стратегического управления.

Метод обобщения и синтеза использовался для интерпретации полученных результатов и 
разработки практических рекомендаций по совершенствованию системы стратегического управления.

Теоретическую основу исследования составляют современные концепции стратегического 
управления, согласно которым эффективность предприятия определяется способностью формировать 
и реализовывать стратегию развития в условиях изменяющейся внешней среды. Дополнительно 
учитываются подходы маркетингового управления, ориентированные на интеграцию всех бизнес-
процессов в рамках единой стратегии.

Следует отметить, что исследование имеет определённые ограничения. В частности, анализ 
основан преимущественно на агрегированных статистических данных, что ограничивает возможность 
детального изучения стратегического управления на уровне отдельных гостиничных предприятий. 
Кроме того, часть показателей носит качественный характер, что требует интерпретации и может влиять 
на точность отдельных выводов.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Результаты проведённого исследования свидетельствуют о том, что система стратегического 

управления гостиничными предприятиями в Узбекистане находится на стадии активного развития и 
характеризуется рядом направлений совершенствования, способствующих повышению эффективности 
их деятельности. Анализ показал, что значительная часть гостиничных предприятий формирует 
долгосрочные ориентиры развития и постепенно расширяет применение стратегических подходов 
в управлении. В большинстве случаев управление сочетает оперативные решения с ориентацией 
на достижение краткосрочных финансовых результатов. Это создаёт основу для дальнейшего 
формирования устойчивых конкурентных преимуществ и повышения адаптивности предприятий к 
изменениям внешней среды.

Одним из ключевых результатов исследования является выявление формирующегося уровня 
стратегической зрелости гостиничных предприятий. Расширение практики стратегического планирования 
способствует последовательности управленческих решений и повышению согласованности между 
различными функциями управления.

Анализ гибкости управления показал, что гостиничные предприятия постепенно адаптируются 
к изменениям рыночной конъюнктуры, включая колебания спроса и сезонные факторы. Это 
свидетельствует о развитии механизмов стратегического реагирования и прогнозирования. Кроме того, 
выявлена развивающаяся степень интеграции управленческих функций. В частности, усиливается 
взаимосвязь между маркетинговыми, финансовыми и операционными решениями, что способствует 
повышению эффективности реализации стратегии. Формирование единой стратегической 
координации создаёт условия для более рационального использования ресурсов и повышения общей 
результативности деятельности.

Существенным направлением развития является дальнейшее повышение уровня цифровизации 
стратегического управления. Многие гостиничные предприятия расширяют использование 
современных информационных систем, включая CRM и аналитические инструменты. Это способствует 
повышению качества стратегического планирования и расширяет возможности принятия обоснованных 
управленческих решений.

Анализ конкурентной позиции показал, что несмотря на рост числа гостиничных предприятий и 
увеличение туристического потока, уровень конкурентоспособности остаётся неоднородным. Часть 
предприятий не использует стратегические инструменты для укрепления своих рыночных позиций, что 
ограничивает их потенциал развития.

Дополнительно установлено, что рост доходов гостиничного сектора не всегда сопровождается 
повышением эффективности управления. Это свидетельствует о том, что финансовые результаты 
достигаются преимущественно за счёт роста спроса, а не за счёт совершенствования стратегического 
управления.

Таким образом, в ходе исследования выявлено ключевое противоречие:
Активное развитие гостиничного сектора Узбекистана и рост туристического потока не 
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сопровождаются соответствующим развитием системы стратегического управления.
Выявленные проблемы позволяют выделить основные ограничения эффективности стратегического 

управления:
- отсутствие долгосрочного стратегического планирования; 
- низкий уровень стратегической зрелости предприятий; 
- слабая адаптивность к изменениям внешней среды; 
- недостаточная интеграция управленческих функций; 
- низкий уровень цифровизации стратегического управления. 
В совокупности данные факторы свидетельствуют о необходимости совершенствования системы 

стратегического управления как ключевого условия повышения эффективности и устойчивости 
гостиничных предприятий.

Результаты исследования показывают, что выявленные проблемы стратегического управления 
гостиничными предприятиями в Узбекистане носят системный характер и обусловлены как внутренними 
особенностями управления, так и внешними условиями функционирования отрасли. Прежде всего, 
доминирование оперативного подхода над стратегическим можно объяснить исторически сложившейся 
моделью управления, ориентированной на краткосрочные результаты. В условиях быстрого роста 
туристического потока предприятия получают возможность увеличивать доходы без существенного 
совершенствования стратегических механизмов. Однако такая модель развития носит ограниченный 
характер и не обеспечивает устойчивых конкурентных преимуществ в долгосрочной перспективе.

С теоретической точки зрения, эффективное стратегическое управление предполагает 
формирование конкурентных преимуществ на основе анализа внутренней и внешней среды 
предприятия. Однако в условиях недостаточной стратегической зрелости гостиничные предприятия 
не используют в полной мере инструменты стратегического анализа, такие как SWOT-анализ, анализ 
конкурентной среды и долгосрочное планирование.

Сравнительный анализ показывает, что в странах с развитой гостиничной индустрией стратегическое 
управление носит комплексный и системный характер. В частности, широко применяются:
•	 долгосрочное стратегическое планирование; 
•	 интеграция маркетинговых, финансовых и операционных стратегий; 
•	 использование цифровых платформ управления и аналитических систем; 
•	 ориентация на клиентский опыт и персонализацию услуг. 

В Узбекистане данные подходы внедрены частично, что приводит к фрагментарности управленческих 
решений и снижает эффективность реализации стратегии.

Особое значение имеет проблема низкого уровня интеграции управленческих функций. 
Отсутствие координации между маркетингом, финансами и операционной деятельностью приводит 
к рассогласованности стратегических целей и снижает эффективность использования ресурсов. В 
современных условиях стратегическое управление должно рассматриваться как единая система, 
объединяющая все ключевые функции предприятия. Кроме того, важным фактором является 
недостаточный уровень цифровизации. В международной практике цифровые технологии играют 
ключевую роль в стратегическом управлении, обеспечивая сбор и анализ данных, прогнозирование 
спроса и повышение качества управленческих решений. Ограниченное использование таких технологий 
в Узбекистане снижает адаптивность предприятий и их способность к стратегическому развитию.

Выявленная зависимость эффективности управления от внешнего спроса также свидетельствует о 
слабости внутренних стратегических механизмов. Предприятия достигают положительных финансовых 
результатов преимущественно за счёт роста туристического потока, а не за счёт повышения 
эффективности управления. Это подтверждает необходимость перехода к более устойчивой модели 
развития, основанной на стратегическом управлении. Таким образом, результаты исследования 
подтверждают, что совершенствование системы стратегического управления должно быть направлено 
на формирование комплексного подхода, включающего интеграцию организационно-экономических 
механизмов.

В этой связи целесообразно выделить следующие направления совершенствования стратегического 
управления:
•	 внедрение систем долгосрочного стратегического планирования; 
•	 развитие механизмов стратегического анализа и прогнозирования; 
•	 интеграция маркетинговых, финансовых и операционных стратегий; 
•	 активное внедрение цифровых технологий управления; 
•	 повышение квалификации управленческого персонала в области стратегического менеджмента. 

В контексте дальнейших исследований представляется целесообразным углубить анализ 
стратегического управления на уровне отдельных гостиничных предприятий, а также разработать 
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количественные модели оценки стратегической эффективности.

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Проведённое исследование показало, что в условиях динамичного развития туристической отрасли 

Узбекистана стратегическое управление становится ключевым фактором обеспечения устойчивости 
и эффективности деятельности гостиничных предприятий. Рост туристического потока и расширение 
гостиничной инфраструктуры создают новые возможности для развития отрасли, однако одновременно 
повышают требования к качеству управленческих решений.

В ходе исследования установлено, что система стратегического управления гостиничными 
предприятиями в Узбекистане находится на стадии формирования и характеризуется рядом 
существенных ограничений. К ним относятся недостаточный уровень стратегической зрелости, 
ориентация на краткосрочные результаты, слабая интеграция управленческих функций, а также 
ограниченное использование современных цифровых технологий и аналитических инструментов.

Ключевым научным результатом исследования является выявление системного противоречия 
между высокими темпами развития гостиничного сектора и недостаточным уровнем развития 
механизмов стратегического управления. Установлено, что рост финансовых показателей предприятий 
в значительной степени обусловлен внешними факторами, прежде всего увеличением туристического 
потока, а не повышением эффективности стратегического управления. На основе проведённого 
анализа обоснована необходимость перехода к более эффективной модели стратегического 
управления, ориентированной на долгосрочное развитие, адаптивность и рациональное использование 
ресурсов. В рамках данной модели особую роль играют организационно-экономические механизмы, 
обеспечивающие комплексный подход к управлению предприятием.

В качестве основных направлений совершенствования системы стратегического управления 
предлагаются:
•	 внедрение систем долгосрочного стратегического планирования; 
•	 развитие инструментов стратегического анализа и прогнозирования; 
•	 интеграция маркетинговых, финансовых и операционных стратегий; 
•	 цифровизация процессов управления и использование аналитических систем; 
•	 повышение квалификации управленческого персонала в области стратегического менеджмента. 

Реализация данных мер позволит повысить эффективность деятельности гостиничных предприятий, 
обеспечить их устойчивое развитие и укрепить конкурентные позиции как на внутреннем, так и на 
международном рынке туристических услуг.

Практическая значимость исследования заключается в возможности применения предложенных 
рекомендаций в деятельности гостиничных предприятий Узбекистана, а также при разработке стратегий 
развития отрасли на государственном уровне.

В качестве направлений дальнейших исследований целесообразно выделить разработку 
количественных моделей оценки эффективности стратегического управления, а также проведение 
эмпирических исследований с учётом региональной специфики гостиничного бизнеса.
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