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Аннотация. В тезисе рассматривается механизм практической реализации туристских продуктов, основанных на участии 
местных сообществ. Представлен поэтапный подход, включающий выявление локальных ресурсов, вовлечение населения, 
разработку туристского маршрута, обучение участников, продвижение туристского продукта и распределение доходов. 
Обоснована роль непосредственного участия местных жителей в повышении экономической эффективности туризма, 
сохранении культурного наследия и формировании аутентичного туристского опыта. Предлагаемый механизм может быть 
адаптирован для различных регионов Узбекистана с учётом их культурного, природного и социально-экономического 
потенциала.

Ключевые слова: местные сообщества, локальный туризм, туристский продукт, туристский маршрут, устойчивый туризм, 
региональное развитие, культурное наследие, туристская дестинация.

Annotatsiya. Tezisda mahalliy hamjamiyatlar ishtirokiga asoslangan turistik mahsulotlarni amaliyotga joriy etish mexanizmi ko‘rib 
chiqilgan. Mahalliy resurslarni aniqlash, aholini jalb etish, turistik marshrutni ishlab chiqish, ishtirokchilarni o‘qitish, turistik mahsulotni 
targ‘ib qilish va daromadlarni taqsimlashni o‘z ichiga olgan bosqichma-bosqich yondashuv bayon etilgan. Mahalliy aholining bevosita 
ishtiroki turizmning iqtisodiy samaradorligini oshirish, madaniy merosni asrash va autentik turistik tajribani shakllantirishda muhim 
ahamiyatga ega ekani asoslangan. Taklif etilgan mexanizm O‘zbekistonning turli hududlarida ularning madaniy, tabiiy va ijtimoiy-
iqtisodiy salohiyatini hisobga olgan holda moslashtirilishi mumkin.

Kalit so‘zlar: mahalliy hamjamiyatlar, mahalliy turizm, turistik mahsulot, turistik marshrut, barqaror turizm, hududiy rivojlanish, 
madaniy meros, turistik destinatsiya.

Abstract. The thesis examines a mechanism for the practical implementation of tourism products based on local community participa-
tion. A step-by-step approach is presented, including the identification of local resources, community involvement, tourism route devel-
opment, participant training, tourism product promotion, and revenue distribution. The role of direct local participation in improving the 
economic efficiency of tourism, preserving cultural heritage, and creating authentic tourist experiences is substantiated. The proposed 
mechanism can be adapted to different regions of Uzbekistan, taking into account their cultural, natural, and socio-economic potential.

Keywords: local communities, local tourism, tourism product, tourism route, sustainable tourism, regional development, cultural her-
itage, tourist destination.

В В Е Д Е Н И Е
Современный турист всё чаще заинтересован не только в посещении известных достопримечательностей, 

но и в получении уникального опыта, связанного с образом жизни, традициями и культурой местного населения. 
Это создаёт предпосылки для развития туристских продуктов, в которых местные сообщества выступают 
непосредственными участниками туристской деятельности [4; 5]. Однако наличие культурных и природных 
ресурсов само по себе не гарантирует превращения территории в привлекательную туристскую дестинацию. 
Необходим механизм, позволяющий выявить локальный потенциал, объединить его с туристским спросом 
и обеспечить участие местного населения в создании и реализации туристского продукта [2; 8]. Предлагается 
следующий механизм реализации туристских продуктов на основе местных сообществ, состоящий из шести 
взаимосвязанных этапов.

Первый этап — выявление туристского потенциала территории, то есть определение тех ресурсов и 
особенностей местного сообщества, которые могут быть интересны туристам. На этом этапе проводится 
комплексное изучение территории и её культурных, природных и социальных ресурсов.

Особое внимание уделяется локальным особенностям сообщества: традиционным ремёслам, национальной 
кухне, историческим событиям, местным историям и легендам, природным достопримечательностям, 
сельскохозяйственной деятельности, семейным обычаям, народным праздникам и другим проявлениям местной 
культуры. Все эти элементы рассматриваются как потенциальная основа для создания туристских маршрутов, 
экскурсий, мастер-классов и других видов туристского опыта. При этом важно учитывать не только материальные 
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ресурсы — здания, памятники, природные объекты и предметы традиционной культуры, но и нематериальное 
культурное наследие. К нему относятся знания, навыки, обычаи, традиции, устные рассказы, рецепты, народные 
обряды и формы взаимодействия внутри сообщества. Именно такие уникальные особенности позволяют туристам 
не просто посещать определённое место, а знакомиться с его образом жизни и культурой. Первый этап направлен 
на комплексную инвентаризацию и оценку всех уникальных ресурсов территории, которые в дальнейшем могут 
быть использованы для развития туризма и формирования аутентичного туристского опыта [4; 5].

Второй этап — формирование локальной группы участников, которая необходима для объединения 
местных жителей и представителей бизнеса, заинтересованных в развитии туризма на территории. На этом 
этапе определяется круг потенциальных участников, которые могут предоставить туристам различные услуги 
и познакомить их с особенностями местной жизни. К ним относятся владельцы гостевых домов, ремесленники, 
фермеры, повара, местные гиды, представители культурных организаций, предприниматели и другие жители 
территории. Каждый участник может внести свой вклад в создание туристского продукта: например, фермер может 
организовать знакомство с сельскохозяйственной деятельностью, ремесленник — провести мастер-класс, повар — 
познакомить с традиционной кухней, а местный житель или гид — рассказать об истории и культуре территории. 
Для эффективного взаимодействия этих участников целесообразно создать локальную туристскую группу или 
сообщество. Такая группа становится площадкой для сотрудничества, обмена информацией и распределения 
обязанностей между участниками. Она помогает согласовывать деятельность разных представителей территории 
и объединять отдельные услуги в единый туристский продукт [2; 3; 8].

Третий этап — разработка туристского продукта. Он предполагает преобразование выявленных на 
предыдущих этапах ресурсов территории в конкретный туристский продукт. На данном этапе важно не просто 
выбрать отдельные достопримечательности или виды деятельности, а объединить их в единый, логически 
выстроенный туристский маршрут.

Туристский продукт должен учитывать особенности территории и возможности местного сообщества. 
Например, вместо стандартной экскурсии можно разработать однодневный локальный тур, в рамках которого 
турист сможет не только осмотреть достопримечательности, но и непосредственно познакомиться с жизнью 
местных жителей. Такой маршрут может включать встречу и приветствие туристов, экскурсию по территории, 
посещение местного объекта, знакомство с семьёй, проживающей в данной местности, участие в традиционном 
ремесленном мастер-классе, приготовление национального блюда и его дегустацию.

Дополнительно в программу может быть включено приобретение продукции местных производителей — 
изделий ручной работы, продуктов питания, сувениров и другой локальной продукции. Это позволяет туристу 
получить материальное напоминание о поездке, а местным жителям — дополнительный источник дохода [8].

Четвёртый этап — подготовка местных участников. Он направлен на повышение уровня их знаний и развитие 
навыков, необходимых для качественного обслуживания туристов. Даже при наличии интересных природных, 
культурных и исторических ресурсов успешность туристского продукта во многом зависит от того, насколько 
хорошо местные жители и предприниматели умеют работать с гостями.

На этом этапе для участников могут организовываться краткосрочные образовательные программы и 
практические тренинги. Они могут включать основы туристского обслуживания, правила гостеприимства, 
санитарные и гигиенические требования, особенности общения с туристами, основы иностранных языков, 
цифрового продвижения и формирования цен на услуги. Также участникам важно объяснить, как правильно 
представлять местную культуру, традиции и историю, чтобы информация была интересной, достоверной и 
понятной для посетителей.

Отдельное внимание необходимо уделить безопасности туристов и качеству предоставляемых услуг. Местные 
участники должны понимать требования к организации питания, проведению мастер-классов, экскурсионному 
сопровождению и другим видам деятельности, входящим в туристскую программу. Кроме того, важно развивать 
навыки вежливой коммуникации, поскольку турист взаимодействует с местными жителями практически на 
протяжении всего маршрута [2; 8].

Пятый этап — продвижение и реализация туристского продукта. Готовый продукт может продвигаться через 
туристские компании, онлайн-платформы, социальные сети, сайты дестинаций и цифровые карты [4; 5]. При 
этом важным преимуществом локального туризма является возможность использовать цифровой сторителлинг 
(цифровое повествование): рассказывать историю конкретного человека, семьи, ремесла или населённого пункта 
и через эту историю продвигать туристский продукт. Например, вместо рекламы «экскурсия по деревне» туристу 
предлагается история: «Один день в семье потомственных ремесленников». Такой подход позволяет превратить 
обычную услугу в эмоциональный туристский опыт.

Шестой этап — распределение доходов и оценка эффективности. Одним из ключевых условий реализации 
данной модели является прозрачное распределение доходов между участниками [2; 8]. Часть стоимости тура 
должна направляться непосредственно местным поставщикам услуг: гидам, ремесленникам, владельцам гостевых 
домов, производителям продуктов питания и другим участникам.

Кроме того, определённая доля дохода может направляться на развитие территории: благоустройство, 
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сохранение культурного наследия, создание новых туристских объектов и обучение местного населения.
Эффективность модели целесообразно оценивать по следующим показателям: количество вовлечённых 

представителей местного сообщества, количество созданных туристских продуктов, число туристов, средние 
расходы туриста на территории, объём доходов местного населения, количество созданных рабочих мест, 
уровень удовлетворённости туристов, уровень удовлетворённости местных жителей, количество сохранённых 
или восстановленных объектов культурного наследия.

В дополнение к традиционным моделям формирования туристского продукта предлагаемая модель 
предусматривает более активное участие местного сообщества на всех ключевых этапах.

Для Узбекистана данная модель может быть особенно актуальна для сельских территорий и небольших 
населённых пунктов, обладающих культурным и природным потенциалом и имеющих возможности для более 
широкого представления на туристском рынке. Пилотное внедрение механизма может осуществляться в одной 
выбранной туристской территории. На первом этапе проводится исследование ресурсов и заинтересованности 
населения, затем формируется группа участников и создаётся один или несколько тестовых туристских продуктов. 
После проведения первых туров оцениваются отзывы туристов, экономические результаты и заинтересованность 
местного населения. На основании полученных результатов продукт корректируется и масштабируется на другие 
территории.

В Ы В О Д Ы  И  Р Е К О М Е Н Д А Ц И И
Практическая реализация туров, основанных на местных сообществах, предполагает объединение отдельных 

инициатив в единую систему сотрудничества. Это означает, что природные, культурные и социальные ресурсы 
территории должны использоваться комплексно, в рамках единого туристского продукта. В такой модели местное 
население, предприниматели и туристские организации взаимодействуют между собой, распределяя обязанности 
и объединяя свои возможности. Местные жители предоставляют знания о территории, традициях и культуре, 
предприниматели организуют размещение, питание, транспорт и продажу локальной продукции, а туристские 
организации помогают разрабатывать, продвигать и реализовывать готовые туры [1]. Предлагаемый механизм 
позволяет повысить роль местного населения и обеспечить его активное участие в создании туристского продукта. 
Это способствует увеличению доходов местных жителей, созданию рабочих мест, сохранению культурного 
наследия и формированию конкурентоспособного туристского предложения [2; 4; 8].

Перспективным направлением дальнейшего исследования является создание универсальной методики 
оценки готовности территории к развитию туризма, основанного на местных сообществах (community-based 
tourism, CBT). Такая методика должна позволять определить, насколько территория располагает необходимыми 
природными, культурными, социальными и экономическими ресурсами для организации подобного вида туризма. 
Также важно разработать пошаговый алгоритм формирования локального туристского продукта — от выявления 
туристского потенциала и объединения местных участников до разработки маршрута, подготовки населения и его 
последующего продвижения. Такой алгоритм должен учитывать особенности конкретной территории, но при этом 
быть достаточно универсальным для использования в разных регионах Узбекистана. В результате дальнейшие 
исследования могут способствовать формированию практического инструмента для местных сообществ, 
предпринимателей и туристских организаций, который поможет оценивать возможности территории и системно 
создавать востребованные туристские продукты с активным участием местного населения.
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