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Shavgqidinova Dilnavoz
“TIQXMMI” Milliy tadgigot universiteti
Igtisodiyot kafedrasi katta o‘qituvchisi

Abror Mamasadikov
“TIQXMMI” Milliy tadgigot universiteti
Igtisodiyot kafedrasi katta o‘qituvchisi

Annotatsiya. Ushbu magolada organik meva-sabzavotlarni sotish jarayonida marketing-reklama ma’lumotlari almashish
tizimini ragamlashtirish va innovatsion xizmat turlarini kengaytirish masalalari tadqiq etilgan. Organik mahsulotlar bozo-
rida xaridor ishonchi, mahsulotning kelib chiqishi, sertifikatlanganligi, sifati, narxi va yetkazib berish shartlari hagidagi
axborotning ochigligi muhim omil sifatida garalgan. Tadgiqotda elektron marketpleyslar, Telegram-botlar, ijtimoiy tarmo-
glar, QR-kodli markirovka, onlayn buyurtma, geolokatsiya asosidagi takliflar va ragamli sodiglik xizmatlarining marketing
imkoniyatlari tahlil gilingan. Organik mahsulotlar hagidagi ma’lumotlarni yagona ragamli muhitda shakllantirish fermerlar
va iste’molchilar o‘rtasidagi axborot almashinuvini tezlashtirishi, mahsulot hagidagi ishonchli ma’lumotga kirishni yengil-
lashtirishi hamda sotuv jarayonini yaxshilashi asoslangan. Maqolada ragamli marketing-reklama samaradorligini bahol-
ash uchun shartli integral ko‘rsatkich taklif etilgan. Shuningdek, kichik fermer xofjaliklari uchun sodda va arzon ragamli
xizmatlardan foydalanish imkoniyatlari yoritilgan.

Kalit so‘zlar: organik mahsulotlar, meva-sabzavotlar, ragamli marketing, ragamli reklama, elektron marketpleys, QR-kod,
onlayn savdo, axborot almashinuvi, innovatsion xizmatlar, fermer xo‘jaligi.

AHHOTauus. B JaHHOWM cTaTbe MccrieqoBaHbl BOMPOCH! LMGPOBM3aLIMN CUCTEMbI 0OMeHa MapKETUHIOBO-PEKTaMHO
MHbOpMaLMel B MpoLiecce peanvaaumnm OpraHnYecknx PYKTOB 1 OBOLLIEN, a TakKe pacLUMPEHNs BUAOB MHHOBALMOHHbIX
ycnyr. Ha pblHke opraHuyeckor MpoAyKUMU OTKPbITOCTb WMHMOPMauUMU O [OBepur MoKynaTenen, NpoucXoXaeHUn
npoaykumun, eé cepTudUKaLuM, KayecTBe, LieHe W YCMOBUSX MOCTaBKM paccMaTpuBaeTcsl Kak BaxHbI (hakTop. B
UCCrefoBaHMN NpoaHanuM3vpoBaHbl MapKETUHIOBbIE BO3MOXHOCTM 3JIEKTPOHHbLIX MapKeTnneicos, Telegram-60ToB,
coumanbHbix ceterl, QR-KOOAMPOBAHHOW MapKUPOBKW, OHIANH-3aKa30B, MPEOJIOKEHMA Ha OCHOBE reosioKauun |
LMcpoBbIX yenyr nosnbHocT. OB6oCHOBaHO, YTO hopMMpoBaHUe MHopPMaLMK 06 opraHMYeckoi NpoayKLMM B eauHON
LMpOBOV Cpefie MOXET YCKOPUTb 0BMEH MHGopMaLMen Mexay depmepamu 1 NoTpeduTensmu, obneryuTb OOCTyN K
[OCTOBEPHOW MHDOPMaLIMKM O NPOAYKLMM 1 YNyYLWMTb NPoLiece Npofax. B cTaTbe NpeanoXeH YCNoBHbIN MHTErpasibHbIN
nokasatenb ANs OLUEHKM 3(PEKTUBHOCTM LM(PPOBOro MapKeTMHra U peknambl. Takke pacCMOTPEHbI BO3MOXHOCTU
MCMONb30BaHNS NPOCTLIX M AOCTYMHbIX LMAPOBLIX YCIYT ANs HEGOMbLUNX (PEPMEPCKUX XOANCTB.

KnioyeBble croBa: opraHuyeckas npogykuus, pyKkTbl 1M OBOLUM, LUMAPOBON MapKeTVHr, uudpoBas peknama,
ANEKTPOHHbIV MapkeTnnenc, QR-kog, oHNanH-Toproens, obMeH nHdopMaumen, NHHOBaLMOHHbIE ycnyry, hepmepckoe
XO35WCTBO.

Abstract. This article examines the digitalization of the marketing and advertising information exchange system in the
process of selling organic fruits and vegetables and the expansion of innovative services. In the organic products market,
the transparency of information on consumer trust, product origin, certification, quality, price, and delivery conditions is
considered an important factor. The study analyzes the marketing potential of electronic marketplaces, Telegram bots,
social networks, QR-code labeling, online ordering, geolocation-based offers, and digital loyalty services. It is substanti-
ated that the formation of information about organic products in a unified digital environment can accelerate information
exchange between farmers and consumers, facilitate access to reliable product information, and improve the sales pro-
cess. The article proposes a conditional integral indicator for assessing the effectiveness of digital marketing and advertis-
ing. The possibilities of using simple and affordable digital services for small farms are also highlighted.

Keywords: organic products, fruits and vegetables, digital marketing, digital advertising, electronic marketplace, QR
code, online trade, information exchange, innovative services, farm enterprise.
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KIRISH

Organik meva-sabzavotlar bozori oddiy gishlog xo‘jaligi mahsulotlari bozoridan bir jihati bilan keskin farq
giladi: xaridor mahsulotning tashqi ko‘rinishiga garabgina garor gabul gilmaydi. U mahsulot ganday yetishtirilgani,
gaysi vositalardan foydalanilgani, sertifikati bor-yo‘qligi, gayerdan kelgani va ishlab chigaruvchining ishonchliligi
hagida ham ma’lumot izlaydi. Demak, organik mahsulot sotuvida mahsulotning o‘zi bilan birga uning tarixi ham
sotiladi. Ragamli texnologiyalar mazkur jarayonni ancha o‘zgartirmoqda. llgarilari fermer o'z mahsulotini asosan
bozor, tanish xaridor yoki vositachi orgali taklif gilgan bo‘lsa, hozir veb-sayt, elektron marketpleys, Telegram
kanal, ijtimoiy tarmoq, QR-kod va ragamli to‘lov vositalari orgali iste’molchiga to‘g‘ridan-to‘g‘ri chigishi mumkin.
FAO ham ragamli gishloq xojaligi xizmatlari kichik ishlab chigaruvchilarning bozor axboroti va xaridorlar bilan
alogasini kuchaytirish imkoniyatiga ega ekanini ta’kidlaydi.[1]

O'zbekistonda organik meva-sabzavotlar yetishtirish hajmi kengayib borayotgan bir paytda ularni
bozorga olib chigish usullari ham yangilanishi talab etiladi. Bu yerda gap faqat reklama hagida emas. Fermer,
sertifikatlash tashkiloti, logistika kompaniyasi, gayta ishlovchi korxona, savdo maydonchasi va iste’molchining
ma’lumot almashinuvini bir raqamli muhitga yaginlashtirish hagida bormoqda.

Magqgolaning magsadi organik meva-sabzavotlarni sotish jarayonida marketing-reklama ma’lumotlarini
ragamli shaklda almashish imkoniyatlarini tahlil gilish va innovatsion xizmat turlarini ko‘paytirishga garatilgan
takliflarni ishlab chigishdan iborat.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Marketing nazariyasida axborot xaridor garorining muhim gismi sifatida qaraladi. Kotler va Kellerning
yondashuviga ko‘ra, zamonaviy marketing fagat mahsulotni reklama gilish emas, balki mijoz bilan giymatga
asoslangan munosabat o‘rnatish jarayonidir.[2] Organik mahsulotlar bozorida bu fikr yanada muhim. Chunki
organik mahsulotning asosiy ustunligi ko'p hollarda uning ko‘zga ko‘rinmaydigan xususiyatlarida bo‘ladi.
Yevropa lttifogining organik mahsulotlar bo'yicha yondashuvlarida ishlab chigarish, gayta ishlash, markirovka
va sertifikatlash jarayonlarining shaffofligiga katta e’tibor beriladi.[3] Xaridor uchun sertifikat, mahsulot kelib
chiqishi va organik magomini tasdiglovchi ma’lumot ishonchni shakllantiradi.

Ragamli marketing bo‘yicha tadqgiqotlar esa iste’molchi bilan ikki tomonlama mulogotning ahamiyatini
ko‘rsatadi. ljtimoiy tarmoqlarda reklama berishdan tashqari, sharhlar, savol-javoblar, video materiallar va real
vagtdagi mulogot xaridorning brendga munosabatini shakllantiradi.[4] Organik fermer uchun bu katta imkoniyat.
U o'z dalasini, yetishtirish jarayonini, hosilni yig‘ish va gadoqglash jarayonlarini ko‘rsatib, mahsulot hagidagi
qurug reklamadan ko‘ra ishonarliroq axborot bera oladi.

Ragamlashtirishning yana bir muhim tomoni — ma’lumotlarni bir marta kiritib, bir nechta kanallarda
ishlatish imkoniyatidir. Masalan, fermer organik olma hagidagi ma’lumotni elektron platformaga joylashtirsa,
unda mahsulot nomi, navi, hosil migdori, sertifikat ma’lumoti, narxi, qadoq turi va yetkazib berish imkoniyati aks
etishi mumkin. Keyin ushbu ma’lumot veb-saytdagi €’lon, Telegram xabari, QR-kod yoki xaridorga yuboriladigan
elektron taklifda qo‘llanadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadgiqotda tizimli yondashuv, giyosiy tahlil, kontent-tahlil, ragamli marketing vositalarini funksional
baholash va ekspertlik yondashuvi elementlaridan foydalanildi. Organik meva-sabzavotlarni sotish jarayoni
shartli ravishda uchta axborot ogimiga ajratildi: ishlab chigaruvchidan bozorga, bozordan iste’molchiga va
iste’molchidan ishlab chigaruvchiga gaytadigan ma’lumotlar. Marketing-reklama tizimining samaradorligini
baholashda gamrov, ma’lumotning yangilanish tezligi, xaridor bilan mulogot imkoniyati, mahsulot haqidagi
ma’lumotning ishonchliligi va sotuvga ta’sir kabi mezonlar hisobga olindi (1-jadval).

1-jadval.
Organik meva-sabzavotlar marketingida ragamli axborot kanallarining imkoniyatlari

Raqgamli kanal Asosiy vazifa Fermer uchun foyda Xaridor uchun foyda

Mahsulotni sotish va reklama

Elektron marketpleys gilish Keng bozorga chiqgish Mahsulotlarni solishtirish
Telegram kanal/bot Tezkor axborot va buyurtma Doimiy auditoriya bilan Tez savol ber!gh va buyurtma
gabul qilish aloqa qgilish
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QR-kod Mahsulot haqldg toliq ma’lumot Ishonchni oshirish Sertifikat va kgl!b chiqishini
berish tekshirish
litimoiy tarmoglar Brend va mahsulotni tanitish Yangi mijozlarni jalb gilish | Foto, video va sharhlarni ko‘rish
SMS/e-mail xabarlar | AKSivalar va yangi hosil hagida Takroriy sotuvni Shaxsiy taklif olish
xabar berish kuchaytirish

1-jadvaldan ko‘rinib turibdiki, har bir kanalning vazifasi bir xil emas. Telegram tezkor muloqot uchun qulay
bo‘lsa, QR-kod mahsulot haqgidagi ishonchli ma’lumotni yetkazishga xizmat qiladi. Marketpleys esa sotuvning
o'ziga yaqginroq turadi. Bir kanalga ortigcha tayanish o‘rniga, ularni o‘zaro bog‘lash ragamli marketingning
ta’sirini kuchaytiradi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Organik meva-sabzavotlar sotuvida ragamlashtirishni fagat internetda reklama joylashtirish sifatida
tushunish cheklangan yondashuv bo‘ladi. Asosiy o‘zgarish ma’lumot harakatining tezligi va shaklida yuz beradi.
Tasavvur gilaylik, fermerda 3 tonna organik olma bor. U oddiy e’londa «organik olma sotiladi» deb yozishi
mumkin. Bu xabar xaridorga mahsulotning gayerda yetishtirilgani, gaysi nav ekani yoki sertifikati haqgida deyarli
hech narsa aytmaydi. Ragamli mahsulot kartochkasida esa fermer xo‘jaligi nomi, hosil yig‘ilgan sana, mahsulot
navi, sertifikat raqami, gadoq hajmi, narx, yetkazib berish hududi va aloga ma’lumotlari berilishi mumkin. Farq
sezilarli (2-jadval).

2-jadval.
Organik mahsulot reklama ma’lumotlarining tavsiya etiladigan raqamli tarkibi
Ma’lumot turi Mazmuni Xaridor qaroriga ta’siri
Mahsulot nomi Meva yoki sabzavot nomi, navi Tanlashni osonlashtiradi
Organik magom Sertifikat, sertifikatlovchi tashkilot Ishonchni oshiradi
Kelib chigishi Viloyat, tuman, fermer xo‘jaligi Mahsulot manbasini aniglaydi
Yetishtirish ma’lumoti Yetishtirish usuli va yig‘im sanasi Sifat haqida tasavvur beradi
Narx 1 kg, quti yoki partiya narxi Xaridni rejalashtirishga yordam beradi
Logistika Yetkazib berish hududi va muddati Buyurtma berishni yengillashtiradi
Foto va video Mahsulot va ishlab chigarish jarayoni Vizual ishonchni kuchaytiradi
QR-kod Qo‘shimcha ragamli ma’lumotga havola Axborotga tez kirish imkonini beradi

Ushbu yondashuvda reklama oddiy «sotaman» xabaridan mahsulot pasportiga o'xshash ragamli axborot
vositasiga aylanadi. Bu aynigsa organik mahsulotlar uchun ahamiyatli, chunki ularning giymati sifat va ishlab
chigarish usuli hagidagi ma’lumot bilan bevosita bog‘langan. Innovatsion xizmatlar masalasi ham shu nuqgtada
paydo bofladi. Elektron savdo platformasida fagat mahsulot rasmini joylashtirish yetarli emas. Xaridorga
mahsulotni oldindan buyurtma qilish, mavsumiy hosil hagida xabar olish, yetkazib berish vaqtini tanlash,
elektron to‘lov qilish, QR-kod orqgali sertifikatni ko‘rish kabi xizmatlar taklif etilsa, platforma oddiy reklama
maydonchasidan ragamli savdo ekotizimiga aylanadi (3-jadval).

3-jadval.
Organik mahsulotlar uchun innovatsion ragamli xizmatlar
Xizmat Ishlash mexanizmi Kutiladigan natija
Aqlli mahsulot kartochkasi Mahsulot hagidagi ma’lumotlar yagona profilda saglanadi | Xaridor ishonchi oshadi
QR-kodli markirovka Qadoqgdagi kod orgali ragamli ma’lumot ochiladi Shaffoflik kuchayadi
Onlayn oldindan buyurtma Hosil yetilishidan avval buyurtma qgabul qilinadi Sotuv rejalashtiriladi
Geolokatsiya asosida taklif Xaridor hududiga yaqgin mahsulotlar chiqariladi Loglskt;k;;;;ijiatlarl
Ragamli sodiqlik dasturi Doimiy xaridorlarga bonus va shaxsiy takliflar Takroriy xarid ko‘payadi
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Mijozga xizmat

Chat-bot maslahati Savollarga avtomatik javob berish .
tezlashadi

Brend ishonchliligi

Elektron fermer tarixi Xo'jalik va mahsulot hagida ochiq profil kuchayadi

3-Jadvaldagi xizmatlar ichida ragamli fermer profili alohida qizigish uyg‘otadi. Fermer fagat mahsulot
sotuvchisi emas, balki ragamli brend egasiga aylanadi. Uning xofjaligi, yetishtirish usuli, mahsulot turlari,
sertifikatlari va xaridorlar fikrlari bir joyda saglanadi. Ma’lumot almashish tizimida yana bir muhim masala —
ma’lumotlarning dolzarbligi. Hosil sotilib bo‘lgan bo‘lsa, eski e’lon internetda turishi xaridorni chalg‘itadi. Narh
o‘zgarsa ham xuddi shunday holat yuzaga keladi. Demak, ragamli platformada mahsulot goldig‘i, narx va
mavjud partiyani yangilash imkoniyati bo‘lishi kutilgan natijani beradi.

Ragamli reklama samarasini baholash uchun ham aniq ko‘rsatkichlardan foydalanish mumkin. Masalan,
€’lonni ko‘rganlar sonining o'zi yetarli emas. Qancha kishi mahsulot kartochkasini ochgani, ganchasi buyurtma
bergani, gaysi reklama kanali ko‘proq xaridor olib kelgani va gaysi mahsulotga gizigish yuqori bo‘lgani
kuzatiladi. Bu ma’lumot fermerga keyingi mavsumda nimani va kimga sotishni tushunishga yordam beradi.
Bu yerda katta korxona bilan kichik fermerning imkoniyatlari bir xil emasligini ham hisobga olish kerak. Kichik
xo‘jalik uchun murakkab CRM tizimi gimmat va noqulay bo‘lishi mumkin. Unga sodda mahsulot kartochkasi,
Telegram-bot, QR-kod va elektron buyurtma xizmati ham katta o‘zgarish olib keladi. Ragamlashtirishning
giymati texnologiyaning murakkabligi bilan emas, uning amaliy foydasi bilan o‘lchanadi.

Organik mahsulotlar bozorida ragamli marketingning yana bir istigbolli yo'nalishi — iste’molchi
ma’lumotlaridan foydalanish. Qaysi meva ko'proq gidirilayotgani, gaysi hududda talab yuqoriligi, qaysi narx
oralig‘ida buyurtmalar ko‘payishi haqidagi ma’lumotlar fermerning ishlab chigarish garorlariga ta’sir qilishi
mumkin. Bu yerda shaxsiy ma’lumotlarni himoya gilish va foydalanuvchi roziligiga amal qilish alohida ahamiyat
kasb etadi.[5]

Ragamli tizimning samaradorligi quyidagi shartli ko‘rsatkich orgali ham baholanishi mumkin:

MRS=(Q+1+S+X)/4

bu yerda:

MRS — marketing-reklama samaradorligi indeksi;

Q — ragamli kanal gamrovi;

| — axborotning ishonchliligi;

S — sotuvga konversiya darajasi;

X — xaridor bilan mulogot faolligi.

Har bir ko‘rsatkich 0 dan 100 ballgacha baholansa, indeks ragamli marketing tizimining umumiy holatini
solishtirishga xizmat giladi. Masalan, gamrov yuqori, lekin sotuvga aylanish past bo‘lsa, muammoni reklama
hajmidan emas, mahsulot kartochkasi, narx, ishonch yoki logistikadan izlash mumkin. Aytaylik, organik meva-
sabzavotlarni sotishga mo‘ljallangan ragamli platformada:

Q = 80 ball — ragamli kanallar gamrovi;

| = 90 ball — axborotning ishonchliligi;

S = 70 ball — reklama orgali sotuvga aylanish darajasi;

X = 80 ball — xaridorlar bilan muloqot faolligi.

Shunda:

MRS = (80 + 90 + 70 + 80) / 4 = 320 / 4 = 80 ball.

Demak, ragamli marketing-reklama tizimining samaradorlik indeksi 80 ballni tashkil etadi. Bu shartli

baholashda tizim samaradorligi yugori darajada ekanini anglatadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Organik meva-sabzavotlarni sotishda ragamli marketingning vazifasi mahsulot haqida ko‘proq reklama
berish bilan cheklanmaydi. Asosiy masala — fermer va xaridor o‘rtasida ishonchli, tezkor va foydali ma’lumot
almashinuvini shakllantirishdir. Mahsulotning nomi, narxi va rasmi bilan birga uning kelib chiqishi, sertifikati,
yetishtirish usuli, yig‘im sanasi va yetkazib berish shartlari ham ragamli axborotning bir gismiga aylanadi.
Elektron marketpleyslar, Telegram-botlar, QR-kodli markirovka, onlayn oldindan buyurtma, geolokatsiya
asosidagi takliflar va ragamli sodiglik dasturlari organik mahsulotlar sotuvini ancha qulaylashtirishi mumkin.
Bunday xizmatlar fermerning bozorga chigish imkoniyatini kengaytiradi, xaridorga esa mahsulot hagida garor
gabul qilish uchun ko‘prog ma’lumot beradi.

O‘zbekiston sharoitida eng katta imkoniyatlardan biri — mavjud raqgamli platformalarni o‘’zaro ma’lumot
almashadigan tizimga yaqinlashtirishdir. Fermer bir ma’lumotni bir necha marta kiritib o‘tirmasligi, xaridor
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esa turli manbalardan parcha-parcha axborot izlamasligi kerak. Ragamli xizmat gancha sodda bo‘lsa, uning
amaliyotga kirib borishi ham shuncha oson kechadi. Eng muhimi, organik mahsulotning ragamli imiji real
sifatdan uzilib golmasligi shart. Chiroyli reklama xaridorni bir marta jalb qilishi mumkin. Ishonchli ma’lumot va
yaxshi mahsulot esa uni gayta olib keladi. Organik meva-sabzavotlar bozorida ragamli marketingning haqiqiy
giymati ham aynan shu yerda namoyon bo‘ladi.
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