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Annotatsiya: Maqolada xizmatlar sohasi samaradorligini oshirish va aholi farovonligini ta’minlashni davlat tomonidan
go‘llab-quvvatlashning tashkiliy-igtisodiy mexanizmlari hagida nazariy hamda amaliy yondashuvlar yoritib berilgan. Ma’lu-
motlar muallifning kuzatuvlari va adabiyotlar tahlili asosida tuzildi.

Kalit so‘zlar: ijtimoiy-iqtisodiy siyosat, aholi farovonligi, xizmatlar sohasi, metodologiya, globallashuv, strategiya, inson
salohiyati, islohot.

AHHOTaumsa: B cTaTtbe OCBelleHbl TEOopeTUyYeckMe W MpakTUYeckne noaxodbl K OpraHvM3aLMOHHO-3KOHOMUYECKNM
MexaHn3Mam FOCWJ,apCTBeHHOVI NoaaePXKKN NOoBbILLEHUST 9hhEeKTUBHOCTN cdepsbl ycnyr un obecneyeHus 6rarococTosaHNs
HaceneHus. [laHHble Obiny cocTaBneHbl HA OCHOBE HabnoaeHW aBTOpa U aHanm3a nutepartypbl.

KntoyeBble croBa: CoumanbHO-3KOHOMMYecKasi nonmuTuka, brarococtosHue HaceneHus, cdepa ycryr, METOAOMNOrns,
rnobanusauus, cTpartervs, YernoBeyecknin notTeHuman, peopmbl.

Abstract: The article highlights theoretical and practical approaches to the organizational and economic mechanisms of
state support for improving the efficiency of the service sector and ensuring the well-being of the population. The data was
compiled on the basis of the author’s observations and literature analysis.

Keywords: Socio-economic policy, population welfare, service sector, methodology, globalization, strategy, human poten-
tial, reform.

KIRISH

Xizmatlar sohasining bargaror rivojlanishi igtisodiy o‘sishni jadallashtirish, aholi bandligini kengaytirish,
daromad manbalarini ko‘paytirish hamda turmush sifatini yaxshilashning muhim shartlaridan biri hisoblanadi.
Bozor munosabatlarining 0‘zi, biroq, xizmatlarning barcha hududlar va aholi gatlamlari uchun bir xil darajada
mavjudligi, sifati va narx maqgbulligini ta’minlay olmaydi. Aynigsa, infratuzilmasi yetarlicha rivojlanmagan
hududlarda, ijtimoiy ahamiyatga ega xizmatlarda va boshlang‘ich bosgichdagi tadbirkorlik loyihalarida davlat
tomonidan muvofiglashtirish, rag‘batlantirish va moliyaviy ko‘'mak ko‘rsatish zarurati yuzaga keladi.

Davlat tomonidan xizmatlar sohasini qo‘llab-quvvatlash alohida imtiyoz yoki moliyaviy mablag® ajratish
bilangina cheklanmaydi — u xizmatlar bozorini rivojlantirishga ta’sir ko‘rsatuvchi tashkiliy tuzilmalar, igtisodiy
vositalar, huqugiy me’yorlar, moliyalashtirish manbalari, hududiy dasturlar va nazorat-baholash tartiblarining
o'‘zaro bog'langan tizimini ifodalaydi. Xizmatlar sohasini davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlashning tashkiliy-
igtisodiy mexanizmlari deganda, shu asosda, davlat organlari tomonidan sohani tartibga solish, rag‘batlantirish,
resurslar bilan ta’minlash va erishilgan natijalarni baholashda qo‘llaniladigan usul, vosita va institutlar majmui
tushuniladi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Igtisodiy adabiyotlarda bir guruh olimlar xizmatlar sohasi samaradorligini oshirish va aholi farovonligini
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ta’minlashni davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlashning tashkiliy-igtisodiy mexanizmlari mavzusi doirasida o'z
ilmiy garashlarini bayon qilishgan, bularga: F.Kotler, G.Armsrong, Dj.Sonders, V.Vong, M.Mak-Donald, E.Peyn,
0.Y.Goyxman, A.Paul, Samuelson, D.William Nordhaus, McConnell, N.Gregory Mankiw, Y.A.Abdullyaev,
M.M.Muxammedov, M.Q.Pardayev, Q.D.Mirzayeyv, L.l.Galiaxmetova, Y.N.Yeremina, F.U.Tursunov, K.B.Urazov
va boshqalarning ilmiy izlanishlarida atroflicha yoritib berilgan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqiqot jarayonida induksiya va deduktsiya, ilmiy abstraktlash, tizimli va qiyosiy tahlil, monografik
hamda ekspert baholash usullaridan foydalanilgan. Ushbu usullar xizmatlar sohasi samaradorligini oshirish
va aholi farovonligini ta’minlashni davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlashning tashkiliy-igtisodiy mexanizmlarining
mohiyati, tavsifi va tasniflanishining nazariy jihatlarini yoritib berishga yordam beradi.

TAHLIL VA NATIJALAR

O‘zbekistonda xizmatlar sohasini davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash tizimining shakllanishida O‘zbekiston
Respublikasi Prezidentining 2021-yil 11-maydagi “Xizmatlar sohasini jadal rivojlantirish chora-tadbirlari
to‘g‘risida’gi PQ-5113-son qarori muhim o'rin tutadi. Mazkur garor bilan 2021-2023-yillarda xizmatlar sohasini
rivojlantirishning maqgsadli parametrlari va “yo'l xaritasi” tasdiglanib, sohadagi loyihalarni kreditlash, aholining
kasbiy ko‘nikmalarini rivojlantirish, savdo va xizmat ko‘rsatish obyektlarini tashkil etish hamda hududlarda
xizmatlar turlarini kengaytirish bo'yicha vazifalar belgilangan.

Davlat qgo‘llab-quvvatlashining keyingi bosqichi O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2022-yil
27-yanvardagi “Xizmatlar sohasini rivojlantirishga oid qo‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risida’gi PQ-104-son

garori bilan bog‘lig. Ushbu garor xizmatlar sohasini hududlarning igtisodiy salohiyati, joylashuvi va
ixtisoslashuvidan kelib chigib rivojlantirish, tadbirkorlik subyektlariga moliyaviy va soliq imtiyozlari berish,
mehmonxona, savdo, umumiy ovgatlanish, ko‘ngilochar hamda turistik xizmatlarni qo‘llab-quvvatlashga
garatilgan.

So‘nggibosqgichda O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2025-yil 27-fevraldagi “Xizmatlar sohasibargaror
rivojlanishi uchun qulay shart-sharoitlar yaratishga oid qo‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi PQ-78-son

garori gabul qilindi. Mazkur hujjatda xizmatlar sohasini rivojlantirish maqgsadlari, tadbirkorlik subyektlariga
beriladigan imtiyozlar, moliyaviy resurslar, xizmatlarning ommabopligini oshirish va qaror ijrosini nazorat qilish
yo‘nalishlari belgilangan.

Mazkur normativ-huqugiy hujjatlarning mazmuniy tahlili davlat tomonidan xizmatlar sohasini qo‘llab-
quvvatlash fagat kredit yoki soliq imtiyozlari bilan cheklanmasligini ko‘rsatadi. Amaldagi tizim dasturiy-maqsadli
boshgaruv, moliyaviy-kredit rag‘batlantirish, solig va bojxona imtiyozlari, infratuzilmaviy ko‘mak, hududiy
ixtisoslashtirish, xususiy sektorni jalb qilish, ragamlashtirish hamda bandlikni qo‘llab-quvvatlash vositalarini
0z ichiga oladi. Shu asosda xizmatlar sohasini davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlashning tashkiliy-igtisodiy
mexanizmlari 1-rasmda tizimlashtirildi.

1-rasmda xizmatlar sohasini davlat tomonidan qgo‘llab-quvvatlashning tashkiliy mexanizmi normativ-
huquqiy asoslar, boshqgaruv subyektlari, tashkiliy vositalar hamda aholi farovonligiga yo‘naltirilgan natijalar
o‘rtasidagi bog'liglik asosida tizimlashtiriigan. Bu mexanizm davlat siyosatida belgilangan vazifalarni amalga
oshirish, tegishli tashkilotlar faoliyatini muvofiglashtirish, hududiy dasturlar ijrosini tashkil etish va erishilgan
natijalarni baholash jarayonlarini gamrab oladi.

Yugqorida tahlil gilingan normativ-huquqiy hujjatlar asosida O‘zbekistonda xizmatlar sohasini boshqarishning
dasturiy-maqgsadli va hududiy yo‘nalishlari bosqgichma-bosqich shakllantirildi. Bu hujjatlarda xizmatlar sohasini
rivojlantirish bo‘yicha magsadli ko‘rsatkichlar, hududiy dasturlar, «yo’l xaritalari», mas’ul ijrochilar, monitoring
tartibi va xususiy sektorni jalb qilish vazifalari belgilangan. Normativ-huqugiy asoslar, demak, tashkiliy
mexanizmning shakllanishi va amalda ishlashini tartibga soluvchi boshlang‘ich bo‘g‘in hisoblanadi.

Tadqiqot nugtayi nazaridan, xizmatlar sohasini davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlashning tashkiliy mexanizmi
davlat boshgaruvi organlari, hududiy hokimliklar, moliya institutlari, tadbirkorlik tashkilotlari va xususiy sektor
faoliyatini yagona magsad asosida muvofiglashtiruvchi usul hamda vositalar majmuini ifodalaydi. Uning asosiy
vazifasi xizmatlar sohasini rivojlantirish bo'yicha belgilangan maqgsadlarni aniq vazifalar, amalga oshirish
muddatlari, mas’ul ijrochilar va nazorat ko‘rsatkichlari bilan bog‘lashdan iborat.

Bu jarayonda Vazirlar Mahkamasi xizmatlar sohasini rivojlantirish bo‘yicha umumiy siyosat va ustuvor
vazifalarning ijrosini muvofiglashtiradi. Tegishli vazirlik va idoralar alohida xizmat yo‘nalishlari bo'yicha tarmoq
dasturlarini ishlab chigadi hamda ularni amalga oshirish uchun zarur tashkiliy shart-sharoitlarni yaratadi.
Qoragalpog‘iston Respublikasi Vazirlar Kengashi, viloyat, shahar va tuman hokimliklari esa hududiy ehtiyojlarni
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aniglash, xizmat ko‘rsatish obyektlarini joylashtirish, loyihalarni amalga oshirish va mahalliy muammolarni hal
etishda asosiy bo‘g‘in sifatida ishtirok etadi (1-rasm).

| XIZMATLAR SOHASINI DAVLAT TOMONIDAN QO‘LLAB-QUVVATLASHNING TASHKILIY MEXANIZMI |

v
! NORMATIV-HUQIIQTY. ASOSLAR !
¥ ¥ v ¥
PF-4947 — Harakatlar PQ-5113 — xizmatlar sohasini PQ-104 — xizmatlar sohasini PQ-78 — xizmatlar sohasi barqaror
strategiyasi jadal rivojlantirish qo*shimcha qo*llab-quvvatlash rivojlanishi uchun qulay shart-
sharoitlar yaratish
BOSHQARUYV SUBYEKTLARI:
' ¥ ¥ ¥ ¥ b
Vazirlar ) Tegisl.}li vazirlik va Qoraqalpo g‘istpn Viloyat, shaharva Tijorat banklari Savdo-sanoat Xususiy sektor va
Mahkamasi idaralar Respublikasi tuman hokimliklari alatasi DXSh
Vazirlar Kengashi P ishtirokchilari
TASHKILIY VOSITALAR
£ v v v v v ¥ v N
davlat va magqsadli “yo'l !mdudlami X . mas.'ul . davlat-xususty idoralararo. litsenziya va .
hududiy . . . . xizmat turlari ijrochilarni heriklik muvofiglashtir ruxsat raqamli
dasturlar ko‘rsatkichlar xaritalari’ botyicha belgilash sherikli wh aafilbl?ﬁimi . monitoring
IL ixtisneiashtiris IL i ——

NATIJA VA AHOLI FAROVONLIGIGA TA’SIR
1 k4 A 4 A4 k4

boshqaruv vazifalarining xizmat loyihalarini xususiy sektor xizmatlardan foydalanish bandlik va daromadlar o’sishi
aniq tagsimlanishi hududlarda tashkil etish ishtirokining kengayishi imkoniyatining ortishi uchun tas'hﬁ]_‘i?'hm‘t
yaratilisni
1-rasm. Xizmatlar sohasini davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlashning tashkiliy mexanizmi

Tijorat banklarining bu tizimdagi ishtiroki fagat loyihalarni moliyalashtirish bilan cheklanmaydi — ular
istigbolli loyihalarni tanlash, tadbirkorlarning biznes tashabbuslarini baholash va loyihalarni amalga oshirish
jarayonida maslahat ko‘rsatish vazifalarini ham bajaradi. Savdo-sanoat palatasi tadbirkorlarning manfaatlarini
ifodalash, ularning muammolarini tegishli davlat organlariga yetkazish hamda huquqiy va amaliy ko‘mak
berishda ishtirok etadi. Xususiy sektor va davlat-xususiy sheriklik ishtirokchilari esa xizmatlarni tashkil etuvchi
va aholiga bevosita yetkazib beruvchi asosiy subyektlar hisoblanadi.

Davlat va hududiy dasturlar, magsadli ko‘rsatkichlar, “yo’l xaritalari”, mas’ul ijrochilarni belgilash, hududlarni
xizmat turlari bo‘yicha ixtisoslashtirish, idoralararo muvofiglashtirish, davlat-xususiy sheriklik, ruxsat berish
tartiblarini soddalashtirish va ragamli monitoring tashkiliy mexanizmning asosiy vositalarini tashkil etadi. Bu
vositalarning har biri alohida vazifani bajarsa-da, ular o‘zaro bog‘langan holda qo‘llanilgandagina kutilgan
natijaga erishish mumkin.

Jumladan, magsadli ko‘rsatkichlar xizmatlar sohasida erishilishi lozim bo‘lgan natijalarni aniglab beradi.
“Yo'l xaritalari” belgilangan magsadlarni amalga oshirish bo‘yicha chora-tadbirlar, muddatlar va mas’ul
ijrochilarni bir tizimga keltiradi. Hududiy ixtisoslashtirish har bir hududning tabiiy, igtisodiy, demografik va
infratuzilmaviy imkoniyatlariga mos xizmat turlarini rivojlantirishga yo‘naltiriladi. Mas’ul ijrochilarni belgilash esa
vazifalarning bajarilishi va natijalar uchun javobgarlikni aniglashtiradi.

Idoralararo muvofiglashtirish xizmatlar sohasiga alogador turli vazirlik, idora, hokimlik va moliya institutlari
faoliyatidagi takrorlanishlarni kamaytiradi. Davlat-xususiy sheriklik davlatning tashkiliy imkoniyatlari bilan
xususiy sektorning moliyaviy resurslari va boshqaruv tajribasini birlashtirishga xizmat qiladi. Litsenziya va
ruxsat berish tartiblarining soddalashtirilishi esa tadbirkorlik faoliyatini boshlash uchun zarur vaqt va ma’'muriy
xarajatlarning kamayishiga olib keladi.

Ragamli monitoring xizmatlar sohasini rivojlantirish dasturlari ijrosini muntazam kuzatish, hududlar
faoliyatini taggoslash va mavjud muammolarni tezkor aniglash imkonini beradi. Monitoring tizimi, biroq, faqat
tashkil etilgan obyektlar, ajratiigan mablag‘lar yoki yaratilgan ish o'rinlari sonini qayd etish bilan cheklanmasligi
kerak: unda xizmatlarning sifati, narx magqgbulligi, hududiy mavjudligi, aholi qonigishi va xizmatlardan
foydalanishga sarflanadigan vaqt kabi ko‘rsatkichlar ham hisobga olinishi zarur.

Tashkiliy mexanizmning xizmatlar sohasi samaradorligiga ta’siri boshqaruv vazifalarining aniq tagsimlanishi,
hududiy loyihalarning muvofiglashtirilishi, xususiy sektor tashabbuslarining qo‘llab-quvvatlanishi va ma’'muriy
jarayonlarning soddalashtirilishida namoyon bo‘ladi. Bu esa xizmat ko‘rsatuvchi korxonalar faoliyatini tashkil
etish, yangi xizmat turlarini joriy qilish va xizmatlarni aholiga yaqginlashtirish uchun zarur shart-sharoit yaratadi.

Bu natijalar aholi farovonligiga bir necha yo‘nalishda ta’sir ko‘rsatadi. Xizmat ko‘rsatish loyihalarining
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hududlarda tashkil etilishi yangi ish o‘rinlari va daromad manbalarining paydo bo'lishiga xizmat giladi. Xususiy
sektor ishtirokining kengayishi xizmatlar taklifini ko‘paytirib, ragobat muhitini yaxshilaydi. Ta’lim, sog‘ligni
saglash, transport, savdo va maishiy xizmatlarning aholiga yagin hududlarda tashkil etilishi xizmatlardan
foydalanish uchun sarflanadigan vaqt va xarajatlarni kamaytiradi. Ragamlashtirish esa xizmatlardan
foydalanishning tezkorligi va qulayligini oshiradi.

Tashkiliy mexanizmning hozirgi holatini, shu bilan birga, to‘liq takomillashgan deb baholab bo‘lmaydi. Uning
normativ-huquqiy va dasturiy asoslari shakllangan bo‘lsa-da, hududiy dasturlarning bajarilishi, idoralararo
axborot almashinuvi, mahalliy boshgaruv organlarining tashabbuskorligi va yakuniy natijalarni baholash
darajasi hududlar bo‘yicha farglanadi. Ayrim hollarda asosiy e’tibor xizmatlarning sifati va aholining ehtiyojlariga
emas, bajarilgan chora-tadbirlarning migdoriy ko‘rsatkichlariga qaratiladi.

Kelgusi davrda, aynan shu sababdan, hududiy dasturlarni aholining real ehtiyojlari asosida shakllantirish,
boshqgaruv subyektlarining vazifa va javobgarligini yanada aniglashtirish, idoralararo ma’lumot almashinuvini
yagona ragamli tizimga birlashtirish hamda monitoring ko‘rsatkichlariga xizmatlar sifati, narx magbulligi, hududiy
gamrov va aholi gonigishini kiritish zarur. Bu tashkiliy qo‘llab-quvvatlash natijalarini amalga oshirilgan tadbirlar
soni bilan emas, aholining hayot sifati va farovonligidagi real o‘zgarishlar bilan baholash imkonini beradi.

Tashkiliy mexanizm davlat siyosatida belgilangan vazifalarni muvofiglashtiriigan amaliy faoliyatga
aylantiradi. Igtisodiy mexanizm esa bu vazifalarni amalga oshirish uchun zarur moliyaviy, soliq, mulkiy va
rag‘batlantiruvchi vositalarni gamrab oladi.

2-rasmda xizmatlar sohasini davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlashning tashkiliy-igtisodiy tizimi, uning
xizmat ko‘rsatuvchi subyektlar faoliyatiga ta’siri hamda yakuniy igtisodiy va ijtimoiy natijalari tizimlashtirilgan.
Ushbu tizim tashkiliy asoslar doirasida belgilangan magsad va vazifalarni moliyaviy resurslar, soliq va bojxona
rag‘batlari, mulkiy-infratuzilmaviy ko‘mak hamda tadbirkorlikni qo‘llab-quvvatlash vositalari orgali amalga
oshirishga xizmat giladi.

Tadqigot nuqtayi nazaridan, xizmatlar sohasini davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash tizimi xizmat ko‘rsatuvchi
korxona va tashkilotlarning moliyaviy imkoniyatlarini kengaytirish, investitsiya faolligini rag‘batlantirish,
faoliyat xarajatlarini kamaytirish, yangi ish o‘rinlarini yaratish va aholiga ko‘rsatiladigan xizmatlarning igtisodiy
magbulligini oshirishga yo‘naltirilgan vositalar majmuini ifodalaydi. Uning asosiy magsadi xizmatlar hajmini
ko‘paytirish bilangina cheklanmay, soha samaradorligini oshirish, raqobat muhitini rivojlantirish, bandlik va
daromadlarni ko‘paytirish orgali aholi farovonligini yuksaltirishdan iborat.

Bu tizimning muhim tarkibiy yo‘nalishlaridan biri moliyaviy-kredit qo‘llab-quvvatlash hisoblanadi.
Imtiyozli va magsadli kreditlar, mikrokreditlar, foiz xarajatlarini qoplash, kredit kafolatlari hamda lizing xizmat
ko‘rsatuvchi subyektlarning boshlang‘ich kapitalga bo‘lgan ehtiyojini gondirish imkonini beradi. Mazkur vositalar
yangi korxonalarni tashkil etish, mavjud faoliyatni kengaytirish, zamonaviy uskunalar xarid qilish va ragamli
texnologiyalarni joriy etishda alohida ahamiyatga ega (2-rasm).

IQTISODIY MAQSAD
Xizmatlar sohasini rivojlantirish, ragobat muhitini yaxshilash, bandlik va daromadlarni oshirish, aholi farovonligini yuksaltirish.
| IQTISODIY VOSITALAR VA RAG‘BATLAR
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oshadi imkoniyati kengayadi maqbulligi yaxshilanadi xarajatlari kamayadi tarovonligi oshadi

2-rasm. Xizmatlar sohasini davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash iqtisodiy mexanizmining tarkibiy tuzilishi va aholi
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farovonligiga ta’siri?

Shu bilan birga, moliyaviy resurslar ajratilishining o‘zi xizmatlar sohasi samaradorligi oshganini to‘liq
ifodalamaydi. Moliyalashtirilgan loyihalarning faoliyat davomiyligi, daromadliligi, bir korxonaga to‘g‘ri keladigan
xizmatlar hajmi, yaratilgan ish o‘rinlarining barqarorligi va xizmatlar sifati ham hisobga olinishi zarur. Aks holda,
igtisodiy ko‘'mak natijalari ajratiigan kreditlar yoki tashkil etilgan loyihalar soni bilan cheklanib qoladi, ularning
real iqtisodiy va ijtimoiy samarasi esa yetarlicha baholanmay qolaveradi.

Solig va bojxona imtiyozlari xizmat ko‘rsatuvchi subyektlarning xarajatlarini kamaytirishga qaratilgan
igtisodiy rag‘batlantirish vositalaridir. Soliq stavkalarining pasaytirilishi, yer va mol-mulk soliglari bo‘yicha
yengilliklar hamda zamonaviy uskunalarni olib kirishda bojxona preferensiyalarining go‘llanilishi korxonalar
ixtiyorida qo‘shimcha moliyaviy resurslarning qolishiga imkon yaratadi. Ushbu mablag‘lar xizmat turlarini
kengaytirish, texnologik yangilanish, xodimlar malakasini oshirish va xizmat sifatini yaxshilashga yo‘naltirilishi
mumpkin.

Birog, solig va bojxona imtiyozlari barcha korxonalarda bir xil natija bermaydi. Ularning samaradorligi
korxonaning faoliyat ko‘lami, boshgaruv salohiyati, hududiy joylashuvi, xizmatlarga bo‘lgan talab va bozor
ragobatining holatiga bog‘lig. Shu sababli, bunday imtiyozlarni fagat korxonaning faoliyat turiga garab emas,
balki yaratilgan qo‘shilgan giymat, rasmiy bandlik, ish haqi, xizmat sifati va hududiy ahamiyat kabi natijalar
bilan bog‘lash magsadga muvofiq.

Mulkiy va infratuzilmaviy ko‘mak esa qo‘llab-quvvatlash tizimining xizmat ko‘rsatish faoliyatini boshlash
va yuritish xarajatlarini kamaytiruvchi tarkibiy qismi hisoblanadi. Yer uchastkalarini ajratish, davlat mulkidan
foydalanish, bino va inshootlarni tagdim etish hamda infratuzilma xarajatlarini moliyalashtirish tadbirkorlarning
boshlang‘ich xarajatlarini kamaytiradi. Elektr energiyasi, suv, transport, aloga va internet tarmoglarining
mavjudligi esa xizmat ko‘rsatish obyektlarining barqaror faoliyat yuritishini ta’minlaydi.

Mazkur imkoniyatlar hududlar bo‘yicha bir xil shakllanmagan. Markaziy shaharlar va iqtisodiy faolligi yuqori
hududlarda moliyaviy institutlar, infratuzilma hamda to‘lovga godir talabning rivojlanganligi xizmat loyihalarining
tezroq amalga oshirilishiga yordam beradi. Qishloq va chekka hududlarda esa boshqacha manzara kuzatiladi
— infratuzilmaning vyetarli emasligi, bozor hajmining cheklanganligi va investitsiya tavakkalchiligining
yuqoriligi xizmat ko‘rsatish faoliyatini rivojlantirishga to‘sqinlik qilishi mumkin. Shu bois, iqtisodiy qo‘llab-
quvvatlash vositalarini hududlarning rivojlanganlik darajasi va aholining xizmatlarga bo‘lgan ehtiyojiga qarab
tabaqalashtirish zarur.

Bandlik va tadbirkorlikni rag‘batlantirish qo‘llab-quvvatlash tizimining aholi farovonligiga bevosita yaqin
bo‘lgan yo'nalishidir. Kichik va oilaviy tadbirkorlikni qo‘llab-quvvatlash, o‘zini o‘zi band qilish uchun sharoit
yaratish, kasbiy tayyorlash va qayta tayyorlash aholining iqtisodiy faolligini oshiradi. Xizmatlar sohasi ko‘plab
yo‘nalishlarda nisbatan kam boshlang‘ich kapital talab qilishi sababli yoshlar, ayollar va mehnat bozoriga yangi
kirib kelayotgan aholi gatlamlari uchun yangi imkoniyatlarni yuzaga keltiradi.

Bandlikni baholashda faqat yaratilgan ish ofrinlari soniga tayanish yetarli emas. Ish ofrinlarining
barqarorligi, rasmiylashtirilganligi, ish haqi migdori, mehnat sharoiti, ijtimoiy himoya va mehnat unumdorligi
aholi farovonligiga ta’sir qgiluvchi muhim ko‘rsatkichlardir. Past unumdorlik va begaror daromadga asoslangan
bandlik ish o'rinlari sonini oshirishi mumkin, birog aholining uzoq muddatli farovonligini sezilarli darajada
yuksaltirmaydi.

Igtisodiy vositalarning izchil qofllanilishi yangi xizmat ko‘rsatuvchi korxonalar tashkil etilishi, mavjud
subyektlar faoliyatining kengayishi va modernizatsiya qilinishi, xizmatlar hajmi hamda turlarining ko‘payishiga
olib keladi. Bozorga yangi subyektlarning kirishi ragobat muhitini kuchaytirib, korxonalarni xizmat sifatini
yaxshilash, xarajatlarni kamaytirish va iste’molchilar talabiga moslashishga undaydi. Natijada investitsiyalar
hajmi, korxonalar daromadliligi, budjet tushumlari va hududiy iqtisodiy faollikning oshishi uchun shart-sharoit
yaratiladi.

Tadgiqotga ko‘ra, xizmatlar sohasini davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash tizimi hozirgi vaqtda o‘rta-yuqori
darajada shakllangan. Moliyaviy-kredit, soliq, bojxona, mulkiy va infratuzilmaviy rag'batlantirish vositalari
amaliyotga joriy gilingan va ularning qo‘llanish doirasi kengaymoqda. Shu bilan birga, moliyaviy resurslardan
foydalanish imkoniyatining hududlar va tadbirkorlik subyektlari bo'yicha bir xil emasligi, davlat ko‘magining
unumdorlikka ta’sirini baholashdagi kamchiliklar hamda yakuniy ijtimoiy natijalarni hisobga olish tizimining
yetarlicha rivojlanmaganligi mazkur tizim samaradorligini cheklamoqda.

Har bir mezon bo‘yicha amal qgilish darajasi indeksi quyidagi formula asosida hisoblandi:

; N; < 1,0+ N, x 0,6+ N3 x<0,2+ N, x0

f ~ x 100

bunda: - baholash mezoni bo‘yicha amal gilish darajasi indeksi; — tegishli javob variantlarini tanlagan

1 Manba: muallif tomonidan ishlab chiqilgan.
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respondentlar soni; N — jami respondentlar soni.

Indeks qiymatlarini talgin gilishda 0-20 ball — juda past, 20,1—40 ball — past, 40,1-60 ball — o‘rta, 60,1-
80 ball — yuqori, 80,1-100 ball — juda yuqori daraja sifatida gabul qilindi. Mazkur usul tashkiliy va igtisodiy
mexanizmlarning kuchli hamda nisbatan zaif bo‘g‘inlarini aniglash imkonini beradi.

Tashkiliy va igtisodiy mexanizmlar bo‘yicha olingan natijalarni umumlashtirish asosida tashkiliy
mexanizmning o‘rtacha indeksi 63,65 ball, igtisodiy mexanizmning o‘rtacha indeksi 60,36 ballni tashkil etganligi
aniglandi. Har ikki yo‘nalish bo‘yicha hisoblangan umumiy indeks 62,01 ballga teng bo'lib, gabul gilingan baholash
mezonlariga ko‘ra xizmatlar sohasini davlat tomonidan qgo‘llab-quvvatlashning tashkiliy-igtisodiy mexanizmlari
yuqori darajada amal qilayotganini ko‘rsatadi. Tashkiliy mexanizmning igtisodiy mexanizmga nisbatan 3,29 ball
yugori baholanishi davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlashning dasturiy va boshgaruv jihatlari moliyaviy-igtisodiy
vositalarning amaliy mavjudligi va foydalanish imkoniyatlariga nisbatan yaxshiroq shakllanganligini ko‘rsatadi.

Biroq, umumiy indeksning yuqori darajada shakllanganligi tizimning barcha elementlari bir xil
samaradorlikda ishlayotganini anglatmaydi. Xususan, aholi farovonligiga yakuniy ta’sirni baholash, hududiy
ehtiyojlarni dasturlarga integratsiya qilish, subsidiya va kompensatsiyalarning manzilliligi, infratuzilmaviy
hamda mulkiy ko‘'makdan foydalanish imkoniyatlari nisbatan past indekslarga ega bo‘lib, mazkur yo‘nalishlar
davlat tomonidan go‘llab-quvvatlash mexanizmlarini takomillashtirishning asosiy zaxiralari sifatida namoyon
bo‘Imoqgda.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Amalga oshirilgan tahlil xizmatlari sohasini davlat qo‘llab-quvvatlaydi. Hozirgi tashkiliy-igtisodiy
mexanizmlarda tashkiliy va igtisodiy vositalar bir-biriga to‘'lig mos kelmaydi. Tashkiliy yo‘nalishda normativ-
huquqiy asoslar, davlat va hududiy dasturlar, boshqaruv vakolatlarining tagsimlanishi, litsenziya va ruxsat berish
tartiblari soddalashtiriigan. Bu elementlar nisbatan yuqori darajada shakllangan. Igtisodiy yo‘nalishda soliq
va bojxona imtiyozlari, tadbirkorlikni rag‘batlantirish, maqgsadli kreditlash vositalari ijobiy baholangan. Biroq,
subsidiya va kompensatsiyalarning manzilliligi, infratuzilmaviy va mulkiy ko‘mak, ba’zi moliyaviy vositalardan
foydalanish imkoniyatlari cheklangan.

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, hozirgi tizimning asosiy muammosi davlat qo‘llab-quvvatlash
vositalarining yo‘qligida emas. Muammo bu vositalar hududlar va xizmat ko‘rsatuvchi subyektlar ehtiyojlariga
mos kelmasligida. Shuningdek, ijtimoiy-igtisodiy natijalarni baholash mexanizmi ham yetarli shakllanmagan.
Xususan, xizmatlar sifati, narx magbulligi, hududiy mavjudligi va aholi qonigishini baholashda 52,00 ballik eng
past indeks gayd etildi. Bu natija davlat gqo‘llab-quvvatlashini fagat ajratiigan mablag’lar, qurilgan obyektlar yoki
bajarilgan tadbirlar soni bilan baholash yetarli emasligini ko‘rsatadi. Baholashda xizmatlar sohasidagi miqdoriy
o‘zgarishlar aholi farovonligiga ganday haqiqgiy natija berayotganini ham ko'rib chiqish kerak.

Bizning fikrimizcha, davlat qo‘llab-quvvatlashning tashkiliy va igtisodiy usullarini samarali gilish uchun
“resurs ajratish — xizmat ko‘rsatuvchi subyekt faoliyati — xizmat samaradorligi — aholi uchun natija” o‘rtasidagi
bog'liglikni kuchaytirish kerak. Resurs ajratish, xizmat ko‘rsatuvchi subyekt faoliyati, xizmat samaradorligi,
aholi uchun natija har biri bir-biriga bog‘liq. Bog'liglik muhim. Davlat yordamini o‘lchashda kredit, subsidiyalar
yoki imtiyozlar miqdori emas, balki yaratiigan barqaror ish ofrinlari, xizmat ko‘rsatuvchi subyektlarning
faoliyat samaradorligi, xizmatlarning hududiy mavjudligi, sifati, narxi hamda aholi daromadi va farovonlikdagi
o‘zgarishlarni ko‘ramiz.

Shu tahlil ko‘rsatdi: davlat go‘llab-quvvatlayotgan xizmatlar sohasining tashkiliy va iqtisodiy asoslari bor,
lekin elementlar orasida muvozanat yetarli emas. Bu tafovutlar xizmatlar samaradorligi hamda aholi farovonligi
o‘rtasidagi bog‘lanishni chuqur baholashni talab giladi. Resurs va imkoniyatlarni hududga mos ravishda
guruhlab, bir-biriga bog‘liq mezonlar bilan boshqarish kerak.
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