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Qarshi davlat texnika universiteti

“Ragamli ta’lim texnologiyalari markazi”

Texnik go‘llab-quvvatlash bo‘limi boshlig‘i, mustaqil izlanuvchi
ORCID: 0009-0003-2558-2465

E-mail: innovate407@gmail.com

Annotatsiya. Ushbu maqolada aholiga aloga va axborotlashtirish xizmatlari ko‘rsatish tarmog‘ini tizimli rivojlantirishning
empirik tadqiqoti keltirilgan. O‘zbekiston Respublikasi Milliy statistika qo‘mitasi hamda Qashqgadaryo viloyati statistika
boshgarmasining rasmiy ma’lumotlari, shuningdek, mavzuga oid ilmiy adabiyotlar tahliliga asoslanib, magolada aloga
va axborotlashtirish xizmatlari tarkibidagi nomutanosibliklar, hududlar kesimidagi o'sish farglari hamda ularning aholiga
xizmat ko‘rsatish sifatiga ta’siri o‘rganilgan. Tadqgiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, mazkur soha hajm jihatidan jadal o‘sayot-
gan bo‘lsa-da, uning tarkibida an’anaviy telekommunikatsiya xizmatlari ustunlik gilmoqgda, dasturiy ta’'minot va axborot
xizmatlari kabi yuqori gqo‘shilgan giymatga ega segmentlar esa nisbatan sust rivojlangan. Aholiga aloga va axborotlashtir-
ish xizmatlarini tizimli rivojlantirish bo‘yicha amaliy tavsiyalar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: aloga va axborotlashtirish xizmatlari, tizimli rivojlantirish, telekommunikatsiya, ragamli igtisodiyot, axborot
xizmatlari, mintagaviy tahlil, empirik tadqiqot, Qashqgadaryo viloyati, xizmatlar tarkibi, aholiga xizmat ko‘rsatish.

AHHoOTaums. B cTaTbe NpefcTaBneHo aMnNMpUYeckoe UCCrefoBaHe CUCTEMHOIO PasBUTUS cdiepbl OKa3aHUs yCIyT CBA3N
1 MHbopMaTM3aumMy HaceneHuo. Ha ocHoBe oduLmanbHbIX AaHHbIX HauuoHanbHoro komuteta Pecny6nuku Y36ekuctaH
Nno CTaTUCTMKE W YMpaBrieHWs craTucTukM KallukagapbUHCKOW 0o6nacTu, a Takke aHanusa Hay4yHoi nuTepaTypbl
no Teme uccrnefoBaHbl CTPYKTYPHbIE AUCMPONOpLMM B cdhepe YCryr CBSi3W U MHDOpMaTM3aLmn, pasnmuns B TeMnax
pocTa B pervoHanbHOM paspese U WX BIUSiHUE Ha KavyecTBO OOCNYXMBaHUSI HaceneHus. PesynbTaTtbl McCrefoBaHus
NoKasbIBaloT, YTO, HECMOTPS HA AVHAMUYHBIVA POCT 06 bEMA AaHHOW cdhepsbl, B €€ CTPYKTYpe Mo-MpexHeMy npeobrnagatoT
TpaaWLUMOHHbIE TeNIEKOMMYHUKALMOHHbIE YCIYr1, TOrAa Kak CerMeHThl C BbICOKOW A0GaBeHHON CTOMMOCTbIO, Takme Kak
nporpaMMHoe oGecrneyeHre U NHDOPMaLIMOHHbIE YCIYTi, PasBUTbI OTHOCUTENBHO crabo. PaspaboTaHbl NpakTuieckue
pekoMeHaaLmm Mo CUCTEMHOMY pa3BUTMIO YCIYT CBSI3W Y MHCDOPMaTM3aLmMm 1S HaceneHus.

KnioueBble crnoBa: ycnyrM CBA3M UM WHGOpPMAaTM3aLuUM, CUCTEMHOE pasBuUTUE, TerNeKoMMYyHMKauuu, LudpoBas
3KOHOMMKA, MH(OPMAaLMOHHbIE YCMYyr1, pervoHasnbHbIi aHanmu3, aMMIupuYeckoe uccriedoBaHve, KalukagapbuHckas
obnacTb, CTPYKTypa yCcryr, 06CnyXmBaH1e HaceneHus.

Abstract. This article presents an empirical study of the systematic development of communication and information
services provided to the population. Based on official data from the National Statistics Committee of the Republic of
Uzbekistan and the Statistics Department of Kashkadarya Region, as well as an analysis of relevant scientific literature,
the study examines structural imbalances in communication and information services, differences in growth rates across
regions, and their impact on the quality of services provided to the population. The findings indicate that although the
sector is growing rapidly in terms of volume, its structure remains dominated by traditional telecommunication services,
while high-value-added segments such as software and information services remain relatively underdeveloped. Practical
recommendations for the systematic development of communication and information services for the population are pro-
posed.

Keywords: communication and information services, systematic development, telecommunications, digital economy,
information services, regional analysis, empirical research, Kashkadarya Region, service structure, public services.

KIRISH

Zamonaviy ragamli iqtisodiyot sharoitida aholiga aloqa va axborotlashtirish xizmatlarini ko‘rsatish
tarmog‘ining tizimli rivojlanishi mintagaviy ijtimoiy-igtisodiy taraqqiyotning muhim shartlaridan biriga
aylanmogda. Ushbu soha nafagat aholining kundalik aloga ehtiyojlarini gondiradi, balki ta’'lim, sog‘ligni saglash,
davlat xizmatlari, elektron tijorat va tadbirkorlik faoliyatining ragamlashtirilishi uchun zarur bo‘lgan infratuzilma
vazifasini ham bajaradi. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining “O‘zbekiston Respublikasining “Ragamli
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Ofzbekiston — 2030” strategiyasini tasdiglash to‘g‘risida”gi PF-6079-son Farmoni ushbu sohani rivojlantirishni
davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biri sifatida belgilagan, xususan, keng polosali internetga ulanish
tariflarini optimallashtirish, ragamli infratuzilmani kengaytirish hamda telekommunikatsiya bozorining erkin
rivojlanishi uchun shart-sharoitlar yaratish vazifalarini go‘ygan [1].

Rasmiy statistik ma’lumotlarga ko‘ra, 2025-yilning yanvar-iyun oylarida respublika bo‘yicha aloga va
axborotlashtirish xizmatlari hajmi 35,3 trin so‘mga yetib, o'tgan yilning mos davriga nisbatan 22,1 foizga o‘sdi
[2]. Hududlar kesimida esa nisbatan yuqori o'sish sur’atlari Toshkent shahri (132,4 %), Sirdaryo (123,8 %),
Surxondaryo (120,6 %), Xorazm (119,8 %) va Qashgadaryo (119,7 %) viloyatlarida qayd etildi [3]. Shu bilan
birga, Qashgadaryo viloyatida aloga va axborotlashtirish xizmatlari tarkibida telekommunikatsiya xizmatlarining
ulushi tarixan juda yuqori bo'lib kelgan — 2021-yilning yanvar-sentabr oylarida bu ko‘rsatkich 95,9 foizni tashkil
etgan, bu esa Toshkent shahridagi shunga o‘xshash ko‘rsatkichdan (57,1 %) sezilarli yuqori [4].

Ushbu ma’lumotlar shuni ko‘rsatadiki, aloga va axborotlashtirish xizmatlari sohasi hajm jihatidan jadal
o‘sayotgan bo‘lsa-da, uning ichki tarkibi hududlar kesimida notekis rivojlanmoqda: ayrim hududlarda dasturiy
ta’minot, konsalting va axborot xizmatlari kabi yuqori qo‘shilgan giymatga ega segmentlar kengayib borayotgan
boflsa, boshga hududlarda soha hamon an’anaviy telekommunikatsiya xizmatlari (mobil va simli aloga)
hisobiga shakllanmoqda. Ushbu tadgigotning dolzarbligi aynan shu tarkibiy nomutanosiblikni empirik jihatdan
o‘rganish hamda aholiga aloga va axborotlashtirish xizmatlarini tizimli, muvozanatli rivojlantirish bo‘yicha ilmiy
asoslangan tavsiyalar ishlab chiqgish zaruratidan kelib chigadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Aloga va axborotlashtirish sohasining rivojlanish masalalari bir gator mahalliy tadgiqotchilar tomonidan
o‘rganilgan. A.H. Asqarov va l.I. Suvonov O‘zbekistonda telekommunikatsiya bozorini rivojlantirish istigbollarini
tahlil qgilib, ushbu sohaning barcha jabhalarida mavjud muammolarni — xususan, iste’'molchilar ehtiyojlari
va uyali aloga kompaniyalarining moliyaviy tarkibiy gismlariga oid muammolarni — o‘rganganlar hamda
mamlakatdagi asosiy uyali aloqa operatorlarining so‘nggi yillardagi holatini tahlil qilib, telekommunikatsiya
bozorini yanada rivojlantirishning asosiy istigbollarini belgilaganlar [5].

O‘zbekiston Respublikasi Ragamli texnologiyalar vazirligining rasmiy ma’lumotlariga ko‘ra, mamlakatda
axborot-kommunikatsiya texnologiyalari sohasida ko‘rsatilgan jami xizmatlar hajmi barqaror o‘sib bormoqda,
jumladan, kompyuter va dasturlash xizmatlari hajmining vyillik o'sishi va dasturiy mahsulotlar eksportining
kengayishi qayd etilgan, bu esa sohaning tarkibiy jihatdan yuqori texnologik segmentlar tomon siljiyotganidan
dalolat beradi [6]. Shu bilan birga, mintagaviy statistika boshqarmalarining hisobotlari shuni ko‘rsatadiki,
mamlakat bo‘yicha aloga va axborotlashtirish xizmatlarining umumiy tarkibida telekommunikatsiya xizmatlari
hamon eng katta ulushni (gariyb 55 foiz) egallamoqda, kompyuterda dasturlash va konsalting xizmatlari esa
atigi 22-23 foizni tashkil etmoqgda, bu esa mamlakat miqyosida ham, undan-da ko‘proq alohida hududlarda
ham sohaning tarkibiy modernizatsiyasi hali yetarli darajada amalga oshmaganini ko‘rsatadi [2, 4]. Ushbu
manbalarni umumlashtirib aytish mumkinki, aloga va axborotlashtirish xizmatlari tarmog‘ining hajmiy o‘sishi
yetarlicha o‘rganilgan bo‘lsa-da, uning tarkibiy tuzilishi va hududlar kesimidagi tengsizligini tizimli rivojlantirish
nuqtai nazaridan empirik baholash masalasi ilmiy adabiyotda hali to‘liq yoritiimagan, bu esa ushbu tadgigotning
ilmiy nishasini belgilaydi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu tadgiqotda aholiga aloga va axborotlashtirish xizmatlari ko‘rsatish tarmog‘ining tizimli rivojlanishini
o‘rganish uchun giyosiy tahlil va tarkibiy (ulushga asoslangan) tahlil metodologik yondashuvlari go‘llanildi.
Tadgiqotning empirik bazasini O‘zbekiston Respublikasi Milliy statistika qo‘mitasi hamda Qashqgadaryo viloyati
statistika boshgarmasi tomonidan 2021-2026-yillar davri uchun e’lon qilingan, aloga va axborotlashtirish
xizmatlari hajmi, tarkibi va hududlar kesimidagi o‘sish sur’atlariga oid rasmiy ko‘rsatkichlar tashkil etadi.

Tarmogqgning tizimli rivojlanish darajasini baholash uchun ikkita ko‘rsatkichdan foydalanildi: birinchisi —
tarkibiy muvozanat ko'rsatkichi, ya’'ni telekommunikatsiya xizmatlari bilan yuqori qo‘shilgan giymatga ega
segmentlar (dasturlash, konsalting, axborot xizmatlari) o‘rtasidagi ulush nisbati; ikkinchisi — hududlararo
tengsizlik ko'rsatkichi, ya’ni turli hududlardagi o‘sish sur’atlari o‘rtasidagi farq. Rasmiy tarzda, aloqa va
axborotlashtirish xizmatlari tarmog‘ining tizimli rivojlanish darajasini quyidagicha ifodalash mumkin:

TRDt = f(TMBt, HTTt, RIt)

bu yerda:

TRDt — t yildagi tarmoqgning tizimli rivojlanish darajasi;

TMBt — t yildagi tarkibiy muvozanat ko‘rsatkichi (yuqori texnologik segmentlarning telekommunikatsiya
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xizmatlariga nisbati);

HTTt — t yildagi hududlararo tengsizlik ko‘rsatkichi (eng yuqori va eng past o'sish sur’ati ko‘rsatgan
hududlar o‘rtasidagi farq);

RIt — t yildagi ragamli infratuzilmaga yo‘naltiriigan investitsiyalar hajmi. Ushbu yondashuv yetarlicha uzun
vaqt gatori mavjud bo‘lganda, tarmogning nafaqat hajmiy, balki tarkibiy va hududiy jihatdan ham ganchalik
muvozanatli rivojlanayotganini migdoriy baholash imkonini beradi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Statistik ma’lumotlar tahlili aloga va axborotlashtirish xizmatlari tarmog’ining tarkibiy tuzilishida sezilarli
nomutanosiblik mavjudligini ko’rsatadi. Mamlakat migyosidagi xizmatlar tarkibi 1-jadvalda keltiriigan (1-jadval).

é‘]zall)i‘;glslton Respublikasi bo’yicha aloga va axborotlashtirish xizmatlari hajmining tarkibi (2023-yil ma’lumotlari
asosida)
Xizmat turi Umumiy hajmdagi ulushi, %
Telekommunikatsiya xizmatlari (simli va mobil aloga, internet, yo'ldosh alogasi) 55,3
Kompyuterda dasturlash, konsalting va tegishli xizmatlar 22,8
Axborot xizmatlari 11,4
Nashriyot xizmatlari 6,2
Boshqa aloga xizmatlari 4,3

1-jadvaldan ko‘rinib turibdiki, telekommunikatsiya xizmatlari (simli va mobil aloga, internet, yo‘ldosh alogasi)
sohaning yarmidan ko‘prog‘ini (55,3 %) tashkil etadi, dasturlash va konsalting xizmatlari esa atigi 22,8 foizga,
axborot xizmatlari esa 11,4 foizga teng. Bu esa sohaning hali ham asosan an’anaviy aloga infratuzilmasiga
tayanayotganini, ragamli igtisodiyot uchun muhim bo‘lgan dasturiy ta’minot va axborot xizmatlari segmentining
nisbatan sekin rivojlanayotganini ko‘rsatadi.

Hududlar kesimidagi o'sish sur’atlarini tahlil qilish esa yana bir muhim tarkibiy nomutanosiblikni —
hududlararo tengsizlikni — aniglash imkonini beradi. Bu ko‘rsatkichlar 2-jadvalda keltirilgan (2-jadval).

2-jadval
Aloqa va axborotlashtirish xizmatlari hajmining hududlar kesimidagi o’sish sur’atlari (o’tgan yilning mos
davriga nisbatan, %)

Hudud O’sish sur’ati, %
Toshkent shahri 132,4
Sirdaryo viloyati 123,8
Surxondaryo viloyati 120,6
Xorazm viloyati 119,8
Qashqgadaryo viloyati 119,7
Respublika bo’yicha o’rtacha 120,3

2-jadvaldan ko'rinib turibdiki, Qashgadaryo viloyati aloga va axborotlashtirish xizmatlari hajmining o‘sish
sur'ati (119,7 %) bo‘yicha yetakchi beshlikka kiradi va respublika o‘rtacha ko‘rsatkichiga (120,3 %) yaqin
turadi. Biroq, yuqorida ko‘rsatilganidek, viloyatda ushbu o‘sishning katta gismi an’anaviy telekommunikatsiya
xizmatlari hisobiga ta’minlanmoqgda, bu esa hajmiy o‘sish bilan tarkibiy rivojlanish o‘rtasida farq mavjudligini
ko‘rsatadi: viloyat aloga xizmatlari hajmi bo'yicha yetakchi hududlar gatorida bo‘lsa-da, dasturiy ta’minot va
axborot xizmatlari kabi yuqori go‘shilgan giymatga ega segmentlarning ulushi hali cheklangan.

Taklif etilgan tizimli rivojlanish modeli nugtai nazaridan, bu natijalar shuni ko‘rsatadiki, aholiga aloga va
axborotlashtirish xizmatlarini tizimli rivojlantirish uchun nafagat hajmiy o‘sishni, balki tarkibiy muvozanat (TMB)
va hududlararo tengsizlikni kamaytirishni (HTT) ham magsadli ravishda boshgarish zarur. Aks holda, hajmiy
o'sish davom etsa-da, soha strukturasi uzog muddatda ragamli igtisodiyotning yuqori texnologik talablariga
to‘liq javob bermasligi mumkin.
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XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, aholiga aloga va axborotlashtirish xizmatlari ko‘rsatish tarmog'‘i hajm
jihatidan bargaror va jadal o'sib bormoqgda, birog uning tarkibiy tuzilishi hamon an’anaviy telekommunikatsiya
xizmatlari ustunligida qolmoqda, dasturiy ta’minot, konsalting va axborot xizmatlari kabi yuqgori qo‘shilgan
giymatga ega segmentlarning ulushi esa nisbatan past. Hududlar kesimida ham sezilarli tengsizlik mavjud
bo‘lib, Qashgadaryo kabi hajmiy o‘sish bo‘yicha yetakchi hududlarda ham tarkibiy modernizatsiya jarayoni hali
yetarli darajada chuqurlashmagan.

Amaliy tavsiya sifatida quyidagilarni keltiish mumkin: aholiga aloga va axborotlashtirish xizmatlarini
tizimli rivojlantirish uchun mintagaviy monitoring va tahlil tizimini yaratish, unda nafaqat hajmiy, balki tarkibiy
ko‘rsatkichlarni ham muntazam kuzatib borish; hududlarda dasturiy ta’minot, konsalting va axborot xizmatlari
segmentlarini rivojlantirish uchun IT-parklar va ragamli tadbirkorlik infratuzilmasini kengaytirish; hududlararo
tengsizlikni kamaytirish magsadida ragamli infratuzilmaga yo‘naltirilgan investitsiyalarni orgada golayotgan
hududlarga magsadli yo‘naltirish; hamda “Ragamli O‘zbekiston — 2030” strategiyasi doirasidagi chora-
tadbirlarni mintagaviy darajada tarkibiy ko‘rsatkichlar asosida moslashtiriigan holda amalga oshirish.
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