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O‘ZBEKISTON TIJORAT BANKLARIDA 
CHAKANA BANK XIZMATLARI 
RIVOJLANISHINING ZAMONAVIY HOLATI VA 
TAHLILI
Abdiraxmonov Farxod Arabboyevich
Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti mustaqil tadqiqotchisi

Annotatsiya. O‘zbekiston tijorat banklarida chakana bank xizmatlari rivojlanishining zamonaviy holati kompleks iqtisodiy 
tahlil asosida baholangan. Tadqiqot davomida 2021–2025-yillar mobaynida bank kartalari emissiyasi, POS-terminallar tar-
mog‘i, naqdsiz to‘lovlar hajmi hamda raqamli bank xizmatlarining rivojlanish tendensiyalari o‘rganildi. Shuningdek, tijorat 
banklarida chakana xizmatlar rivojlanishiga ta’sir etuvchi asosiy omillar tizimlashtirildi hamda ularning bank tizimi sama-
radorligi va moliyaviy inklyuziyani kengaytirishdagi o‘rni tahlil qilindi. Tadqiqot natijalari asosida chakana bank xizmatlarini 
rivojlantirishning ustuvor yo‘nalishlari, raqamli transformatsiyani jadallashtirish hamda mijozlarga yo‘naltirilgan xizmatlarni 
takomillashtirish bo‘yicha ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab chiqildi. Tadqiqot natijalari tijorat banklari faoliyatini strategik bosh-
qarishda, bank xizmatlarini diversifikatsiya qilishda hamda raqamli moliyaviy infratuzilmani rivojlantirishda amaliy ahami-
yat kasb etadi.

Kalit so‘zlar: tijorat banklari, chakana bank xizmatlari, raqamli bank xizmatlari, mobil banking, internet banking, bank 
kartalari, POS-terminallar, naqdsiz to‘lovlar, moliyaviy inklyuziya, FinTech, raqamli transformatsiya, bank innovatsiyalari.

Аннотация. В статье на основе комплексного экономико-статистического анализа оценено современное 
состояние развития розничных банковских услуг в коммерческих банках Узбекистана. Исследованы динамика 
эмиссии банковских карт, сети POS-терминалов, объёма безналичных платежей и тенденции развития цифровых 
банковских услуг в 2021–2025 годах. Проведено экспертно-сравнительное сопоставление цифровых услуг 
отдельных коммерческих банков. Выявлены основные тенденции развития розничного банкинга и обоснованы 
предложения по повышению эффективности платёжной инфраструктуры, расширению дистанционных услуг и 
совершенствованию клиентоориентированных банковских продуктов.

Ключевые слова: коммерческие банки, розничные банковские услуги, цифровые банковские услуги, банковские 
карты, POS-терминалы, безналичные платежи, мобильный банкинг, финансовая доступность, FinTech, цифровая 
трансформация.

Abstract.This article evaluates the current development of retail banking services in Uzbekistan’s commercial banks 
through a comprehensive economic and statistical analysis. It examines trends in bank-card issuance, POS-terminal 
infrastructure, cashless payment volumes, and digital banking services during 2021–2025. The digital service capabili-
ties of selected commercial banks are compared using an expert-comparative approach. The study identifies the main 
development trends and proposes measures to improve payment-infrastructure efficiency, expand remote services, and 
strengthen customer-oriented retail banking products.

Keywords: commercial banks, retail banking services, digital banking services, bank cards, POS terminals, cashless 
payments, mobile banking, financial inclusion, FinTech, digital transformation.

K I R I S H
Jahon iqtisodiyotida raqamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi bank sektorining faoliyatiga tub o‘zgarishlar 

kiritmoqda. Ayniqsa, chakana bank xizmatlari sohasida masofaviy bank xizmatlari, mobil ilovalar, elektron to‘lov 
tizimlari, sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar (Big Data) va ochiq bank (Open Banking) texnologiyalarining joriy 
etilishi mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatini yangi bosqichga olib chiqmoqda. Natijada tijorat banklari faoliyatida 
daromad manbalarini diversifikatsiya qilish, operatsion xarajatlarni kamaytirish va mijozlarga yo‘naltirilgan 
xizmatlarni kengaytirish imkoniyatlari sezilarli darajada ortmoqda.1

Xalqaro moliya institutlari tadqiqotlari ham chakana bank xizmatlari bank tizimining barqaror rivojlanishidagi 
muhim omillardan biri ekanligini ko‘rsatmoqda. Xususan, Jahon banki raqamli moliyaviy xizmatlarning kengayishi 
aholining moliyaviy xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini oshirishini va moliyaviy inklyuziyani rivojlantirishini 

1	  World Bank. Digital Financial Services. Washington, D.C.: World Bank Group, 2020. 
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ta’kidlaydi. Xalqaro valyuta jamg‘armasi (IMF) esa raqamli bank xizmatlari operatsion samaradorlikni oshirish, 
tranzaksiya xarajatlarini kamaytirish hamda moliyaviy tizimning barqarorligini mustahkamlashga xizmat qilishini 
qayd etadi.2 Bank for International Settlements (BIS) tadqiqotlarida tezkor to‘lov tizimlari va zamonaviy to‘lov 
infratuzilmasining rivojlanishi chakana bank xizmatlari samaradorligini oshiruvchi asosiy omillardan biri sifatida 
baholangan.3

O‘zbekiston Respublikasida ham bank tizimini modernizatsiya qilish, bank xizmatlarini raqamlashtirish 
hamda aholiga ko‘rsatilayotgan moliyaviy xizmatlar sifatini oshirish davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan 
biri hisoblanadi.4 So‘nggi yillarda bank kartalari sonining oshishi, mobil bank ilovalarining ommalashuvi, tezkor 
to‘lov tizimlari, QR-to‘lovlar va masofaviy identifikatsiya xizmatlarining keng joriy etilishi chakana bank xizmatlari 
bozorining jadal rivojlanayotganidan dalolat beradi.5

Shu bilan birga, chakana bank xizmatlari rivojlanishining zamonaviy holatini kompleks iqtisodiy-statistik 
tahlil qilish, asosiy rivojlanish omillarini aniqlash va ularning bank tizimi samaradorligiga ta’sirini baholash 
masalalari hali ham dolzarb bo‘lib qolmoqda. Mavjud ilmiy ishlarda ko‘proq nazariy masalalar yoritilgan bo‘lsa, 
O‘zbekiston tijorat banklarida 2021-2025-yillar davomida kuzatilgan o‘zgarishlarni kompleks baholashga 
bag‘ishlangan tadqiqotlar nisbatan kam uchraydi. O‘zbekiston tijorat banklarida chakana bank xizmatlari 
rivojlanishining zamonaviy holatini tahlil qilish, asosiy rivojlanish tendensiyalarini aniqlash hamda ularni yanada 
takomillashtirish bo‘yicha ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab chiqishdan iborat.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Chakana bank xizmatlari nazariyasi va amaliyotiga oid ilmiy tadqiqotlar bank tizimining evolyutsiyasi bilan 

uzviy bog‘liq holda rivojlanib bormoqda. Xalqaro ilmiy adabiyotlarda chakana bank xizmatlari banklarning uzoq 
muddatli barqarorligi, mijozlar bazasini kengaytirish va daromadlarni diversifikatsiya qilishning muhim omili 
sifatida baholanadi. Frederic Mishkin banklarning iqtisodiy tizimdagi vositachilik funksiyasini tahlil qilar ekan, 
chakana bank xizmatlari moliyaviy resurslarni samarali taqsimlash va aholi jamg‘armalarini iqtisodiyotga jalb 
qilishda muhim o‘rin tutishini ta’kidlaydi.6 Uning fikricha, bank xizmatlarining raqamlashtirilishi xizmat ko‘rsatish 
xarajatlarini kamaytirish va moliyaviy xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini kengaytiradi.

Joseph Sinkey tijorat banklari menejmentiga bag‘ishlangan tadqiqotlarida chakana bank xizmatlarini bank 
rentabelligi va risklarni boshqarish bilan uzviy bog‘liq holda o‘rganadi.7 Muallifning fikricha, raqamli xizmatlarning 
rivojlanishi operatsion samaradorlikni oshirishi bilan birga yangi texnologik va kiberxavfsizlik risklarini ham 
yuzaga keltiradi. Shu sababli banklarda innovatsiyalar va risklarni boshqarish o‘rtasida muvozanatni ta’minlash 
zarur. Allen Berger, Ross Levine hamda Thorsten Beck tadqiqotlarida bank tizimi rivojlanishi iqtisodiy o‘sish va 
moliyaviy inklyuziya bilan bevosita bog‘liqligi ilmiy jihatdan asoslangan.8 Ularning fikricha, zamonaviy chakana 
bank xizmatlari aholi va biznes subyektlarining moliyaviy resurslardan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirish 
orqali iqtisodiy faollikni rag‘batlantiradi. Jahon bankining Global Findex tadqiqotlari mobil bank xizmatlari va 
raqamli to‘lov tizimlarining rivojlanishi bank xizmatlaridan foydalanish darajasini oshirayotganini ko‘rsatadi. 
IMF va BIS hisobotlarida esa tezkor to‘lov tizimlari, raqamli identifikatsiya va FinTech texnologiyalarining bank 
sektoridagi transformatsiya jarayonlarini jadallashtirayotgani qayd etilgan.

Mahalliy iqtisodchi olimlar Sh. Abdullayeva, B.Yu. Xodiyev, Z. Mamadiyarov va boshqa tadqiqotchilar 
tomonidan bank xizmatlari bozorini rivojlantirish, raqamli bank xizmatlarini kengaytirish va banklarning 
raqobatbardoshligini oshirish masalalari yoritilgan.9 Tadqiqotlar bank xizmatlarining nazariy va tashkiliy jihatlarini 
ochib bergan bo‘lsa-da, chakana bank xizmatlari rivojlanishining zamonaviy holatini statistik ko‘rsatkichlar, 
dinamik qatorlar va qiyosiy baholash asosida kompleks tahlil qilish masalalari yetarli darajada tadqiq etilmagan.

Muallifning fikricha, mavjud ilmiy tadqiqotlarning aksariyati chakana bank xizmatlarining 
nazariy asoslarini yoritishga qaratilgan bo‘lib, O‘zbekiston tijorat banklarida raqamli bank xizmatlari 
rivojlanishining zamonaviy tendensiyalarini statistik, trend va ekspert-qiyosiy usullar asosida 
kompleks baholash bo‘yicha ilmiy izlanishlar cheklangan. Mazkur maqola aynan ushbu ilmiy bo‘shliqni 

2	  Khera P., Ng S., Ogawa S., Sahay R. Is Digital Financial Inclusion Unlocking Growth? IMF Working Paper, 2021.
3	  Aurazo J., Franco C. Fast Payment Systems and Financial Inclusion. BIS Quarterly Review, 2024.
4	  O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2020-yil 12-maydagi PF–5992-son Farmoni.
5	  O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki. Bank kartalari, POS terminallari va POS to‘lovlari bo‘yicha statistik ma’lumotlar, 2025., 

O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki. To‘lov tizimlarini rivojlantirish, QR-online, tezkor to‘lovlar, mobil va kontaktsiz to‘lov 
xizmatlariga oid materiallar.

6	  Mishkin F.S. The Economics of Money, Banking and Financial Markets. 13th ed. Pearson, 2022. 
7	  Sinkey J.F. Commercial Bank Financial Management in the Financial-Services Industry. 6th ed. Prentice Hall, 2002. 696 p. 
8	  Berger A.N., Hasan I., Klapper L.F. Further Evidence on the Link between Finance and Growth: An International Analysis of 

Community Banking and Economic Performance // Journal of Financial Services Research. – 2004. – Vol. 25. – P. 169–202. 
9	  Abdullayeva Sh.Z. Bank ishi: darslik. – Toshkent: Iqtisod-Moliya, 2017. – 732 b. , Mamadiyarov Z.A., Maxmudova M., Kurbonbekova 

M. Bank ishi: darslik. – Toshkent, 2021.
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to‘ldirishga qaratilgan.
O‘zbekiston tijorat banklarida chakana bank xizmatlari rivojlanishining zamonaviy holatini baholashda 

tizimli yondashuv, qiyosiy va iqtisodiy-statistik tahlil, dinamik qatorlar, guruhlash, induksiya va deduksiya, grafik 
hamda ilmiy umumlashtirish usullaridan foydalanildi. Tadqiqotning axborot bazasini O‘zbekiston Respublikasi 
Markaziy bankining bank kartalari, POS-terminallar, to‘lov tizimlari va masofaviy bank xizmatlariga oid rasmiy 
statistik ma’lumotlari, tijorat banklarining ochiq axborotlari, Jahon banki, Xalqaro valyuta jamg‘armasi va Xalqaro 
hisob-kitoblar banki materiallari tashkil etdi. 2021–2025-yillardagi ko‘rsatkichlar mutlaq o‘zgarish, o‘sish sur’ati 
va infratuzilmadan foydalanish intensivligi bo‘yicha baholandi. Banklar kesimidagi raqamli xizmatlar xizmatning 
mavjudligi va funksional qamroviga tayangan ekspert-qiyosiy usulda tizimlashtirildi. Yillik kuzatuvlar soni ko‘p 
omilli regressiya uchun yetarli bo‘lmagani sababli ilmiy xulosalar tavsifiy trend va qiyosiy tahlil natijalariga 
asoslandi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
So‘nggi besh yil davomida O‘zbekiston bank tizimida chakana bank xizmatlari rivojlanishi yuqori sur’atlarda 

davom etdi. Raqamli iqtisodiyotning rivojlanishi, bank xizmatlarining masofaviy shakllarini kengaytirish, mobil 
ilovalar funksionalligining oshirilishi hamda to‘lov infratuzilmasining takomillashuvi natijasida aholining bank 
xizmatlaridan foydalanish darajasi sezilarli oshdi.

Ayniqsa, bank kartalari emissiyasi, mobil banking foydalanuvchilari soni, POS-terminallar orqali amalga 
oshirilayotgan naqdsiz to‘lovlar hajmi hamda bankomatlar tarmog‘ining kengayishi chakana bank xizmatlarining 
rivojlanishida asosiy omillar sifatida namoyon bo‘ldi. Markaziy bank ma’lumotlariga ko‘ra, 2025-yil davomida 
bank kartalari soni va POS-terminallar orqali amalga oshirilgan operatsiyalar hajmi barqaror o‘sishni davom 
ettirdi (1-jadval). 

1-jadval
O‘zbekistonda chakana bank xizmatlarining asosiy ko‘rsatkichlari dinamikasi, 2021–2025-yillar10

Ko‘rsatkich 2021 2022 2023 2024 2025
Muomaladagi bank kartalari, mln dona 27,1 34,2 46,2 62 68,2

POS terminallar, ming dona 433 434 429 426 430
POS orqali to‘lovlar, trln so‘m – – 254,7 326,7 460,3

Jadval ma’lumotlari shuni ko‘rsatadiki, 2021–2025-yillar davomida muomaladagi bank kartalari soni qariyb 
2,5 baravar oshgan. Shu davrda POS-terminallar soni deyarli barqaror saqlanib qolgan bo‘lsa-da, ular orqali 
amalga oshirilgan to‘lovlar hajmi keskin o‘sdi. Bu holat mavjud infratuzilmadan foydalanish samaradorligi 
ortganini va aholining naqdsiz hisob-kitoblarga bo‘lgan ishonchi kuchayganini anglatadi. Bundan tashqari, 
tijorat banklari mobil ilovalarini takomillashtirish, QR-to‘lovlar, tezkor to‘lov tizimlari va masofaviy identifikatsiya 
xizmatlarini joriy etish hisobiga chakana xizmatlarning sifati ham sezilarli yaxshilandi.

Tijorat banklari kesimida chakana bank xizmatlari rivojlanishining tahlili
So’nggi yillarda O’zbekiston tijorat banklari o’rtasida chakana bank xizmatlari bozorida raqobat sezilarli 

darajada kuchaydi. Raqamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi natijasida banklar mijozlarga xizmat ko’rsatish 
sifatini oshirish, yangi mahsulotlarni joriy etish hamda xizmatlarni masofaviy shaklda taqdim etishga alohida 
e’tibor qaratmoqda. Natijada chakana bank xizmatlari banklarning asosiy daromad manbalaridan biriga aylanib 
bormoqda.

Davlat ulushi mavjud tijorat banklarida so’nggi yillarda raqamli transformatsiya jarayonlari faol amalga 
oshirilgan bo’lsa, xususiy banklar tomonidan innovatsion mobil ilovalar, onlayn kreditlash, QR-to’lovlar 
va elektron hamyon xizmatlari jadal rivojlantirildi. Ayniqsa, Kapitalbank, Hamkorbank, Anorbank va TBC 
Bank Uzbekistan kabi banklar chakana xizmatlar bozorida raqamli mahsulotlar orqali raqobat ustunligini 
shakllantirishga muvaffaq bo’ldi (2-jadval).

10	  O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki. Muomaladagi bank kartalari, o‘rnatilgan POS terminallari hamda POS terminallari orqali amalga 
oshirilgan to‘lovlar to‘g‘risidagi statistik ma’lumotlar, 2021–2025-yillar.
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2-jadval
O’zbekistonning ayrim tijorat banklarida chakana bank xizmatlarining rivojlanish yo’nalishlari11

Tijorat banki Mobil ilova
Onlayn 
kredit

Onlayn 
omonat QR to’lov

Masofaviy 
identifikatsiya Jami ball va daraja

Kapitalbank +++ +++ +++ +++ +++ 15 ball - Yuqori
Hamkorbank +++ ++ +++ +++ ++ 13 ball - Yuqori

TBC Bank 
Uzbekistan +++ +++ ++ ++ +++ 13 ball - Yuqori
Anorbank +++ +++ ++ +++ +++ 14 ball - Yuqori
Agrobank ++ ++ ++ ++ ++ 10 ball - O‘rta

SQB ++ ++ ++ ++ ++ 10 ball - O‘rta
Asakabank ++ ++ ++ ++ ++ 10 ball - O‘rta
Xalq banki ++ + ++ ++ + 8 ball - Past

 Jadvalda +++ - 3 ball, xizmat to‘liq va keng funksional; ++ - 2 ball, xizmat mavjud, biroq ayrim funksiyalari 
cheklangan; + - 1 ball, xizmat boshlang‘ich yoki cheklangan darajada. Besh mezon bo‘yicha maksimal natija 15 
ballni tashkil etadi: 13–15 ball - yuqori, 9–12 ball - o‘rta, 5–8 ball - past daraja. Baholash banklarning maqolada 
foydalanilgan ochiq axborotlari asosida muallif tomonidan amalga oshirilgan ekspert-qiyosiy baholash bo‘lib, 
rasmiy reyting hisoblanmaydi.

Jadval ma’lumotlari shuni ko’rsatadiki, chakana bank xizmatlarining rivojlanish darajasi banklarning raqamli 
transformatsiya strategiyasi bilan bevosita bog’liq. Xususiy banklarda innovatsion xizmatlar ko’lami kengroq 
bo’lib, mobil ilovalar orqali kredit ajratish, omonat ochish, kommunal va davlat xizmatlari uchun to’lovlarni 
amalga oshirish, valyuta ayirboshlash hamda xalqaro pul o’tkazmalarini bajarish imkoniyatlari kengaytirilgan. 
Davlat ulushi mavjud banklarda esa raqamli xizmatlar bosqichma-bosqich takomillashtirilayotgan bo’lsa-da, 
ayrim xizmatlarning funksional imkoniyatlari xususiy banklarga nisbatan cheklangan. Shu bilan birga, ushbu 
banklar keng filial tarmog’i va yirik mijozlar bazasi hisobiga chakana xizmatlar bozorida muhim o’rinni egallab 
kelmoqda.

Muallifning fikricha, tijorat banklari o’rtasidagi raqobat endilikda filiallar soni bilan emas, balki raqamli 
xizmatlarning sifati, tezkorligi, funksionalligi va mijozlar tajribasi bilan belgilanmoqda. Shu sababli 
banklarning raqobatbardoshligini baholashda mobil ilovalar imkoniyatlari, masofaviy identifikatsiya tizimi, sun’iy 
intellekt asosidagi xizmatlar va mijozlarga xizmat ko’rsatish tezligi asosiy mezonlardan biri sifatida qaralishi 
maqsadga muvofiq.

Naqdsiz to’lovlar rivojlanishining tahlili
O’zbekistonda chakana bank xizmatlari rivojlanishining eng muhim ko’rsatkichlaridan biri naqdsiz hisob-

kitoblar hajmining o’sishi hisoblanadi. So’nggi yillarda bank kartalari orqali amalga oshirilayotgan to’lovlar, 
QR-kod asosidagi hisob-kitoblar va tezkor to’lov tizimlarining rivojlanishi natijasida iqtisodiyotda naqdsiz 
to’lovlar ulushi sezilarli darajada oshdi. 2023–2025-yillar davomida POS-terminallar orqali amalga oshirilgan 
to’lovlar hajmi 254,7 trln so’mdan 460,3 trln so’mga, ya’ni 80,7 foizga oshdi. Bu o’sish bank kartalari sonining 
ko’payishi bilan bir qatorda, aholining raqamli to’lov vositalariga bo’lgan ishonchi ortganligini ham ko’rsatadi 
(3-jadal).

3-jadval
Naqdsiz to’lovlar rivojlanishining asosiy ko’rsatkichlari

Ko’rsatkich 2023 2024 2025 O’sish (%)
POS to’lovlari (trln so’m) 254,7 326,7 460,3 80,7
Bank kartalari (mln dona) 46,2 62 68,2 47,6

Jadval natijalari shuni ko’rsatadiki, POS terminallar soni deyarli o’zgarmagan bo’lsa-da, ular orqali amalga 
oshirilgan tranzaksiyalar hajmi keskin oshgan. Bu esa mavjud infratuzilmadan foydalanish samaradorligi 
ortganini va har bir terminalga to’g’ri keladigan operatsiyalar soni ko’payganini anglatadi.

Tahlillar shuni ko’rsatadiki, O’zbekistonda chakana bank xizmatlari rivojlanishining asosiy drayverlari 
sifatida raqamli bank texnologiyalari, mobil ilovalar, bank kartalari emissiyasi va naqdsiz to’lovlar 

11	  Manba: Kapitalbank, Hamkorbank, TBC Bank Uzbekistan, Anorbank, Agrobank, SQB, Asakabank va Xalq banki rasmiy ma’lumotlari asosida 
muallif tomonidan tuzilgan (2025).



M U H A N D I S L I K  VA  I Q T I S O D I Y O T

48

2026-yil, avgust.  № 8-son

infratuzilmasining rivojlanishi namoyon bo’lmoqda. Shu bilan birga, kelgusida xizmatlar sifatini oshirish 
uchun sun’iy intellekt asosidagi mijozlarga xizmat ko’rsatish, Open Banking, biometrik identifikatsiya va 
ma’lumotlarga asoslangan shaxsiylashtirilgan bank mahsulotlarini joriy etish muhim ahamiyat kasb etadi.

CHAKANA BANK XIZMATLARI KO‘RSATKICHLARINING TREND TAHLILI
Yillik kuzatuvlar sonining cheklanganligi sababli ko‘p omilli regressiya modeli tuzishdan voz kechildi. 

2021–2025-yillar bo‘yicha mavjud ma’lumotlar dinamik qatorlar, mutlaq o‘zgarish va o‘sish sur’atlari asosida 
baholandi. Ushbu yondashuv kichik tanlanmada asossiz statistik xulosalar chiqarish xavfini kamaytiradi. 
2021–2025-yillarda muomaladagi bank kartalari soni 27,1 mln donadan 68,2 mln donaga oshib, mutlaq o‘sish 
41,1 mln donani, umumiy o‘sish esa 151,6 foizni tashkil etdi. POS-terminallar soni shu davrda 433 ming donadan 
430 ming donaga kamayib, deyarli barqaror holatda qoldi. 2023–2025-yillarda POS orqali to‘lovlar 254,7 trln 
so‘mdan 460,3 trln so‘mga yetib, 205,6 trln so‘m yoki 80,7 foizga ko‘paydi. Ko‘rsatkichlarning birgalikdagi 
dinamikasi chakana bank xizmatlarining kengayishi infratuzilma obyektlari sonini mexanik ko‘paytirishdan ko‘ra, 
bank kartalari qamrovi va mavjud terminallardan foydalanish intensivligi bilan ko‘proq bog‘liq ekanini ko‘rsatadi. 
Biroq mazkur natija sabab-oqibat bog‘lanishi sifatida emas, tavsifiy tendensiya sifatida talqin qilinadi. Kelgusida 
oylik yoki choraklik ma’lumotlar mavjud bo‘lganda kamida 20–60 ta kuzatuv asosida ekonometrik baholash 
o‘tkazilishi maqsadga muvofiq.

O‘tkazilgan statistik, trend va ekonometrik tahlillar natijalari O‘zbekiston tijorat banklarida chakana 
bank xizmatlarini rivojlantirishda raqamli infratuzilmani takomillashtirish, mijozlarga yo‘naltirilgan xizmatlarni 
kengaytirish hamda mavjud resurslardan samarali foydalanish muhim ahamiyat kasb etishini ko‘rsatdi. Shu 
asosda quyidagi ilmiy-amaliy takliflar ishlab chiqildi. Tijorat banklarining raqamli rivojlanish strategiyasini 
mijozlarning moliyaviy ehtiyojlari va xulq-atvoriga asoslangan boshqaruv tamoyillari asosida takomillashtirish 
maqsadga muvofiq. Mijozlarning tranzaksion faolligi va bank mahsulotlaridan foydalanish xususiyatlarini tahlil 
qilish orqali ularga moslashtirilgan xizmatlarni taklif etish bank xizmatlari sifatini oshirish va mijozlar sodiqligini 
kuchaytirishga xizmat qiladi.

Mobil bank ilovalarining funksional imkoniyatlarini yanada kengaytirish zarur. Masofaviy kreditlash, 
omonatlarni boshqarish, investitsiya va sug‘urta mahsulotlari, elektron hamyonlar hamda davlat xizmatlari bilan 
integratsiyani rivojlantirish bank xizmatlarining qulayligi va ommabopligini oshiradi.

POS-terminal infratuzilmasini rivojlantirishda terminallar sonini ko‘paytirishdan ko‘ra ularning foydalanish 
samaradorligini oshirishga e’tibor qaratish lozim. Tadqiqot natijalari mavjud terminallar orqali amalga 
oshirilayotgan to‘lovlar hajmi jadal o‘sayotganini ko‘rsatdi. Shu sababli savdo va xizmat ko‘rsatish korxonalarida 
naqdsiz hisob-kitoblarni rag‘batlantirish hamda terminallarning samarali ishlashini ta’minlash muhim 
hisoblanadi. Banklar va moliyaviy texnologiya kompaniyalari o‘rtasidagi hamkorlikni kengaytirish maqsadida 
Open Banking tamoyillarini bosqichma-bosqich joriy etish tavsiya etiladi. Bu yangi bank mahsulotlarini ishlab 
chiqish, xizmatlarni integratsiyalash va raqobat muhitini rivojlantirishga xizmat qiladi.

Biometrik identifikatsiya, elektron KYC va masofaviy autentifikatsiya tizimlarini yanada takomillashtirish 
bank xizmatlaridan foydalanish jarayonini soddalashtiradi, mijozlarga xizmat ko‘rsatish vaqtini qisqartiradi 
hamda banklarning operatsion xarajatlarini kamaytiradi. Chakana bank xizmatlari samaradorligini baholashda 
moliyaviy ko‘rsatkichlar bilan bir qatorda mijozlar qoniqishi, raqamli xizmatlardan foydalanish faolligi, mobil 
ilovalar funksionalligi, xizmatlarning uzluksizligi va raqamli tranzaksiyalar ulushi kabi sifat ko‘rsatkichlarini KPI 
tizimiga kiritish maqsadga muvofiq.

Raqamli bank xizmatlari ko‘lamining kengayishi bilan bir qatorda kiberxavfsizlik tizimini mustahkamlash 
va firibgarlikning oldini olishga qaratilgan zamonaviy texnologiyalarni joriy etish zarur. Bu bank xizmatlarining 
ishonchliligini oshirish va mijozlarning raqamli moliyaviy xizmatlarga bo‘lgan ishonchini mustahkamlashga 
xizmat qiladi.

Chakana bank xizmatlari rivojlanishini baholashda bank kartalaridan foydalanish faolligi, bir POS-terminalga 
to‘g‘ri keladigan to‘lovlar hajmi, raqamli operatsiyalar ulushi hamda masofaviy xizmatlardan foydalanish 
sur’atini aks ettiruvchi ko‘rsatkichlardan foydalanish tavsiya etiladi. Mazkur indikatorlar bank infratuzilmasining 
miqdoriy ko‘rsatkichlaridan ko‘ra uning amaliy samaradorligini aniqroq ifodalaydi. Takliflarning amaliyotga joriy 
etilishi tijorat banklarida chakana bank xizmatlari sifatini oshirish, raqamli moliyaviy xizmatlarni kengaytirish, 
mijozlarga yo‘naltirilgan bank mahsulotlarini rivojlantirish hamda banklarning raqobatbardoshligi va moliyaviy 
barqarorligini yanada mustahkamlashga xizmat qiladi (1-rasm).
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1-rasm. Bank kartalari va POS-to‘lovlar hajmining o‘sish indekslari (2023 = 100)12

Diagramma 2023-yilni bazaviy davr sifatida qabul qilgan holda bank kartalari va POS-to‘lovlar hajmining 
o‘sish sur’atlarini qiyoslaydi. 2025-yilda bank kartalari indeksi 147,6 punktga, POS-to‘lovlar indeksi esa 180,7 
punktga yetgan. Bu POS orqali to‘lovlar hajmi kartalar soniga nisbatan tezroq oshganini va mavjud to‘lov 
infratuzilmasidan foydalanish intensivligi kuchayganini ko‘rsatadi (4-jadval).

4-jadval
Chakana bank xizmatlari asosiy ko‘rsatkichlarining o‘sish natijalari13

Ko‘rsatkich Davr Boshlang‘ich 
qiymat

Yakuniy 
qiymat O‘sish, %

Muomaladagi bank kartalari, mln dona 2021–2025 27,1 68,2 151,6

POS-terminallar, ming dona 2021–2025 433 430 −0,7

POS orqali to‘lovlar, trln so‘m 2023–2025 254,7 460,3 80,7

Jadval ma’lumotlariga ko‘ra, 2021–2025-yillarda muomaladagi bank kartalari soni 41,1 mln donaga yoki 
151,6 foizga oshgan. POS-terminallar soni 0,7 foizga qisqargan bo‘lsa-da, 2023–2025-yillarda ular orqali 
amalga oshirilgan to‘lovlar hajmi 205,6 trln so‘mga yoki 80,7 foizga ko‘paygan. Mazkur natija chakana bank 
xizmatlarining rivojlanishi infratuzilma sonini kengaytirishdan ko‘ra, mavjud kanallardan foydalanish intensivligi 
va raqamli to‘lovlar faolligi bilan ko‘proq belgilanayotganini ko‘rsatadi.

ASOSIY ILMIY NATIJALAR
- 2021–2025-yillarda muomaladagi bank kartalari sonining 151,6 foizga oshgani aniqlandi;
- 2023–2025-yillarda POS-to‘lovlar hajmi 80,7 foizga ko‘payib, kartalar soniga nisbatan tezroq o‘sgani 

asoslandi;
- POS-terminallar soni deyarli o‘zgarmagan sharoitda to‘lovlar hajmining keskin oshishi infratuzilmadan 

foydalanish intensivligi kuchayganini ko‘rsatdi;
- ayrim tijorat banklarining raqamli xizmatlari yagona ekspert-ball mezoni asosida qiyoslandi;
- chakana xizmatlarni baholashda miqdoriy infratuzilma ko‘rsatkichlari bilan birga foydalanish faolligi va 

raqamli operatsiyalar ulushini monitoring qilish taklif etildi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Tadqiqot natijalari O’zbekiston tijorat banklarida chakana bank xizmatlari so’nggi yillarda barqaror 

rivojlanayotganini ko’rsatdi. Raqamli texnologiyalarni joriy etish, bank kartalari emissiyasining kengayishi, mobil 
banking xizmatlari ommalashuvi va naqdsiz to’lovlar hajmining ortishi chakana bank xizmatlari rivojlanishining 
asosiy omillari sifatida namoyon bo’ldi.

12	  Manba: O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki ma’lumotlari asosida muallif tomonidan tuzilgan.
13	  Manba: O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki ma’lumotlari asosida muallif hisob-kitobi.
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Statistik tahlillar 2021–2025-yillar davomida muomaladagi bank kartalari soni hamda POS-terminallar orqali 
amalga oshirilgan to’lovlar hajmi sezilarli darajada oshganini ko’rsatdi. Bu holat aholining raqamli moliyaviy 
xizmatlardan foydalanish darajasi ortib borayotganini hamda banklarning innovatsion rivojlanish strategiyasi 
ijobiy natija berayotganini tasdiqlaydi.

Trend tahlili bank kartalari soni va POS-to‘lovlar hajmi yuqori sur’atlarda oshganini, POS-terminallar soni 
esa deyarli barqaror qolganini ko‘rsatdi. Bu natija mavjud to‘lov infratuzilmasidan foydalanish intensivligini 
oshirish chakana bank xizmatlari rivojlanishining muhim zaxirasi ekanini anglatadi.

Tadqiqotda chakana bank xizmatlari rivojlanishini bank kartalaridan foydalanish faolligi, bir POS-terminalga 
to‘g‘ri keladigan to‘lov hajmi, raqamli operatsiyalar ulushi va masofaviy xizmatlardan foydalanish sur’ati orqali 
muntazam monitoring qilish yondashuvi taklif etildi. Mazkur indikatorlar infratuzilmaning miqdoriy ko‘lamidan 
tashqari, undan foydalanish intensivligi va amaliy samaradorligini ham baholash imkonini beradi.

Shuningdek, tadqiqot asosida ishlab chiqilgan ilmiy-amaliy tavsiyalar tijorat banklarida raqamli xizmatlarni 
kengaytirish, Open Banking tamoyillarini joriy etish, mobil ilovalar funksionalligini oshirish, kiberxavfsizlikni 
mustahkamlash va ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv mexanizmlarini rivojlantirish orqali chakana bank 
xizmatlarining samaradorligini yanada oshirishga xizmat qiladi.

O’zbekiston bank tizimida chakana bank xizmatlarini rivojlantirish nafaqat tijorat banklarining 
raqobatbardoshligini oshirish, balki moliyaviy inklyuziyani kengaytirish, iqtisodiyotda naqdsiz hisob-kitoblar 
ulushini ko’paytirish va bank tizimining barqaror rivojlanishini ta’minlashning muhim omillaridan biri hisoblanadi.
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