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Madirimov San’at Rajabovich
mustagqil izlanuvchi

Abstract. This article examines the infrastructure supporting small business development in Uzbekistan under digitalisa-
tion and identifies directions for its improvement. Using systemic, comparative, dynamic, structural and institutional anal-
ysis, the study evaluates small-business trends in GDP contribution, investment, services and exports during 2021-2025.
The findings show that the absolute economic scale of small business has expanded rapidly, while further development
opportunities remain in digital capabilities, financial instruments, business services, market and logistics infrastructure,
and data exchange. The article proposes an integrated infrastructure-support model built around the sequence “digital
business profile and diagnostics — targeted financial and service package — market and logistics integration — skills and
innovation — outcome monitoring”. The model is designed to coordinate public and private services through interoperable
data exchange, targeted support and outcome-based KPls, thereby converting digital access into productivity, formalisa-
tion, market expansion and sustainable small-business growth.

Keywords: small business, digitalisation, infrastructure support, digital infrastructure, financial infrastructure, business
services, digital platform, digital skills, logistics, productivity.

Annotatsiya. Maqolada O‘zbekistonda ragamlashtirish sharoitida kichik biznes subyektlarini rivojlantirishning infratuzil-
maviy ta’minoti holati va uni takomillashtirish yo‘nalishlari tadqiq etilgan. Tizimli, giyosiy, dinamik, tarkibiy va institutsional
tahlil asosida 2021-2025-yillarda kichik tadbirkorlikning yalpi ichki mahsulot, investitsiya, xizmatlar va eksportdagi dina-
mikasi baholangan. Natijalar kichik biznesning mutlaq igtisodiy hajmi jadal kengayayotgan bir paytda ragamli ko‘nikmalar,
moliyaviy vositalar, servis xizmatlari, bozor-logistika infratuzilmasi va ma’lumotlar integratsiyasini yanada rivojlantirish
imkoniyatlari mavjudligini ko‘rsatadi. Tadgiqotda “ragamli profil va diagnostika — moliyaviy va servis paket — bozor-logistika
integratsiyasi — ko‘nikma va innovatsiya — natijadorlik monitoringi” zanjiriga asoslangan integratsiyalashgan infratuzilma-
viy ta’minot modeli taklif etilgan. Model davlat va xususiy servislarni ma’lumotlar almashinuvi, manzillilik va natijaviy KPllar
asosida uyg‘unlashtirishga garatilgan.

Kalit so‘zlar: kichik biznes, ragamlashtirish, infratuzilmaviy ta’minot, ragamli infratuzilma, moliyaviy infratuzilma,
biznes-servislar, elektron platforma, ragamli ko‘nikmalar, logistika, unumdorlik.

AHHoOTaumsa. B cratbe uvccnenoBaHbl COCTOSIHUME MHPPACTPYKTYpHOro obecneveHusi pasBuUTUS CyOBLEKTOB Marnoro
6u3Heca Y3bekncraHa B yCroBusXx LMpOBM3aLIMM U HAMpaBEHUs €ro COBEPLUEHCTBOBaHUS. Ha ocHoBe cucTemMHoro,
CPaBHUTENBHOMO, AMHAMMUYECKOrO, CTPYKTYPHOrO M WHCTUTYLMOHANBHOrO aHanu3a OLEeHeHa AuMHaMuKka Maroro
npeanpuHnMmarenscTea 3a 2021-2025 rogbl no nokasaTtensam Bkriaga B BBI, nHsectuumi, yenyr n akcnopta. PesynbtaThl
NnokasblBatoT, YTO MpPU ObLICTPOM pPocTe abCoNOTHLIX SKOHOMUYECKMX MacluTaboB Manoro Gu3Heca COXpaHstoTCs
3HAYUTENbHbIE BO3MOXHOCTM AN AanbHEWero pasBuTus LUEPOBLIX KOMMETEHLMNA, (PUHAHCOBbLIX WMHCTPYMEHTOB,
O13HEec-cepB1COB, PbIHOYHO-NOTMCTUYECKON WMHPACTPYKTYpbl U 0bMeHa paHHbiMU. [MpeanoxeHa WHTErpupoBaHHas
MoZA€enb MHPaCTPYKTYpHOro obecneyeHunsi, OCHOBaHHas Ha NOCneaoBaTENbHOCTM «LMAPOBON NPOodUsb 1 AuarHocTmka
— (DMHAHCOBbLIA U CEPBUCHBLIA NAKET — PbIHOYHO-TIOrMCTUYECKas UHTErpaums — HaBblKM U UHHOBALMUA — MOHUTOPUHT
pesynbTtaToBy. Mopenb OpuEHTMPOBaHa Ha COrfMacoBaHWE TOCYOAPCTBEHHbIX W YacCTHbIX CEPBWCOB HA OCHOBE
a[pecHOCTU, MEXCUCTEMHOIrO 06MeHa AaHHbIMU U pe3ynbTaTuBHbIX KPI.

KnioueBble crioBa: marnbiii 6U3Hec, LUMpoBU3aLUs, NHPACTPYKTYPHOE obecrnevyeHne, umdpoBas MHPaCTPyKTypa,
hvHaHCcOBasi MHGPACTPyKTypa, OW3HEC-CepBUCHI, 3MEKTPOHHAs mnaTopMa, LMGPOBbIE HaBbikM, NOFMCTUKA,
NMPOU3BOANTENIBHOCTD.
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KIRISH

Ragamli igtisodiyot sharoitida kichik biznesni rivojlantiish masalasi fagat korxonalarning internet,
dasturiy ta’minot yoki elektron to‘lovlardan foydalanishi bilan chegaralanmaydi. Kichik biznesning ragamli
transformatsiyasi internet va ma’lumotlar infratuzilmasi, moliyaviy resurslarga kirish, maslahat va biznes-
servislar, elektron savdo va logistika, inson kapitali hamda davlat xizmatlarining o‘zaro bog‘langan tizimini
talab qiladi. OECD kichik va o‘rta korxonalarning ragamlashtirilishi unumdorlik, innovatsiya va bozorga chigish
imkoniyatlarini oshirishini, biroq kichik firmalarda moliya, ko‘nikma va boshqaruv resurslarining cheklanganligi
ragamli tafovutni kuchaytirishini ta’kidlaydi [1]. Empirik tadgigotlar ham ragamlashtirish natijasi texnologiyaning
0'zi emas, balki uni korxona resurslari va boshqaruv amaliyotlari bilan uyg‘unlashtirishga bog‘ligligini ko‘rsatadi
[2; 3].

Kichik biznes uchun ragamli transformatsiya alohida murakkablikka ega. Dérr va hammualliflar 75 ta ilmiy
ishni tizimlashtirib, kichik biznesning ragamli transformatsiyasiga ta’sir giluvchi omillarni tashqgi muhit, korxona
ichki imkoniyatlari va boshgaruv e'tibori bilan bog‘laydi [4]. Sagala va Ori raqamli transformatsiya muvaffagiyatini
texnologiya, strategiya, inson kapitali, tashkiliy moslashuv va ekotizim omillarining birgalikdagi ta’siri sifatida
baholaydi [5]. 4 531 ta kichik va orta korxona ma’lumotlariga tayangan Restrepo-Morales va hammualliflar esa
moliyaviy resurslardan foydalanish imkoniyatlari, investitsiya xarajatlari, malakali kadrlar bilan ta’minlanganlik
va texnologiya yetkazib beruvchilar haqgidagi axborotning mavjudligini muhim omillar sifatida aniglagan [6].
Mazkur xulosalar infratuzilmaviy ta’minotni fagat “aloga infratuzilmasi” sifatida emas, balki kichik biznesning
ragamli o‘zgarishini ta’minlovchi ko‘p komponentli igtisodiy tizim sifatida ko‘rish zarurligini asoslaydi.

O‘zbekistonda ragamli talabning bazaviy infratuzilmasi jadal kengaymoqda. Milliy statistika go‘mitasi
ma’lumotlariga ko‘ra, 2025-yil yanvar—avgustida internetdan foydalanuvchi aholi ulushi 94,2 foizga yetgan;
bu ko‘rsatkich 2021-yilda 76,6 foiz bo‘lgan [7]. Yuqori internet gamrovi xususiy sektorda ragamli vositalardan
foydalanish imkoniyatlarini yanada kengaytirish uchun muhim asos yaratadi. OECD O‘zbekistonda internetga
kirish, uning sifati va magbulligi sezilarli yaxshilanganini, shu bilan birga firmalarda ragamli vositalarni
o'zlashtirishni yanada kengaytirish hamda menejerlar va xodimlarning ragamli va komplementar ko‘nikmalarini
rivojlantirish uchun qo‘shimcha imkoniyatlar mavjudligini gayd etadi [8].

Masalaning ikkinchi tomoni fizik va bozor infratuzilmasi bilan bog'‘liq. Jahon bankining O‘zbekiston bo‘yicha
2025-yilgi Iqgtisodiy memorandumida elektr energiyasi va transport infratuzilmasini izchil modernizatsiya
gilish biznes xarajatlarini kamaytirish va hududlararo bog'liglikni yaxshilashga xizmat qilishi, shuningdek,
kichik va o‘rta biznes uchun moliyalashtirish imkoniyatlarini kengaytirish hamda mugobil moliyaviy vositalarni
rivojlantirish muhimligi ko‘rsatilgan [9]. Demak, ragamlashtirish sharoitida kichik biznes infratuzilmasi “ragamli”
va “an’anaviy” segmentlarga bo‘linmaydi; aksincha, ular yagona giymat yaratish zanjirida bir-birini to‘ldiradi.

2025-yil yakunlari kichik tadbirkorlikning O‘zbekiston igtisodiyotidagi salmog‘i katta ekanini ko‘rsatadi. 2026-
yil 1-yanvar holatiga faoliyat yuritayotgan kichik tadbirkorlik subyektlari 1 201,6 ming tani tashkil etgan, 2025-yil
davomida 82,4 mingta yangi kichik korxona va mikrofirma tashkil etilgan. Shu yilning o‘zida kichik tadbirkorlik
subyektlari yaratgan YAIM hajmi 923,5 trin so‘mga, asosiy kapitalga investitsiyalar 362,9 trin so‘mga, xizmatlar
hajmi 595,1 trin so‘mga va eksport hajmi 12,4 mird AQSH dollariga yetgan [10]. Bunday migyos infratuzilmaviy
ta’minot samaradorligidagi har ganday o‘zgarishning makroigtisodiy natijasi ham sezilarli bo‘lishini anglatadi.

Moliyaviy infratuzilma ham ragamli shakllarga o‘tmoqda. Markaziy bank hisobotiga ko‘ra, 2025-yilda
banklar uy xo‘jaliklari va biznesga jami 390 trin so‘mlik kredit ajratgan, shundan 60 foizi biznes subyektlariga
to‘g‘ri kelgan; yil yakunida biznes kredit portfeli 384 trin so‘mni tashkil etgan. Shu bilan birga, faktoring xizmatlari
hajmi 9,5 trln so‘mga yetib, uning 46 foizi yoki 4,4 trin so‘mi raqamli faktoring orqali amalga oshirilgan [11].
Ushbu ragamlar butun biznes segmentiga tegishli bo‘lib, ularni fagat kichik biznesga ajratilgan mablag® sifatida
talgin qilish mumkin emas. Biroq ular moliyaviy infratuzilmaning ragamli kanallar orgali chuqurlashayotganini
ko‘rsatadi.

Davlat siyosatida ham kichik biznesni moliyaviy, institutsional va ragamli go‘llab-quvvatlash elementlari
bosqgichma-bosgich kengaytirildi. PF—193-son Farmon bilan kichik va o‘rta biznesni moliyaviy qo‘llab-quvvatlash
instrumentlari tizimi takomillashtirildi [12]; PQ-366-son garorda tadbirkorlikni o‘gitish, moliyalashtirish va kuzatib
borish xizmatlarini elektron platformalar orqali bog‘lash vazifalari belgilandi [13]; PQ-312-son qaror bilan “Kichik
biznesni uzluksiz qo‘llab-quvvatlash” dasturining mexanizmlari yanada rivojlantirildi [14]. PF-50-son Farmonda
2025-yil uchun kichik va o'rta biznesning YAIM, sanoat, eksport va bandlikdagi ulushini oshirish, biznesning
yiriklashuvini rag‘batlantirish kabi magsadlar belgilangan [15]. PF-176-son Farmon esa 2026-2027-yillarda 4
trin so‘mlik moliyaviy go‘llab-quvvatlash orgali 5 mingta tadbirkorlik loyihasini amalga oshirishni ko‘zda tutadi
[16].

Shu bilan birga, mavjud institutlar va dasturlarni kichik biznes ehtiyojlari nuqtai nazaridan yanada o‘zaro
integratsiyalash hamda ularni yagona, uzluksiz infratuzilmaviy xizmat zanjiri asosida rivojlantirish uchun
go‘shimcha imkoniyatlar mavjud. Biznes ehtiyojini aniglash, tegishli moliyaviy vositani tanlash, maslahat olish,
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bozorga chiqish, logistika va ragamli ko‘nikmalarni rivojlantirish jarayonlarini o‘zaro muvofiglashtirish ushbu
tizimning samaradorligini yanada oshirishga xizmat gilishi mumkin. Shundan kelib chiqib, tadqgigotning ilmiy
muammosi raqgamlashtirish sharoitida kichik biznesni rivojlantirishning infratuzilmaviy ta’minotini ma’lumotlar,
xizmatlar va natijalar bo‘yicha integratsiyalashgan tizim sifatida takomillashtirishning igtisodiy mexanizmini
asoslashdan iborat. Tadgigotning magsadi O‘zbekistonda kichik biznesning rivojlanish dinamikasi va amaldagi
infratuzilmaviy qo‘llab-quvvatlash mexanizmlarini tahlil qilish hamda ragamli integratsiya, manzillilik va
natijadorlikka asoslangan takomillashtirish yo‘nalishlarini ishlab chigishdir.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Kichik biznesni ragamlashtirish bo‘yicha ilmiy adabiyotlarda birinchi yondashuv resurs va qobiliyatlar
konsepsiyasiga tayangan. Eller va hammualliflar kichik korxonalarning ragamlashtirilishiga IT resurslari,
xodimlarning ko‘nikmalari va raqamli strategiya ta’sirini empirik baholab, ragamlashtirish bilan korxona natijalari
o‘rtasida ijobiy bog‘liglik mavjudligini ko‘rsatadi [2]. Li va hammualliflar esa kichik biznes tadbirkorining ragamli
imkoniyatlarni sezish, ularni safarbar qgilish va biznes modelini qayta tashkil etish qobiliyatini transformatsiyaning
markaziy sharti sifatida talqgin giladi [3]. Ushbu yondashuv infratuzilmadan foydalanish imkoniyati bilan undan
igtisodiy giymat yaratish qobiliyatini farglash zarurligini ko‘rsatadi.

Ikkinchi yondashuv ragamli transformatsiyani ekotizim va tashgqi infratuzilma bilan bog‘laydi. Kichik korxona
ichki resurslar bilan cheklanganligi sababli bulutli servislar, platformalar, tashqgi konsalting, moliya, logistika va
hamkorlik tarmoglari uning imkoniyatlarini kengaytiradi. Dérr va hammualliflar raqamli transformatsiya omillarini
kompleks tasniflashda tashgi muhit va biznes ekotizimiga alohida o‘rin beradi [4]. Sagala va Ori tomonidan
o‘tkazilgan tizimli sharh ham texnologik infratuzilma, inson kapitali, boshgaruv, madaniyat va tashqi hamkorlikni
bir-biridan ajratib bo‘lImaydigan muvaffagiyat omillari sifatida ko‘rsatadi [5].

Uchinchi yo‘nalish ragamli platformalarni bozorga kirish va masshtablanish infratuzilmasi sifatida tahlil giladi.
Cenamor, Parida va Wincent ragamli platforma qobiliyati kichik va o‘rta korxonalarning tarmoq imkoniyatlari va
ambidekstrligini kuchaytirib, raqobat ustunligiga xizmat qilishini asoslaydi [17]. Elia va hammualliflar ragamli
texnologiyalar va tegishli gobiliyatlar transchegaraviy elektron savdoda kichik firmalarning eksport faoliyatini
kengaytiruvchi resursga aylanishini ko‘rsatadi [18]. Shu nugtai nazardan, elektron savdo va B2B platformalariga
ulanishni faqat marketing kanali emas, balki bozor infratuzilmasining yangi shakli sifatida garash maqgsadga
muvofiq.

To'rtinchi yondashuv ragamlashtirishning institutsional va inson kapitali komponentlarini ustuvor deb
biladi. OECDning O‘zbekiston bo‘yicha tahlilida xususiy sektor uchun ragamli ko‘nikmalarni rivojlantirishda
institutlar vakolatlari va qo‘llab-quvvatlash mexanizmlarini yanada muvofiglashtirish imkoniyatlari, shuningdek,
firmalarga ragamli transformatsiyani boshlash bo‘yicha amaliy yo‘naltirishni kuchaytirish zarurati qayd etiladi.
Hisobotda kichik biznes uchun ko‘nikmalarni baholash vositalari, xabardorlikni oshirish va “one-stop-shop”
formatidagi qo‘llab-quvvatlashni kengaytirish tavsiya qilingan [8]. Bu xulosa infratuzilmaviy ta’minotning
tashkiliy integratsiyasi raqamli ulanishning o‘zi kabi muhim ekanini ko‘rsatadi.

Jahon bankining O‘zbekistondagi Digital Inclusion Project loyihasi hududlarda IT-enabled services
markazlarini tashkil etish, ragamli ko‘nikmalar va ish imkoniyatlarini kengaytirish orqali ragamli igtisodiyotdan
foydalanishni chuqurlashtirishga garatilgan [19]. OECDning O‘zbekistondagi biznes mubhiti bo‘yicha tahlili ham
ragamli infratuzilma va ko‘nikmalarni xususiy sektor ragobatbardoshligi bilan bog‘laydi [20]. Kallmuenzer va
hammualliflar tomonidan kichik va o‘rta biznes menejerlari bilan olib borilgan sifat tadgiqotida mos texnologiyalar
va raqamli ko‘nikmalarga ega ishchi kuchi ragamlashtirishni yengillashtirishi, eski tizimlar va riskdan gochuvchi
tashkiliy madaniyat esa uni cheklashi ko‘rsatilgan [21].

Xalqgaro tahlillarda kichik firmalar uchun ragamli texnologiyalardan unumli foydalanishga ta’sir etuvchi
omillar qatorida ko‘nikmalar va infratuzilma alohida qayd etiladi. Jahon bankining Digital Progress and Trends
Report hisobotida rivojlanayotgan igtisodiyotlarda firmalar, aynigsa kichik biznes, ragamli vositalardan to‘liq
foydalanish uchun ulanish, ko‘nikmalar va tashkiliy imkoniyatlarni birgalikda rivojlantirishi zarurligi ta’kidlanadi
[22]. Shunday qilib, adabiyotlar tahlili moliya, ragamli infratuzilma, ko‘nikmalar, platformalar va institutsional
servislarni alohida o‘rganishdan integratsiyalashgan yondashuvga o‘tish zarurligini ko‘rsatadi.

Mazkur tadgigotning ilmiy bo‘shlig‘i shundan iboratki, O‘zbekiston sharoitida kichik biznes uchun mavjud
davlat va xususiy infratuzilma elementlarini korxonaning rivojlanish bosqichiga mos ravishda “diagnostika —
xizmatni tanlash — moliyalashtirish — bozor va logistika — ko‘nikma va innovatsiya — natijani kuzatish” zanjirida
yanada yaxlit tizimlashtirish va o‘zaro integratsiyalash uchun ilmiy-amaliy imkoniyatlar mavjud. Shu sababli
magqolada infratuzilmaning mavjudligi emas, balki uning kichik biznes uchun foydalanish qulayligi, o‘zaro
integratsiyasi va yakuniy igtisodiy natijaga ta’siri markaziy baholash mezoni sifatida gabul gilinadi.
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TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqiqot obyekti sifatida O‘zbekiston Respublikasida ragamlashtirish sharoitida kichik biznes subyektlarini
rivojlantirishni ta’minlovchi ragamli, moliyaviy, institutsional, servis, bozor-logistika va innovatsion infratuzilma
elementlari tanlangan. Tadgiqot predmetini mazkur elementlarning kichik biznes faoliyati ko‘lami, investitsiya
faolligi, xizmatlar, eksport, bozorga kirish va unumdorlikka ta’sirini kuchaytirishga qaratilgan iqtisodiy
munosabatlar tashkil etadi.

Empirik bazani 2021-2025-yillarga oid Milliy statistika go‘mitasining rasmiy ko‘rsatkichlari, 2025-yil
bo‘yicha Markaziy bank hisobotlari, Lex.uz gonunchilik bazasidagi amaldagi hujjatlar, OECD va Jahon
bankining O‘zbekiston bo‘yicha tahlillari hamda kichik biznes ragamlashtirilishiga bag‘ishlangan xalgaro ilmiy
magqolalar tashkil etdi. Statistik ko‘rsatkichlar joriy narxlarda berilgan holatlarda ularning mutlag dinamikasi real
o'sish bilan tenglashtiriimadi, rasmiy o'sish indekslari esa alohida talgin gilindi.

Tadgigotda tizimli va institutsional tahlil, dinamik qatorlar, tarkibiy va giyosiy tahlil, manbalar triangulyatsiyasi
hamda funksional modellashtirish usullaridan foydalanildi. 2021-2025-yillardagi ayrim ko‘rsatkichlar uchun
o‘rtacha yillik murakkab o'sish sur’ati (CAGR) hisoblandi. CAGR = (Yt/Y0)*(1/n) — 1 formulasi gqo‘llanib, bunda
Yt — yakuniy davrdagi, YO — bazaviy davrdagi ko‘rsatkich, n — davrlar soni. Ushbu hisob-kitoblar nominal
gatorlar asosida amalga oshirilgani sababli narx omili va statistik gamrov o‘zgarishlari ta’sirini to‘liq ajratmaydi.
Tadqigot materiallarini tizimlashtirish va magola matnini tayyorlash jarayonida sun’iy intellekt vositalaridan 10
foizgacha yordamchi vosita sifatida foydalanildi.

Tadqiqot gipotezasi quyidagicha shakllantirildi: kichik biznesni rivojlantirishda infratuzilmaning iqtisodiy
samarasi uning alohida elementlari soni yoki ularga formal kirish imkoniyati bilan emas, balki ma’lumotlarning
gayta ishlatilishi, xizmatlarning o‘zaro integratsiyasi, tadbirkor ehtiyojiga mos manzillilik va natijaviy KPllar
orgali boshqarilishi bilan belgilanadi. Ochiq ma’lumotlarda korxona darajasidagi ragamli yetuklik, servisdan
foydalanish va mehnat unumdorligini bir vaqtning o‘zida gamrab oluvchi uzun panel gatori mavjud emasligi
sababli maqgolada sun’iy regressiya natijalari keltirilmadi; xulosalar rasmiy dinamika, institutsional hujjatlar va
ilmiy manbalar sintezi asosida shakllantirildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Kichik biznesning infratuzilmaviy ehtiyojini baholashda avvalo uning igtisodiyotdagi real ko‘lami va rivojlanish
trayektoriyasini aniglash zarur. Chunki subyektlar soni, investitsiya, xizmatlar va eksport hajmining kengayishi
moliyaviy, ragamli va bozor infratuzilimasiga bo‘lgan talabni parallel ravishda oshiradi. 2021-2025-yillarda
kichik tadbirkorlikning asosiy igtisodiy ko‘rsatkichlari 1-jadvalda umumlashtirilgan [10].

(1)‘]Zi)de‘l:ails.tonda kichik tadbirkorlikning asosiy iqtisodiy ko‘rsatkichlari dinamikasi
vii | YAMdagihajmi, | YAIMdagi f‘nsv‘;s;:;t';ia;;ti'r?: Xizmatlar, trin | Eksport, mird
trin so‘m ulushi, % so'm ’ so‘m AQSH doll.

2021 455,7 56,3 109,2 231,5 3,3

2022 533,1 54,3 127,6 2942 6,2

2023 646,8 53,8 176,6 378,0 6,9

2024 789,5 53,5 265,7 4779 9,3

2025 923,5 52,2 362,9 595,1 12,4
Manba: O‘zbekiston Respublikasi Milliy statistika qo‘mitasi ma’lumotlari asosida muallif tomonidan tuzilgan
[10].

1-jadvalma’lumotlari kichik tadbirkorlikning mutlaq ko‘lamijadal kengayganini ko‘rsatadi. 2021-2025-yillarda
kichik biznes yaratgan YAIM hajmi 455,7 trin so‘mdan 923,5 trin so‘mga ko‘tarilib, 2,03 marta oshgan.
Hisoblangan nominal CAGR 19,3 foizni tashkil etadi. Shu bilan birga, kichik tadbirkorlikning YAIMdagi ulushi
56,3 foizdan 52,2 foizga, ya’'ni 4,1 foiz punktiga pasaygan. Bu holatni kichik biznesning gisgarishi sifatida talgin
gilish noto‘g‘ri: mutlaq hajm o‘sayotgan bir vaqtda iqtisodiyotning boshqa segmentlari tezroq kengayishi nisbiy
ulushning kamayishiga olib kelishi mumkin. Shuning uchun qo‘llab-quvvatlash samaradorligi fagat YAIMdagi
ulush bilan emas, balki unumdorlik, investitsiya, eksport va subyektlarning yiriklashuvi bilan birgalikda
baholanishi lozim.

Infratuzilma nugtai nazaridan eng yuqori dinamika kapital va bozor kanallarida ko'rinadi. Asosiy kapitalga
kichik biznes investitsiyalari 109,2 trin so‘mdan 362,9 trin so‘mga oshib, 3,32 baravar ko‘paygan; nominal
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CAGR 35,0 foizni tashkil etgan. Xizmatlar hajmi 2,57 marta o‘sib, yillik o‘rtacha 26,6 foizlik nominal sur’atni,
eksport esa 3,76 marta oshib, 39,2 foizlik nominal CAGRni shakllantirgan. 2025-yilda kichik tadbirkorlikning
asosiy kapitalga jami investitsiyalardagi ulushi 61,4 foiz, xizmatlardagi ulushi 56,7 foiz, eksportdagi ulushi esa
36,6 foiz bo‘lgan [10]. Bu natijalar kichik biznes uchun moliya, elektron savdo, logistika, eksport konsaltingi va
ragamli servislar infratuzilmasiga bo‘lgan talab ham ortib borayotganini anglatadi.

2026-yil 1-yanvar holatiga 1 201,6 mingta faol kichik tadbirkorlik subyekti mavjudligi infratuzilmaviy
xizmatlarni ragamlashtirish va avtomatlashtirish imkoniyatlaridan kengroq foydalanish muhimligini ko‘rsatadi.
Bunday ko‘lamda xizmatlarni standartlashtirish, raqamli profil yaratish, davlat organlarida mavjud ma’lumotlarni
gayta talab qilmaslik, biznes ehtiyojini avtomatik diagnostika qilish va tegishli xizmatlarni tavsiya etish
infratuzilmaviy samaradorlikni oshirishning muhim yo‘nalishiga aylanadi. Ragamlashtirishning afzalligi aynan
tranzaksiya xarajatlarini kamaytirish va katta migdordagi subyektlarga bir xil sifatdagi servislarni keng miqyosda
tagdim etish imkoniyatidadir.

Internetdan foydalanish ulushining 94,2 foizga yetgani raqamli infratuzilmaning talab tomoni uchun yuqori
bazani shakllantirgan [7]. OECD xulosalariga ko‘ra, internet gamrovining kengayishi bilan bir qatorda firmalarda
ragamli vositalardan amaliy foydalanish va ragamli ko‘nikmalarni yanada rivojlantirish imkoniyatlari mavjud
[8]. Demak, infratuzilmaviy siyosatning keyingi bosgichida “ulanish” ko‘rsatkichlari bilan bir gatorda “unumili
foydalanish” ko‘rsatkichlariga ham alohida e’tibor garatish magsadga muvofiq. Korxona uchun internetning
mavjudligi bilan birga, undan elektron savdo, CRM, ragamli buxgalteriya, elektron hujjat aylanishi, masofaviy
konsalting va ma’lumotlar tahlilida samarali foydalana olish gobiliyati igtisodiy natijadorlikni ta’minlaydi.

Moliyaviy infratuzilmada ham shunga o‘xshash vaziyat kuzatiladi. 2025-yilda biznes kredit portfeli 384 trin
so‘mga yetgan, ragamli faktoring hajmi esa 4,4 trin so‘mni tashkil etgan [11]. Ragamli faktoringning 46 foizlik
ulushi debitorlik garzlarini moliyalashtirishning platformaviy shakli kengayayotganidan dalolat beradi. Biroq
kichik biznes uchun moliyaga kirish fagat resurs hajmi bilan belgilanmaydi. Ariza topshirish xarajati, garov
talabi, qaror gabul qgilish muddati, pul ogimlarini baholash metodikasi va kafillik mexanizmlarining qulayligi
ham moliyaviy infratuzilma sifatini belgilaydi. Shu sababli tranzaksiya ma’lumotlari, elektron hisob-fakturalar
va rasmiy pul ogimlaridan tadbirkorning roziligi asosida muqobil skoringda foydalanish moliyaviy resurslardan
foydalanish imkoniyatlarini kengaytirishi mumekin.

Amaldagi davlat qo‘llab-quvvatlash tizimining muhim jihati shundaki, moliyaviy instrumentlar, elektron
platformalar va biznesga ko‘mak mexanizmlari bir necha normativ-huquqiy hujjatlar orqali izchil rivojlantirib
borilmoqda [12—-16]. Tadbirkor nugtai nazaridan esa ushbu institutlar va xizmatlarning o‘zaro uzviyligini yanada
kuchaytirish muhim ahamiyatga ega. Masalan, korxona ragamli tayyorlik diagnostikasidan o‘tgach, uning
muammosi moliyaviy bo‘lsa — mos kredit, kafillik yoki faktoring; bozor bilan bog‘liq bo‘lsa — elektron savdo,
davlat xaridi yoki eksport kanali; boshqgaruv bilan bog‘liq bo‘lsa — konsalting va texnologik audit; kadrlar bilan
bog'liq bo‘lsa — qisga amaliy o‘quv moduli avtomatik ravishda tavsiya etilishi magsadga muvofig. Shu tariqa
davlat dasturlarida tadbirkorning aniq ehtiyojlari va rivojlanish bosqichlariga yo‘naltiriigan yondashuvni yanada
kuchaytirish mumkin.

Xalqaro tadqiqotlar ragamli platforma va tarmoq qobiliyatlari kichik biznesning bozor chegaralarini
kengaytirishini ko‘rsatadi [17; 18]. O‘zbekiston sharoitida bu yondashuv, aynigsa, hududlar uchun muhim.
Hududiy kichik korxonalar uchun xaridor, yetkazib beruvchi, malakali konsultant va logistika operatorlarini topish
bilan bog‘liq axborot xarajatlarini kamaytirish imkoniyatlari mavjud. Elektron B2B maydonlari, e-commerce,
logistika agregatorlari va eksport servislarini o‘zaro integratsiya qilish ushbu xarajatlarni qisqartirib, geografik
masofaning iqtisodiy ta’sirini kamaytirishi mumkin. Bunda platforma fagat e’lonlar doskasi sifatida emas,
balki to‘lov, ishonch reytingi, elektron shartnoma, logistika, faktoring va nizolarni hal gilish kabi funksiyalarni
birlashtiruvchi kompleks servis sifatida faoliyat yuritishi magsadga muvofiq.

Yuqoridagi tahlil asosida kichik biznesni rivojlantirishning infratuzilmaviy ta’minotini besh funksional
bosqichdan iborat integratsiyalashgan model orqali takomillashtirish taklif etiladi. Modelning asosiy mantig'i
— tadbirkordan takroriy ma’lumot yig‘ishni kamaytirish, ehtiyojni ragamli diagnostika qilish, davlat va xususiy
servislarni o‘zaro bog‘lash hamda qo‘llab-quvvatlash natijalarini korxonaning iqtisodiy ko‘rsatkichlari orgali
kuzatishdir.

427
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Yagona raqamli biznes profili
va infratuzilmaviy diagnostika

)

Magsadli moliyaviy va
servis qo‘llab-quvvatlash

v

Bozor, B2B, elektron savdo
va logistika integratsiyasi

v

Raqamli ko'nikmalar, innovatsiya
va texnologik modernizatsiya

)

Unumdorlik + rasmiylashuv + eksport
+ bargaror o'sish

1-rasm. Kichik biznesni rivojlantirishning integratsiyalashgan infratuzilmaviy ta’'minot modeli
Manba: muallif ishlanmasi.

Modelning birinchi bosqichi — yagona ragamli biznes profili va infratuzilmaviy diagnostika. Bu yerda
“yagona” tushunchasi barcha ma’lumotlarni bitta markaziy bazaga ko‘chirishni emas, balki vakolat, rozilik
va standartlar asosida turli tizimlardagi zarur ma’lumotlardan qayta foydalanishni anglatadi. Soliq, statistika,
litsenziya, davlat ko‘magi hamda korxonaning roziligi asosida taqdim etiladigan moliyaviy ma’lumotlardan
foydalanish takroriy hujjat talablarini kamaytirishi mumkin. Diagnostika korxonaning faoliyat bosgichi, tarmogfi,
hududi, moliyaviy holati, ragamli yetukligi va bozor maqgsadlari bo'yicha “infratuzilmaviy ehtiyoj profili’ni
shakllantiradi.

Ikkinchi bosqich — maqgsadli moliyaviy va servis paketi. Diagnostika natijasi asosida korxonaga universal
imtiyoz emas, balki uning ehtiyojiga mos vosita taklif gilinadi. Moliyaviy blok kredit, kafillik, kompensatsiya,
faktoring, lizing, aylanma mablag‘ va investitsiya moliyasini; servis bloki esa buxgalteriya, huqugiy maslahat,
marketing, texnologik audit, kiberxavfsizlik va boshqaruv konsaltingini gamrab oladi. Xususiy servis
provayderlarini akkreditatsiya va vaucher mexanizmi orqali jalb qilish davlat va xususiy sektor xizmatlarini
o‘zaro uyg‘unlashtirish hamda xizmat ko‘rsatish samaradorligini oshirish imkonini berishi mumkin.

Uchinchi bosgich — bozor, B2B, elektron savdo va logistika integratsiyasi. Kichik biznesning o'sishi ichki
samaradorlik bilan birga sotuv bozorining kengayishiga ham bog’liq. Elektron platformalarda mahsulot katalogi,
davlat va korporativ xaridlar, eksport buyurtmalari, logistika tariflari, ombor xizmatlari, to‘lov va faktoringni
o‘zaro bog‘lash korxona uchun “buyurtmadan to‘lovgacha” bo‘lgan sikini gisgartiradi. Bu infratuzilma, aynigsa,
tuman va gishloq hududlaridagi korxonalar uchun axborot va masofa bilan bog'‘liq xarajatlarni kamaytiradi.

To'rtinchi bosgich — ragamli ko‘nikmalar, innovatsiya va texnologik modernizatsiya. OECD O‘zbekistonda
firmalarga ragamli transformatsiyani ganday boshlash bo'yicha amaliy yo‘naltirishni yanada kuchaytirish,
shuningdek, ko‘nikmalarni baholash va “one-stop-shop” formatidagi qo‘llab-quvvatlashni rivojlantirish
imkoniyatlari mavjudligini ko‘rsatadi [8]. Shuning uchun o‘quv kurslari umumiy “IT savodxonligi” bilan
cheklanmasdan, korxonaning konkret biznes jarayoniga — elektron savdo, CRM, ragamli moliya, ma’lumotlar
tahlili, ishlab chigarishni avtomatlashtirish yoki kiberxavfsizlikka bog‘lanishi lozim.

Beshinchi bosgich — natijadorlik monitoringi. Infratuzilma rivojlanishining yakuniy magsadi platformalar
yoki xizmatlar sonini ko‘paytirish bilan cheklanmay, korxonaning igtisodiy natijalarini yaxshilashga garatilishi
lozim. Shu bois qo‘llab-quvvatlashdan keyin sotuv va eksport, bir xodimga to‘g‘ri keladigan real qo‘shilgan
giymat, rasmiy aylanma, yangi ish o'rinlari, kredit garorining muddati, xizmat ko‘rsatish va logistika xarajatlari,
raqamli savdo ulushi kabi ko‘rsatkichlar dinamikasi kuzatilishi zarur. Natijalar qayta diagnostikaga uzatilsa,
tizim bosgichma-bosqich uzluksiz rivojlanish sikliga aylanadi.

Taklif etilayotgan modelning ilmiy yangiligi uch jihatda namoyon bo‘ladi. Birinchidan, kichik biznes
infratuzilmasi fizik va institutsional obyektlar majmui sifatida emas, balki ma’lumotdan boshlab igtisodiy
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natijagacha bo‘lgan servis zanjiri sifatida talgin qilinadi. Ikkinchidan, raqamli profil va diagnostika infratuzilmaviy
resurslarni manzilli tagsimlashning boshlang‘ich mexanizmi sifatida kiritiladi. Uchinchidan, davlat va xususiy
infratuzilma xizmatlari “input — process — output — outcome” zanjirida natijaviy KPIlar bilan bog‘lanadi. Bu
yondashuv qo‘llab-quvvatlash samaradorligini sarflangan mablag’ va ko‘rsatilgan xizmatlar bilan bir gatorda
yakuniy iqtisodiy natijalar asosida baholash imkonini beradi.

2-jadval
Kichik biznes infratuzilmaviy ta'minotini baholash uchun taklif etilayotgan KPI tizimi
Blok Asosiy indikator Baholash mazmuni
Ragamli profil va integratsiyalashgan profilga ega subyektlar ulushi; ma’muriy va axborot
diagnostika ma’lumotni gayta so‘rash holatlari xarajatlari
. Mollyayly kredit/faktoring qarori muddati; kaﬁlhk va mugqobil moliyaga kirish va likvidlik
infratuzilma skoringdan foydalanish
one-stop servisdan foydalangan subyektlar ulushi; boshqgaruv va tranzaksiya

Biznes-servislar . i . .
xizmat sifati xarajatlari

onlayn sotuv/eksport ulushi; yetkazib berish muddati

Bozor va logistika bozor masshtablanishi

va xarajati
Ko nlkma_ va ragamli b|znes-kc_> nllfm_aga ega >.<od|mlar; yangi texnologiyani o'zlashtirish
innovatsiya texnologiya joriy etgan firmalar

elektron gayd etiladigan operatsiyalar va rasmiy

Rasmiylashuv :
aylanma ulushi

shaffoflik va formalizatsiya

bir xodimga real go‘shilgan giymat; sotuv, eksport va

Natijadorlik bandlik o'sishi

yakuniy igtisodiy samara

Manba: muallif ishlanmasi.

2-jadvaldagi KPI tizimi infratuzilma rivojlanishini resurslar mavjudligi bilan cheklamasdan, ularning kichik
biznesga ta’sir kanalini o‘lIchashga xizmat giladi. Masalan, ragamli profil — input, avtomatik diagnostika va
xizmat tavsiyasi — process, olingan moliyaviy yoki servis yordami — output, korxona unumdorligi, eksporti
yoki rasmiy aylanmasining o'sishi esa outcome sifatida qaraladi. Bunday zanijir davlat dasturlari doirasida qaysi
vositalar yuqgori natijadorlikni ta’minlayotganini o'zaro taqqoslash imkonini yaratadi.

Infratuzilma siyosatining hududiy jihati ham muhim. World Bank O‘zbekiston hududlaridagi elektr va
transport infratuzilmasining rivojlanish darajasidagi farglar biznes xarajatlari va hududlararo bog'liglikka ta’sir
qgilishini ko‘rsatadi [9]. Shuning uchun yagona respublika standartlarini hududlarning o‘ziga xos xususiyatlarini
hisobga oluvchi differensial paketlar bilan to‘ldirish magsadga muvofiq. Logistika imkoniyatlarini yanada
rivojlantirish talab etiladigan hududlarda elektron savdoni rag‘batlantirishni ombor va yetkazib berish servislari
bilan uyg‘unlashtirish, raqamli ko‘nikmalarni rivojlantirish zarur bo‘lgan hududlarda esa murakkab platformalarni
joriy etish bilan bir gatorda konsultatsiya va amaliy treninglarni tashkil etish muhim ahamiyatga ega.

Shu nuqgtai nazardan, infratuzilmaviy ta’minotni rivojlantirishning optimal modeli “hamma uchun bir xil
yordam” tamoyiliga emas, balki korxona va hududning boshlang‘ich holatiga mos differensial mexanizmga
asoslanishi magsadga muvofig. Ragamli diagnostika aynan mana shu differensiallashuvning axborot bazasini
yaratadi. Natijada subsidiyalar, kafillik, konsalting, o‘gitish va bozor servislarini bir-birini takrorlamaydigan,
aksincha, o'zaro to‘ldiradigan paket sifatida shakllantirish mumkin.

Mazkur yondashuv O‘zbekistonda amaldagi kichik biznesni uzluksiz go‘llab-quvvatlash konsepsiyasi bilan
mos keladi [14], shu bilan birga uni ragamli ma’lumotlar integratsiyasi, xususiy servis provayderlari va outcome-
KPllar bilan yanada rivojlantirishni nazarda tutadi. PF-50 va PF-176 hujjatlarida biznesning yiriklashuvi va
moliyaviy qo‘llab-quvvatlashning natijaviy maqsadlari belgilanganligi [15; 16] infratuziima samaradorligini
ko‘rsatilgan xizmatlar hajmi bilan bir gatorda korxonalarning bargaror o‘sish bosqichiga o‘tishi kabi yakuniy
natijalar asosida baholash uchun institutsional asos yaratadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

O'tkazilgan tadqgigot quyidagi ilmiy xulosalarni shakllantirish imkonini berdi:

O'zbekistonda kichik tadbirkorlikning mutlaq igtisodiy ko‘lami 2021-2025-yillarda jadal kengaydi. Kichik
biznes yaratgan YAIM hajmi 2,03 marta, asosiy kapitalga investitsiyalar 3,32 marta, xizmatlar hajmi 2,57 marta
va eksport hajmi 3,76 marta oshgan. Shu bilan birga, YAIMdagi ulushning 56,3 foizdan 52,2 foizga pasayganligi
rivojlanish samaradorligini fagat nisbiy ulush bilan baholash yetarli emasligini ko‘rsatadi [10].

Kichik biznes subyektlari sonining 1,2 milliondan oshgani infratuzilmaviy xizmatlarni ragamlashtirish,
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standartlashtirish va idoralararo muvofiglashtirish imkoniyatlaridan yanada kengroq foydalanish muhimligini
ko‘rsatadi. Ragamli profil, ma’lumotlardan qayta foydalanish va avtomatik diagnostika katta migyosdagi
subyektlarga servislarni keng ko‘lamda taqdim etishning muhim shartiga aylanadi.

Internet gamrovining 94,2 foizga yetishi ragamlashtirishning bazaviy texnik shartini yaratgan bo‘lsa-da,
korxonalarda ragamli ko‘nikmalar va vositalardan amaliy foydalanishni yanada rivojlantirish imkoniyatlari
mavijud [7; 8]. Shu sababli keyingi bosgichda ulanish ko‘rsatkichlari bilan bir qatorda ragamli texnologiyalarni
biznes giymatiga aylantirish ko‘rsatkichlariga ham e’tibor qaratish magsadga muvofiq.

Moliyaviy infratuzilma ragamli yo‘nalishda chuqurlashmoqda: 2025-yilda raqamli faktoring 4,4 trin so‘mga
yetib, jami faktoringning 46 foizini tashkil etgan [11]. Bu kichik biznes uchun muqobil skoring, elektron hisob-
faktura, faktoring va kafillik vositalarini o‘’zaro bog‘lash imkoniyatlarini kengaytiradi.

Davlat tomonidan kichik biznesni moliyaviy va institutsional qo‘llab-quvvatlashning keng instrumentlari
yaratilgan [12-16]. Ularni yanada takomillashtirishning muhim yo‘nalishlaridan biri mavjud xizmatlarni
tadbirkorning aniq ehtiyojlari va rivojlanish bosqichlariga mos ravishda o‘zaro integratsiyalashdan iborat.

Infratuzilmaning ragamli, moliyaviy, servis, bozor-logistika va ko‘nikma elementlari bir-birini to‘ldiruvchi
komplementar tizimni tashkil etadi. Ushbu elementlarning o‘zaro uyg‘un rivojlanishi ularning iqtisodiy
samarasini oshirishga xizmat giladi. Shu sababli alohida loyihalarni integratsiyalashgan servis zanjiri asosida
o‘zaro bog‘lash magsadga muvofiq.

Taklif etilgan integratsiyalashgan model kichik biznesni qo‘llab-quvvatlashni “ragamli profil va diagnostika
— magsadli moliyaviy va servis paketi — bozor-logistika integratsiyasi — ko‘nikma va innovatsiya — natijadorlik
monitoringi” ketma-ketligida tashkil etishni nazarda tutadi. Bu yondashuv ma’'muriy xarajatlarni kamaytirish,
go‘llab-quvvatlash manzilliligini oshirish va xizmatlarni natijalar bilan bog‘lash imkonini beradi.

Infratuzilmaviy siyosatning yakuniy KPllarini platformalar soni, ajratiigan mablag‘ yoki o‘gitilganlar soni
bilan bir gatorda yakuniy igtisodiy natijalarni ifodalovchi ko‘rsatkichlar bilan ham to‘ldirish magsadga muvofiq.
Bir xodimga to‘g‘ri keladigan real go‘shilgan giymat, rasmiy aylanma, eksport, bozorlarga kirish, logistika va
kredit qarori bilan bog'liq xarajatlar, biznesning yashovchanligi va yiriklashuvi yakuniy outcome ko‘rsatkichlari
sifatida qo'‘llanishi mumkin.

FOYDALANILGAN ADABIYOTLAR RO‘YXATI

1. OECD. The Digital Transformation of SMEs // OECD Studies on SMEs and Entrepreneurship. — Paris: OECD
Publishing, 2021. — DOI: 10.1787/bdb9256a-en.

2. Eller R., Alford P., Kallmlinzer A., Peters M. Antecedents, consequences, and challenges of small and medium-
sized enterprise digitalization // Journal of Business Research. — 2020. — Vol. 112. — P. 119-127. — DOI: 10.1016/j.
jbusres.2020.03.004.

3. LiL., SuF., Zhang W., Mao J.-Y. Digital transformation by SME entrepreneurs: A capability perspective // Information
Systems Journal. — 2018. — Vol. 28, No. 6. — P. 1129-1157. — DOI: 10.1111/isj.12153.

4. DorrL., FliegeK.,Lehmann C., Kanbach D. K., Kraus S. Ataxonomy on influencing factors towards digital transformation
in SMEs // Journal of Small Business Strategy. — 2023. — Vol. 33, No. 1. — P. 53-69. — DOI: 10.53703/001¢.66283.

5. Sagala G. H., Ori D. Toward SMEs digital transformation success: A systematic literature review // Information Systems
and e-Business Management. — 2024. — Vol. 22. — P. 667—-719. — DOI: 10.1007/s10257-024-00682-2.

6. Restrepo-Morales J. A., Ararat-Herrera J. A., Lépez-Cadavid D. A., Camacho-Vargas A. Breaking the digitalization
barrier for SMEs: A fuzzy logic approach to overcoming challenges in business transformation // Journal of Innovation
and Entrepreneurship. — 2024. — Vol. 13. — Art. 84. — DOI: 10.1186/s13731-024-00429-w.

7. O‘zbekiston Respublikasi Milliy statistika qo‘mitasi. O‘zbekiston aholisining 94,2 foizi internetdan foydalanadi [Elektron
resurs]. — 2025. — 29-sentabr.

8. OECD. Digital Skills for Private Sector Competitiveness in Uzbekistan. — Paris: OECD Publishing, 2023. — DOI:
10.1787/6c54f447-en.

9.  World Bank. Uzbekistan Country Economic Memorandum: Fostering Private Sector-Led Growth and Global Integration.
— Washington, DC: World Bank, 2025.

10. O‘zbekiston Respublikasi Milliy statistika go‘mitasi. O‘zbekiston Respublikasida kichik tadbirkorlik subyektlarining
asosiy ko‘rsatkichlari: 2025-yil yanvar—dekabr [Elektron resurs]. — Press-reliz. — 2026. — 26-yanvar.

11. Central Bank of the Republic of Uzbekistan. Annual Report 2025. — Tashkent: Central Bank of the Republic of
Uzbekistan, 2026.

12. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2023-yil 10-noyabrdagi PF-193-son “Kichik va o'rta biznesni moliyaviy qo‘llab-
quvvatlash tizimini takomillashtirish chora-tadbirlari to'g‘risida”gi Farmoni [Elektron resurs] // Qonunchilik ma’lumotlari
milliy bazasi. — URL: https://lex.uz/docs/-6658633 (murojaat sanasi: 14.08.2026).

13. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2023-yil 15-noyabrdagi PQ-366-son “Aholini kichik va orta biznesga keng
jalb qilishning qo‘shimcha chora-tadbirlari to'g‘risida’gi qarori [Elektron resurs] // Qonunchilik ma’lumotlari milliy bazasi.
— URL: https://lex.uz/docs/-6663044 (murojaat sanasi: 14.08.2026).

14. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2024-yil 7-sentabrdagi PQ-312-son “Kichik biznesni uzluksiz qo'llab-
quvvatlash” kompleks dasturini takomillashtirish chora-tadbirlari to‘g‘risida’gi garori [Elektron resurs] // Qonunchilik
ma’lumotlari milliy bazasi. — URL: https://lex.uz/docs/-7093832 (murojaat sanasi: 14.08.2026).

430



N\

2026-yil, avgust. Ne 8-son MUHANDISLIK VA IQTISODIYOT

15. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2025-yil 19-martdagi PF-50-son “Kichik va o‘rta biznesning igtisodiyotdagi
o'rnini oshirish chora-tadbirlari to'g‘risida”gi Farmoni [Elektron resurs] // Qonunchilik ma’lumotlari milliy bazasi. — URL:
https://lex.uz/docs/-7444738 (murojaat sanasi: 14.08.2026).

16. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2025-yil 26-sentabrdagi PF-176-son “Tadbirkorlik subyektlarini yangicha
yondashuvlar asosida qo‘llab-quvvatlash chora-tadbirlari to‘g'risida’gi Farmoni [Elektron resurs] // Qonunchilik
ma’lumotlari milliy bazasi. — URL: https://lex.uz/docs/-7746045 (murojaat sanasi: 14.08.2026).

17. Cenamor J., Parida V., Wincent J. How entrepreneurial SMEs compete through digital platforms: The roles of digital
platform capability, network capability and ambidexterity // Journal of Business Research. — 2019. — Vol. 100. — P.
196-206. — DOI: 10.1016/j.jbusres.2019.03.035.

18. Elia S., Giuffrida M., Mariani M. M., Bresciani S. Resources and digital export: An RBV perspective on the role of digital
technologies and capabilities in cross-border e-commerce // Journal of Business Research. — 2021. — Vol. 132. — P.
158-169. — DOI: 10.1016/j.jbusres.2021.04.010.

19. World Bank. Uzbekistan Digital Inclusion Project (P179108): Project Appraisal Document. — Washington, DC: World
Bank, 2023.

20. OECD. Insights on the Business Climate in Uzbekistan. — Paris: OECD Publishing, 2023. — DOI: 10.1787/317ce52e-en.

21. Kallmuenzer A., Mikhaylov A., Chelaru M., Czakon W. Adoption and performance outcome of digitalization in small
and medium-sized enterprises // Review of Managerial Science. — 2025. — Vol. 19. — P. 2011-2038. — DOI: 10.1007/
$11846-024-00744-2.

22. World Bank. Digital Progress and Trends Report 2023. — Washington, DC: World Bank, 2024.

431




muhandislik

igtisodiyot

ijtimoiy-igtisodiy, innovatsion texnik,
fan va ta’'limga oid ilmiy-amaliy jurnal

Ingliz tili muharriri: Feruz Hakimov
Musahhih: Zokir Alibekov

Sahifalovchi va dizayner: Abdurahmon Qurbonov

2026.N2 8

© Materiallar ko‘chirib bosilganda “Muhandislik va igtisodiyot” jurnali manba sifatida ko‘rsatilishi
shart. Jurnalda bosilgan material va reklamalardagi dalillarning anigligiga mualliflar ma’sul.
Tahririyat fikri har vaqt ham mualliflar fikriga mos kelamasligi mumkin. Tahririyatga yuborilgan
materiallar gaytariimaydi.

“Muhandislik va igtisodiyot” jurnali 26.06.2023-yildan
O'zbekiston Respublikasi Prezidenti Adminstratsiyasi huzuridagi
Axborot va ommaviy kommunikatsiyalar agentligi tomonidan
NeS-5669245 reyestr ragami tartibi bo‘yicha ro‘yxatdan o‘tkazilgan.
Litsenziya ragami: N2095310.

Manzilimiz: Toshkent shahri Yunusobod
tumani 15-mavze 19-uy




@ +998 93 718 40 07 https://muhandislik-igtisodiyot.uz/index.php/journal @ t.me/yait_2100



