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ABSTRACT. The article develops a DHR-Maturity integral index methodology for diagnosing digital HR analytics matu-
rity in non-state higher education institutions. Based on a systems approach, indicator decomposition, expert-evaluation
logic, normalization, and multi-criteria aggregation, six dimensions are defined: data architecture and integration; data
quality and governance; analytical capability and technology; integration into strategic decisions; human capital outcomes
and economic value; and ethics and algorithmic fairness. The index is calculated on a 0—100 scale and interpreted across
five maturity levels, from initial to predictive-transformational. A methodological example using hypothetical university data
demonstrates its diagnostic capacity. The framework supports digital HR audits, prioritization of investments, and the
establishment of a baseline for subsequent total cost of ownership, return on investment, and net present value assess-
ments.

Keywords: DHR-Maturity, digital HR analytics, maturity model, integral index, data quality, HRIS, analytical capability,
algorithmic fairness, non-state higher education, digital audit.

ANNOTATSIYA. Magolada nodavlat oliy ta’lim tashkilotlarida ragamli HR-analitika yetukligini diagnostika gilish uchun
DHR-Maturity integral indeks metodikasi ishlab chigilgan. Tizimli yondashuy, indikatorlarni dekompozitsiya qilish, ekspert
baholash konsepsiyasi, normalizatsiya va ko‘p mezonli agregatsiya usullari asosida oltita o‘lchov: ma’lumotlar arxitektur-
asi va integratsiya, ma’lumotlar sifati va boshqgaruvi, analitik salohiyat va texnologiya, strategik garorlarga integratsiya,
inson kapitali natijalari va igtisodiy giymat, etika va algoritmik xolislik shakllantiriigan. Indeks 0—100 ball oralig‘ida his-
oblanib, boshlang‘ich, fragmentar, boshqgariladigan, integratsiyalashgan va prediktiv-transformatsion darajalarga ajrati-
ladi. Shartli nodavlat OTM ma’lumotlari asosidagi metodik misol indeksning diagnostik imkoniyatini ko‘rsatadi. Metodika
ragamli HR-auditini o‘tkazish, ustuvor investitsiyalarni tanlash va keyingi TCO—ROI-NPV baholash uchun bazaviy holatni
belgilashga xizmat qiladi.

Kalit so‘zlar: DHR-Maturity, ragamli HR-analitika, yetuklik modeli, integral indeks, ma’lumotlar sifati, HRIS, analitik salo-
hiyat, algoritmik xolislik, nodavlat oliy ta’lim, ragamli audit.

AHHOTALUMUA. cratbe paspabotaHa MeTopuka MHTerpanbHoro mHaekca DHR-Maturity ons gmarHocTuku 3penoctu
undpoBori HR-aHanuTMKM B HErocygapCTBEHHBLIX OpraHu3auusix BbicLiero obpasoBaHusi. Ha OcHOBE CUCTEMHOrO
nogxona, [AEKOMMO3VUUWM  MHOWKATOPOB, KOHLUEMUWW  3KCMEPTHOTO OLEHMBaHWS, HopManusaumM U MeTO[OoB
MHOTOKpUTEPUAanbHOW arperaumn copMUpOBaHbl LLECTb U3MEPEHUI: apXUTEKTYpa U MHTErpauus AaHHbIX; Ka4ecTBO
[OaHHbIX 1 yNpaBneHue UMn; aHanuTUYECKUI NoTEHLMAN 1 TEXHOMNOMUN; MUHTErpaLms B MPOLIECC MPUHATUS CTPaTErMYecKmX
peLleHuii; pe3ynbTatbl B 0611acTM YENOBEYECKOrO KanuTana v 9KOHOMUYECKas LEHHOCTb; 3TUKa M anropuTtMuyeckas
06bEeKTUBHOCTb. MIHAEKC paccuntbiBaeTcs no Lwkane ot 0 go 100 6annoB 1 noapasaensieTcs Ha NATb YPOBHEN 3pENoCTU:
HayanbHbIN, parMeHTapHbIN, yrpaBnsaeMbl, UHTErPUPOBAHHbIV U NPeAUKTUBHO-TPaHC(OpMaLUOHHbIA. MeToanyeckui
NpUMepP, OCHOBAaHHBIN Ha YCMOBHbIX AaHHbLIX HErOCYAAaPCTBEHHOW OpraHM3aLmn BbiCLLEro 0O6pa3oBaHusi, [EMOHCTPUPYET
[OMarHoCTUYecKMe BO3MOXHOCTU UMHAEekca. MeToguka npefHasHavyeHa ans npoBegeHus uudposoro HR-ayauTa,
onpeaeneHnsi NPUOPUTETHBLIX HANPaBEHU MHBECTUPOBAHUS 1 (hopMUpPOBaHMS 6A30BOro COCTOSIHMSA A1 MOCNeayoLLen
oueHkn TCO-ROI-NPV.

KnroueBble cnoa: DHR-Maturity, undposas HR-aHanuTuka, mogenb 3penocT, MHTEerpasnbHbIi UHOEKC, KayecTBO
naHHblx, HRIS, aHanuTuyeckuin noTeHuman, anroputMmyeckass OOBLEKTUBHOCTb, HErocygapCTBEHHOE BbICLLEE
obpasoBaHue, LMPOBON ayauT.
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Ragamli HR-analitika tizimini joriy etish bo‘yicha garor gabul qilishdan oldin tashkilotning amaldagi
tayyorgarlik darajasini aniglash zarur. Aks holda, texnologik platforma xarid gilinadi, biroq ma’lumotlar sifati,
integratsiya, xodimlar kompetensiyasi yoki boshqaruv reglamenti yetarli bo‘lmagani sababli tizim kutilgan
natijani bermaydi. Shu ma’noda, ragamli yetuklik diagnostikasi investitsiyaning texnik talabi emas, balki
igtisodiy asoslashning boshlang‘ich bosqichidir.

Nodavlat oliy ta’lim tashkilotlarida HR ma’lumotlarining tarkibi murakkab: shtat va o‘rindoshlik, ish haqi,
o‘quv yuklamasi, dars jadvali, ilmiy nashrlar, malaka oshirish, talabalar fikri, rekrutment, mehnat shartnomalari
va xodimlar harakati turli tizimlarda yuritilishi mumkin. Har bir bazaning yangilanish davri, identifikatori va
mas’ul bo‘linmasi turlicha bo‘lsa, analitik modelning aniqligi pasayadi. Natijada, tashkilot texnologik jihatdan
ragamlashtirilgan ko‘rinsa-da, qarorlar ma’lumotga tayanmasligi mumkin.

Mavjud adabiyotlarda HR-analitika salohiyati ko‘pincha ma’lumotlar sifati, analitik kompetensiya va
strategik harakat qobiliyati bilan izohlanadi (Minbaeva, 2018). Biroqg nodavlat OTMning akademik xususiyatlari,
igtisodiy natija, etik nazorat va xalgaro hisobot talablarini yagona indeksda birlashtiradigan diagnostik metodika
yetarli darajada ishlab chigilmagan. Yetuklikni fagat dasturiy ta’minot soni yoki avtomatlashtirilgan jarayonlar
ulushi bilan baholash tashkilotning real analitik gobiliyatini aks ettirmaydi.

Mazkur magolaning magsadi nodavlat oliy ta’lim tashkilotlarida ragamli HR-analitika yetukligini baholovchi
DHR-Maturity integral indeksining indikatorlari, hisoblash algoritmi va talgin darajalarini ishlab chigishdan iborat.
Tadqigot vazifalari: yetuklik o‘lchovlarini aniglash; indikatorlarni normalizatsiya qilish; vaznlash va agregatsiya
goidalarini taklif etish; darajalarni chegaralash; metodik misol orgali diagnostik imkoniyatni ko‘rsatish; indeks
natijasini investitsiya va yo'l xaritasi bilan bog‘lash.

Tadqigotning ilmiy yangiligi ma’lumotlar arxitekturasi, sifat, analitik salohiyat, boshgaruv garori, igtisodiy
giymat va algoritmik xolislikni yagona 0-100 ballik indeksga birlashtirish, “kritik minimum” qoidasi orqali bir
o'lchovdagi jiddiy zaiflikni umumiy yuqori ball bilan yashirishga yo‘l qo‘ymaslik hamda indeks natijasini TCO—
ROI-NPV baholashning bazaviy diagnostikasi sifatida qo‘llashdan iborat.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR TAHLILI

Yetuklik modeli tashkilotdagi ma’lum bir gobiliyatning rivojlanish bosqichlarini izchil darajalarga ajratadi.
Bunday modelning amaliy qgiymati tashkilotlarni oddiy reytinglashda emas, mavjud holat bilan maqgsadli holat
o‘rtasidagi bo‘shligni aniglash va investitsiya ustuvorligini belgilashda namoyon bo‘ladi. HR-analitika kontekstida
yetuklik “hisobot tayyorlash”dan “prognoz va optimallashtirish’gacha bo‘lgan evolyutsiyani, shuningdek,
ma’lumot, texnologiya, kompetensiya va boshgaruvning uyg‘unligini ifodalaydi.

Marler va Boudreau HR-analitika bo‘yicha ishonchli dalillar kamligi, ta’riflar va natijalar o‘rtasidagi uzilish
mavjudligini ko‘rsatadi (Marler & Boudreau, 2017). Bu holat yetuklikni fagat texnik funksiyalar bo‘yicha emas,
analitikaning boshqgaruv garori va tashkilot natijasiga ta’siri orgali baholash zarurligini bildiradi. Tursunbayeva
va hammualliflar people analyticsning giymat takliflari ko‘p bo‘lsa-da, ularning amaliy dalillari cheklanganini va
etik masalalar yetarli yoritimaganini gayd etadi (Tursunbayeva et al., 2018).

Minbaeva inson kapitali analitikasini tashkiliy qobiliyat sifatida talgin qilib, uch asosiy o‘lchovni ajratadi:
yugori sifatli ma’lumotlar, analitik kompetensiya va strategik harakat qobiliyati (Minbaeva, 2018). Mazkur
uchlik DHR-Maturity modelining yadrosini tashkil etadi, biroq nodavlat oliy ta’lim sharoitida unga ma’lumotlar
arxitekturasi, iqtisodiy giymat va etik xolislik o‘lchovlarini qo‘shish zarur. Chunki akademik mehnat natijalari
ko‘p o'lchovli, shaxsga doir ma’lumotlar sezgir va analitik qarorlar xodimlar huquglariga ta’sir gilishi mumkin.

ISO 30414:2025 inson kapitali hisobotining asosiy yo‘nalishlarini — ishchi kuchi tarkibi, xarajatlar,
unumdorlik, rekrutment, mobillik, turnover, ko‘nikmalar, farovonlik, etika va boshqgalarni — tizimlashtiradi. Ushbu
standart DHR-Maturity indikatorlarini shakllantirishda ko‘rsatkichlar gamrovi, anigligi, tagqoslanuvchanligi va
audit gilinuvchanligi uchun tayanch beradi. Biroq standart yetuklik indeksini bevosita bermaydi; u tashkilotning
gaysi bosgichda ekanini aniglash uchun metodik agregatsiya bilan to‘ldirilishi kerak.

Ragamli transformatsiya bo‘yicha mahalliy tadgiqotlarda ham baholash algoritmlari va tayyorlik
ko‘rsatkichlari taklif etilgan. Sadikov oliy ta’lim monitoringida ragamlashtirilganlik darajasi, ma’lumotlarni gayta
ishlash va platformaviy boshqaruvni bog‘lagan (Sadikov, 2023). Sultanov sun’iy intellekt texnologiyalari, biznes
jarayonlari va inson resurslari uyg‘unligini ragamli transformatsiya konfiguratsiyasi sifatida asoslagan (Sultanov,
2024). Ushbu yondashuvlar DHR-Maturity modelida texnologik va tashkiliy oflchovlarni muvofiglashtirish
zarurligini tasdiglaydi.

Indeks yaratish metodologiyasida ko‘p mezonli baholash, indikatorlarni normalizatsiya qilish va vaznlash
masalalari muhimdir. Hair va hammualliflar latent konstruktlarni baholashda ishonchlilik, konvergent hamda
diskriminant validlikni tekshirish zarurligini ko‘rsatadi (Hair et al., 2022). Saaty tomonidan ishlab chigilgan
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analitik iyerarxiya jarayoni ekspertlar fikri asosida mezonlar vaznini aniglash imkonini beradi (Saaty, 1980).
Birog ekspert vaznlari subyektivlik keltirib chigarishi mumkin; shu bois dastlabki diagnostikada teng vaznli
model, keyingi validatsiyada esa AHP yoki Delphi asosidagi vaznlar giyoslanishi magsadga muvofiq.

Etika va algoritmik xolislik yetuklik modelining alohida o‘lchovi bo‘lishi kerak. Tursunbayeva va hammualliflar
people analyticsda maxfiylik, xodim roziligi, diskriminatsiya, tushuntiriluvchanlik va nazorat masalalarini tizimli
boshqarishni tavsiya qgiladi (Tursunbayeva et al., 2021). Mazkur olchov bo‘lmasa, yuqori texnologik va prognoz
salohiyatiga ega tizim ham huquqiy va reputatsion risklar sababli iqtisodiy giymatni yo‘qotishi mumkin.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

DHR-Maturity indeksi iyerarxik tuzilishga ega: integral indeks — oltita o‘lchov — indikatorlar — tekshiruvchi
dalillar. Indikatorlar hujjat, tizim jurnali, ma’lumotlar profili, so‘rovnoma, ekspert intervyusi va KPI hisobotlari
orqali baholanadi. Faqat respondent fikriga tayanish ijtimoiy maqbullik og‘ishini kuchaytirishi mumkin, shu
sababli har bir indikator kamida bitta hujjatli yoki tizimli dalil bilan tasdiglanishi kerak.

Modelning oltita olchovi quyidagicha belgilandi: D1 — ma’lumotlar arxitekturasi va integratsiya; D2 —
ma’lumotlar sifati va boshqaruvi; D3 — analitik salohiyat va texnologiya; D4 — strategik garorlarga integratsiya;
D5 — inson kapitali natijalari va iqtisodiy giymat; D6 — etika, maxfiylik va algoritmik xolislik. Har bir o‘lchovda
beshtadan tayanch indikator ko‘zda tutilib, jami 30 ta indikator shakllantiriladi.

Indikatorlar 0—4 Likert shkalasida baholanadi: 0 — mavjud emas; 1 — alohida va norasmiy; 2 — gisman
standartlashtiriigan; 3 — tashkilot miqyosida boshqariladigan; 4 — integratsiyalashgan, muntazam audit
gilinadigan va takomillashtiriladigan. Ballni 0—100 oralig‘iga o‘tkazish uchun quyidagi formula go‘llanadi:
Si = (bi / 4) x 100. Miqdoriy indikatorlar uchun foyda yo‘nalishidagi ko‘rsatkichlar min—-max usulida, xarajat
yo‘nalishidagi ko‘rsatkichlar esa teskari normalizatsiya qilinadi.

Foyda indikatori: z; = [(x; — x_min) / (x_max - x_min)] x 100

Xarajat indikatori: z; = [(x_max - x;) / (x_max — x_min)] x 100

O‘lchov balli indikatorlarning vaznli o‘rtachasi orqali hisoblanadi. Dastlabki auditda bir o‘lchov ichidagi
indikatorlarga teng vazn beriladi; ekspert validatsiyasidan so‘ng AHP yoki Delphi orgali vaznlar aniglanishi
mumkin. Integral indeks oltita o‘lchovning vaznli yig‘indisidir. Bazaviy variantda barcha o‘lchovlarga 1/6 vazn
beriladi. Biroq “kritik minimum” qoidasi qo‘llanadi: agar D2 — ma’lumotlar sifati yoki D6 — etika va xolislik 40
balldan past bo‘lsa, umumiy indeks keyingi yuqori yetuklik darajasiga o‘tkazilmaydi.

DHR-Maturity = X w;jDj, bunda >wj =1 va 0 < D; < 100

Kritik qoida: min(D2, D6) < 40 bo‘lsa, yakuniy daraja ko'pi bilan “fragmentar” deb belgilanadi.

Indeksning ishonchliligini tekshirish uchun Cronbach alfa yoki kompozit ishonchlilik, ekspertlar kelishuvi
uchun Kendall W, konstrukt validligi uchun eksplorator yoki tasdiglovchi omil tahlili, barqarorlik uchun
esa sezgirlik tahlili go‘llanishi mumkin. Tashkilotlararo giyoslashda o‘lcham, ta’lim yo‘nalishlari, professor-
o‘gituvchilar soni va axborot tizimlari arxitekturasi kabi kontekst omillari hisobga olinishi kerak.

Magqoladagi sonli misol haqigiy tashkilot natijasi emas, balki metodik demonstratsiyadir. Uning vazifasi
hisoblash algoritmi, radar profili va ustuvor chora-tadbirlarni ganday aniglash mumkinligini ko‘rsatishdan iborat.
Mazkur magola matnini tayyorlashda sun’iy intellekt vositalaridan 10 foizgacha foydalanildi. Empirik bosgichda
anonimlashtiriigan ma’lumotlar va tekshiruvchi dalillar asosida hagiqiy diagnostika o‘tkaziladi.

TAHLIL VA NATIJALAR

1-jadval.
DHR-Maturity indeksining o‘lchovlari va tayanch indikatorlari!
Kod va oflchov Tayanch indikatorlar Asosiy dalil manbasi
D1. Ma’lumotlar Tizimlar inventari; yagona identifikator; API/ETL; . Axborpt t'.ZImlarl sxe’masu
. S . - T - integratsiya jurnali, ma’lumotlar
arxitekturasi va integratsiya yangilanish davriyligi; metadata lug‘ati lug'at
D2. Ma’lumotlar sifati va To'liglik; aniglik; izchillik; dublikatlar; data owner Data profiling, audit protokoli,
boshqaruvi va sifat nazorati mas’uliyat matritsasi
D3. Analitik salohiyat va Bl vositalari; statistik/ML kompetensiya; model Kompetensiya matrisi, model
texnologiya monitoringi; avtomatlashtirish; tushuntiriluvchanlik | kartasi, dashboard va kod repozitori

1 Manba: ISO 30414:2025, Minbaeva (2018), Tursunbayeva et al. (2021) va mualliflik yondashuvi asosida tuzilgan.



N\

2026-yil, may. Ne 5-son MUHANDISLIK VA IQTISODIYOT
Kod va oflchov Tayanch indikatorlar Asosiy dalil manbasi
D4. Strategik qarorlarga Qaror egasi; KPI/OKR; reglament; analitik Buyruq va reglament, yig‘ilish
integratsiya tavsiyaning bajarilishi; garor sikli bayoni, KPI hisobotlari
D5. Inson kapitali natijalari Time-to-fill; cost-per-hire; turnover cost; Moliya va HR hisobotlari, biznes-
va iqtisodiy giymat unumdorlik; TCO-ROI-NPV case, faktik samara dalolatnomasi
D6. Etika, maxfiylik va Huquaqiy asos; minimallashtirish; rolli ruxsat; Maxfiylik siyosati, kirish jurnali,
algoritmik xolislik fairness testi; human-in-the-loop model audit va etik komissiya bayoni

DHR-Maturity indeksida yetuklikning besh darajasi ajratildi. Darajalar fagat umumiy ball bilan emas, balki
jarayonlarning institutsionallashuvi va natijalarni igtisodiy verifikatsiya qilish darajasi bilan tavsiflanadi. Bu
yondashuv bir tashkilotda ko'p platformalar mavjud bo‘lsa ham, ma’lumotlar sifati yoki garorlarga integratsiya
darajasi past bo‘lsa, yuqori yetuklik ballini olishiga yo‘l qo‘ymaydi.

2-jadval.
DHR-Maturity yetuklik darajalari?

Ball oralig‘i Daraja Mazmuniy tavsif Ustuvor vazifa

Inventarizatsiya, minimal
ragamlashtirish va
mas’uliyatni belgilash

0-19.99 Boshlang'ich Ma Iumotlar asosan qo Ida, t.e?rqoq va epizodik;
analitika mavjud emas yoki juda cheklangan

Yagona identifikator, data

20-39.99 Fragmentar Althda “Z”?“ va hisobotlar bor, birog governance va sifat auditini
integratsiya va standartlar sust . o
yo‘lga qo‘yish
. I Asosiy ma’lumotlar standartlashtirilgan, tavsifiy/ Qaror reglamenti va
40-59.99 Boshqariladigan diagnostik tahlil muntazam igtisodiy KPllarni bog‘lash
Tizimlar integratsiyalashgan, analitika Prediktiv modellar, model
60-79.99 Integratsiyalashgan strategik qarorlarga kiradi, natijalar gisman monitoringi va ROI
monetizatsiya qilinadi verifikatsiyasi
Prediktiv- Prognoz va optimallashtirish modellaridan Ssenariy boshqaruvi,
80-100 transformatsion foydalaniladi, etik audit va uzluksiz preskriptiv analitika va
takomillashtirish mavjud tashkilotlararo benchmark

Metodik misolda shartli nodavlat OTM bo‘yicha oltita o‘lchov quyidagicha baholandi: D1 =42; D2 = 55; D3 =
38; D4 =47; D5 =61; D6 = 50. Teng vaznli hisobda integral indeks 48,8 ballni tashkil etdi. Bu “boshqariladigan”
darajaga mos keladi. Profilning eng zaif olchovi analitik salohiyat va texnologiya (38 ball), nisbatan kuchli
o‘lchovi esa inson kapitali natijalari va igtisodiy giymat (61 ball) bo‘ldi.

Natija shuni anglatadiki, tashkilot ayrim igtisodiy ko‘rsatkichlarni hisoblay oladi, biroq prognoz modellari,
model monitoringi, analitik kompetensiya va avtomatlashtirilgan tavsiyalar yetarli emas. D3 bo‘yicha past ball
D5dagi mavjud hisobotlarning bargaror va sababiy asoslangan bo‘lmasligi xavfini ko‘rsatadi. Shu sababli
keyingi investitsiya darhol murakkab sun’iy intellekt platformasiga emas, balki ma’lumotlar muhandisligi, analitik
kompetensiya va model boshqaruvi infratuzilmasiga yo‘naltirilishi kerak.

2 Manba: mualliflik metodikasi.




¥/

MUHANDISLIK VA IQTISODIYOT 2026-yil, may. Ne 5-son

DHR-Maturity: shartli nodaviat OTM bo‘yicha metodik misol

Analitik Ma’'lumotlar
salohiya sifati

Qarorgg Arxitektura
integratdiya va iftegratsiya

ika va
xolislik

1-rasm. DHR-Maturity radar profili: shartli metodik misol (empirik natija emas)?

3-jadval.
Shartli diagnostika natijasi va ustuvor chora-tadbirlar*
O’Ichov Ball Diagnostik xulosa 12 oylik ustuvor chora
D1 42 Asosiy tizimlar mavjud, integratsiya gisman Yagona xodw_n |d_er_1t'|f|I§ator_| va API/ETL
xaritasini joriy etish
D2 55 Sifat nazorati bor, lekin avtomatik emas Data ownerlar, sifat .K.P”a” va oylik data
profiling
D3 38 | Tavsifiy hisobot ustun, prediktiv salohiyat past | ©VStatistika kompetensiya markazi va model
kartalari
D4 47 Analitika ayrim qarorlarga kiradi Qaror pasport KPI./OKR va tavsiya jjrosi
monitoringi
Operatsion va ayrim igtisodiy KPllar TCO-ROI-NPV kalkulyatori va faktik samara
D5 61 . . " o
hisoblanadi verifikatsiyasi
D6 50 Maxfiylikning bazaviy qoidalari mavjud Fairness testi, rolli ruxsat va .human-ln-the-loop
reglamenti

Sezgirlik tahlili indeksning vaznlarga ganchalik bog'ligligini tekshiradi. Masalan, ma’lumotlar sifati va
igtisodiy giymatga yuqoriroq vazn berilgan ssenariyda integral ball ozgina o‘zgarishi mumkin, birog profilning
zaif nugtasi D3 bo‘lib goladi. Demak, indeksning asosiy diagnostik foydasi fagat yakuniy bitta ragamda emas,
balki oltita o‘lchov profili va indikatorlar bo‘yicha bo‘shliq xaritasidadir.

DHR-Maturity natijalari uch turdagi boshqaruv qaroriga xizmat giladi. Birinchisi — investitsiya ketma-ketligi:
gaysi infratuzilma va kompetensiya birinchi bosgichda moliyalashtirilishi kerak. Ikkinchisi — risk nazorati:
gaysi ma’lumotlar yoki algoritmik jarayonlar etik, huqugiy va reputatsion xavf tug‘diradi. Uchinchisi — igtisodiy
baholash bazasi: yetuklik oshishidan oldingi va keyingi holatni TCO, ROI, NPV, time-to-fill va turnover cost
orqali solishtirish.

3 Manba: mualliflik metodikasi.
4 Manba: mualliflar tomonidan metodik demonstratsiya sifatida tuzilgan.
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limiy yangilik: DHR-Maturity indeksi ragamli HR yetukligini 30 indikator va 6 o‘lchovda baholaydi; ma’lumotlar sifati va
etik xolislik uchun “kritik minimum” qoidasini qo‘llaydi hamda yetuklik natijasini TCO-ROI-NPV igtisodiy baholashining
bazaviy holati bilan bog‘laydi.

Taklif etilgan indeksning ustunligi uning ko'p o‘lchovliligidadir. Fagat texnologiya yoki avtomatlashtirish
ulushiga tayangan indekslar tashkilotda ko‘plab tizimlar mavjudligini yuqori yetuklik deb qabul gilishi mumkin.
DHR-Maturity esa tizimlarning integratsiyasi, ma’lumotlar sifati, analitik kompetensiya, garor jarayoni, igtisodiy
natija va etik nazoratni birgalikda baholaydi. Bu ragamli transformatsiyaning “ko‘rinadigan” va “real ishlaydigan”
holatlarini ajratish imkonini beradi.

Indeks Minbaevaning ma’lumotlar sifati, analitik gobiliyat va strategik harakat qobiliyati modelini nodavlat
oliy ta’lim kontekstiga moslashtiradi. D1 va D2 ma’lumotlar poydevorini, D3 analitik qobiliyatni, D4 strategik
harakatni, D5 iqtisodiy giymatni, D6 esa qonuniylik va xolislikni ifodalaydi. Shunday qilib, model nazariy
gobiliyatni audit qgilinadigan indikatorlar tizimiga aylantiradi.

DHR-Maturity reyting vositasi sifatida emas, balki rivojlanish diagnostikasi sifatida qo‘llanishi kerak.
Tashkilotlarning o‘lchami, ta’lim yo‘nalishlari, kadrlar tarkibi va texnologik arxitekturasi turlicha bo‘lgani uchun
mutlaq giyoslash noto‘g‘ri boshqgaruv xulosalariga olib kelishi mumkin. Eng foydali yondashuv — bir tashkilotning
vaqt bo‘yicha dinamikasi, maqgsadli darajaga nisbatan bo‘shlig‘i va o‘xshash kontekstdagi tashkilotlar bilan
ehtiyotkor benchmarkdir.

“Kritik minimum” qoidasi muhim metodologik himoya vazifasini bajaradi. Ma'lumotlar sifati past bo‘lsa,
yuqori analitik texnologiya noto‘g‘ri natijani tezroq ishlab chiqaradi; etik xolislik past bo‘lsa, prognoz modeli
diskriminatsion qarorlar va reputatsion zarar keltirishi mumkin. Shu sababli D2 va D6 o‘lchovlari yuqori
yetuklikka o‘tishning majburiy sharti sifatida garaladi.

Tadgiqotning cheklovlari ham mavjud. Birinchidan, indikatorlarning yakuniy vaznlari ekspertlar va empirik
ma’lumotlar bilan validatsiya qilinmagan. Ikkinchidan, yetuklik darajalari uchun chegaralar dastlabki metodik
taklif bo'lib, pilot tashkilotlar natijalariga ko‘ra kalibrlanishi kerak. Uchinchidan, self-assessment natijalari
subyektiv bo'lishi mumkin; shu sababli mustaqil audit, dalillar triangulyatsiyasi va respondentlar anonimligi
ta’minlanishi lozim.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Magolada nodavlat oliy ta’lim tashkilotlarining ragamli HR-analitika yetukligini baholash uchun DHR-
Maturity integral indeks metodikasi ishlab chiqildi. Indeks oltita o'lchov va 30 ta tayanch indikatorni gamrab
olib, 0—-100 ballik shkalada besh darajaga ajratiladi. Modelning asosiy afzalligi texnologiya mavjudligini emas,
balki ma’lumotlarning ishonchliligi, analitik qobiliyat, garorlarga integratsiya, igtisodiy giymat va etik xolislikning
uyg‘unligini baholashidir.

Birinchi taklif — nodavlat OTMlarda diagnostika oldidan barcha HR ma’lumot manbalari, ularning egalari,
yangilanish davri, identifikatorlari va integratsiya nugtalari inventarizatsiya qilinishi zarur.

Ikkinchi taklif — DHR-Maturity indikatorlari fagat so‘rovnoma orqali emas, balki hujjat, tizim jurnali, data
profiling, model kartasi va moliyaviy hisobot kabi dalillar bilan tasdiglanishi kerak.

Uchinchi taklif — dastlabki auditda teng vaznli model qo‘llanib, keyingi bosgichda Delphi va AHP yordamida
ekspert vaznlari aniglanishi, natijalar esa sezgirlik tahlili bilan giyoslanishi lozim.

To'rtinchi taklif — ma’lumotlar sifati va algoritmik xolislik uchun “kritik minimum?” qoidasini saqlash zarur.
Ushbu oflchovlar 40 balldan past bo‘lsa, tashkilot murakkab prediktiv modellarni keng joriy etishdan oldin
poydevor muammolarini bartaraf etishi kerak.

Beshinchi taklif — indeks natijasi 12—24 oylik yo'l xaritasi bilan yakunlanishi, har bir chora uchun mas’ul,
muddat, xarajat, natija KPI va tekshiruvchi dalil ko‘rsatilishi zarur.

Oltinchi taklif — DHR-Maturity ballining o‘zgarishi time-to-fill, cost-per-hire, turnover cost, mehnat
unumdorligi va qaror sikli kabi operatsion ko‘rsatkichlar bilan, keyin esa TCO, ROI va NPV bilan bog‘lanishi
kerak.

Yettinchi taklif — metodikani empirik validatsiya gilishda bir nechta nodavlat OTM, kamida ikki baholovchi,
test-retest tekshiruvi, konstrukt validligi va pilot joriy etishdan oldingi va keyingi giyoslash qo‘llanilishi magsadga
muvofiq.
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