


Elektron nashr, 2026-yil, iyul.

Bosh muharrir: 
Zokirova Nodira Kalandarovna, iqtisodiyot fanlari doktori, DSc, professor

Bosh muharrir o‘rinbosari:
Shakarov Zafar G‘afforovich, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori, PhD, dotsent

Tahrir hay’ati:
Abduraхmanov Kalandar Xodjayevich, O‘z FA akademigi, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Sharipov Kongratbay Avezimbetovich, texnika fanlari doktori, professor 
Maxkamov Baxtiyor Shuxratovich, iqtisodiyot fanlari doktori, professor
Abduraxmanova Gulnora Kalandarovna, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Shaumarov Said Sanatovich, texnika fanlari doktori, professor 
Turayev Bahodir Xatamovich, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Nasimov Dilmurod Abdulloyevich, iqtisodiyot fanlari doktori (DSc), professor
Allayeva Gulchexra Jalgasovna, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Arabov Nurali Uralovich, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Maxmudov Odiljon Xolmirzayevich, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Xamrayeva Sayyora Nasimovna, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Bobonazarova Jamila Xolmurodovna, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Irmatova Aziza Baxromovna, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Bo‘taboyev Mahammadjon To‘ychiyevich, iqtisodiyot fanlari doktori, professor
Shamshiyeva Nargizaxon Nosirxuja kizi, iqtisodiyot fanlari doktori, professor, 
Xolmuxamedov Muhsinjon Murodullayevich, iqtisodiyot fanlari nomzodi, dotsent 
Xodjayeva Nodiraxon Abdurashidovna, iqtisodiyot fanlari nomzodi, dotsent
Amanov Otabek Amankulovich, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD), dotsent 
Toxirov Jaloliddin Ochil o‘g‘li, texnika fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD) 
Qurbonov Samandar Pulatovich, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD) 
Zikriyoyev Aziz Sadulloyevich, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD) 
Tabayev Azamat Zaripbayevich, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD)
Sxay Lana Aleksandrovna, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD), dotsent
Ismoilova Gulnora Fayzullayevna, iqtisodiyot fanlari nomzodi, dotsent 
Djumaniyazov Umrbek Ilxamovich, iqtisodiyot fanlari nomzodi, dotsent 
Kasimova Nargiza Sabitdjanovna, iqtisodiyot fanlari nomzodi, dotsent
Kalanova Moxigul Baxritdinovna, dotsent
Ashurzoda Luiza Muxtarovna, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD)
Sharipov Sardor Begmaxmat o‘g‘li, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD)
Tursunov Ulug‘bek Sativoldiyevich, iqtisodiyot fanlari doktori (DSc), dotsent
Bauyetdinov Majit Janizaqovich, Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti dotsenti, PhD
Botirov Bozorbek Musurmon o‘g‘li, Texnika fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD)
Sultonov Shavkatjon Abdullayevich, Kimyo fanlari doktori, (DSc)
Joʻraeva Malohat Muhammadovna, filologiya fanlari doktori (DSc), professor.
Yusupov Maxamadamin Abduxamidovich, iqtisodiyot fanlari nomzodi (DSc), professor
Kalonova Moxigul Baxritdinovna, iqtisodiyot fanlari nomzodi (PhD), dotsent
Mirzayev Kulmamat Djanzakovich, iqtisodiyot fanlari nomzodi (DSc), professor.
Karimova Nilufar Sadirdin qizi, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD)
Norboyеv Odil Abrayеvich, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD), dotsent
Karimova Nilufar Sadirdin qizi, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD)
Pardaev Umidjon Uralovich, iqtisodiyot fanlari doktori (DSc), professor
Xolmirzayev Ulugʻbek Abdulazizovich, Iqtisodiyot fanlari doktori (DSc)



05.01.00 –	Axborot texnologiyalari, boshqaruv va kompyuter 
grafikasi

05.01.01 –	Muhandislik geometriyasi va kompyuter grafikasi. 
Audio va video texnologiyalari

05.01.02 –	Tizimli tahlil, boshqaruv va axborotni qayta ishlash
05.01.03 –	Informatikaning nazariy asoslari
05.01.04 – Hisoblash mashinalari, majmualari va kompyuter 

tarmoqlarining matematik va dasturiy ta’minoti
05.01.05 – Axborotlarni himoyalash usullari va tizimlari. Axborot 

xavfsizligi
05.01.06 – Hisoblash texnikasi va boshqaruv tizimlarining 

elementlari va qurilmalari
05.01.07 – Matematik modellashtirish
05.01.11 – Raqamli texnologiyalar va sun’iy intellekt
05.02.00 – Mashinasozlik va mashinashunoslik
05.02.08 – Yer usti majmualari va uchish apparatlari
05.03.02 – Metrologiya va metrologiya ta’minoti
05.04.01 – Telekommunikasiya va kompyuter tizimlari, 

telekommunikasiya tarmoqlari va qurilmalari. 
Axborotlarni taqsimlash

05.05.03 – Yorugʻlik texnikasi. Maxsus yoritish texnologiyasi
05.05.05 – Issiqlik texnikasining nazariy asoslari
05.05.06 – Qayta tiklanadigan energiya turlari asosidagi energiya 

qurilmalari
05.06.01 – Toʻqimachilik va yengil sanoat ishlab chiqarishlari 

materialshunosligi

05.08.03 – Temir yoʻl transportini ishlatish
05.08.06 – “Gʻildirakli va gusenisali mashinalar va ularni ishlatish” 

(texnika fanlari)
05.09.01 – Qurilish konstruksiyalari, bino va inshootlar
05.09.04 – Suv ta’minoti. Kanalizatsiya. Suv havzalarini 

muhofazalovchi qurilish tizimlari
10.00.06 – Qiyosiy adabiyotshunoslik, chog‘ishtirma tilshunoslik 

va tarjimashunoslik
10.00.04 – Yevropa, Amerika va Avstraliya xalqlari tili va adabiyoti
08.00.01 – Iqtisodiyot nazariyasi
08.00.02 – Makroiqtisodiyot
08.00.03 – Sanoat iqtisodiyoti
08.00.04 – Qishloq xo‘jaligi iqtisodiyoti
08.00.05 – Xizmat ko‘rsatish tarmoqlari iqtisodiyoti
08.00.06 – Ekonometrika va statistika
08.00.07 – Moliya, pul muomalasi va kredit
08.00.08 – Buxgalteriya hisobi, iqtisodiy tahlil va audit
08.00.09 – Jahon iqtisodiyoti
08.00.10 – Demografiya. Mehnat iqtisodiyoti
08.00.11 – Marketing
08.00.12 – Mintaqaviy iqtisodiyot
08.00.13 – Menejment
08.00.14 – Iqtisodiyotda axborot tizimlari va texnologiyalari
08.00.15 – Tadbirkorlik va kichik biznes iqtisodiyoti
08.00.16 – Raqamli iqtisodiyot va xalqaro raqamli integratsiya
08.00.17 – Turizm va mehmonxona faoliyati

Maʼlumot uchun, ОАК 
Rayosatining 2024-yil 28-avgustdagi 360/5-son qarori 

bilan “Dissertatsiyalar asosiy ilmiy natijalarini chop 
etishga tavsiya etilgan milliy ilmiy nashrlar ro‘yxati”ga 
texnika va iqtisodiyot fanlari bo‘yicha “Muhandislik va 

iqtisodiyot” jurnali ro‘yxatga kiritilgan.

M u a s s i s: “Tadbirkor va ishbilarmon” MChJ
H a m k o r l a r i m i z: 
1.	 Toshkent shahridagi G.V.Plexanov nomidagi Rossiya iqtisodiyot universiteti 
2.	 Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti
3.	 Toshkent irrigatsiya va qishloq xo‘jaligini mexanizatsiyalash muhandislari instituti” milliy tadqiqot universiteti 
4.	 Islom Karimov nomidagi Toshkent davlat texnika universiteti
5.	 Muhammad al-Xorazmiy nomidagi Toshkent axborot texnologiyalari universiteti 
6.	 Toshkent davlat transport universiteti 
7.	 Toshkent arxitektura-qurilish universiteti
8.	 Toshkent kimyo-texnologiya universiteti
9.	 Jizzax politexnika instituti



M U H A N D I S L I K  VA  I Q T I S O D I Y O T 2026-yil, iyul.  № 7-son

4

M
U

N
D

A
R

IJ
A

 
 С

О
Д

Е
Р

Ж
А

Н
И

Е
 

 C
O

N
T

E
N

T
S

OILAVIY KORXONALAR FAOLIYATINI BOSHQARISHNING TASHKILIY MEXANIZMINI TIZIMLI TAHLILI.10
Sultonov Bobirmirzo Mavlonjon o‘g‘li
NEW ZEALAND’S EXPERIENCE IN TRANSITIONING TO INFLATION TARGETING.............................................21
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O‘TISHDA UCHRAYDIGAN ASOSIY MUAMMOLAR: SO‘ROVNOMA NATIJALARI ASOSIDA TAHLIL..............41
Safarova Gulbahor Nusratovna
TEMIR YOʻL TRANSPORTI INNOVATSION EKOTIZIMINI SHAKLLANTIRISH MODELI......................................45
Muradov Bahrom, Masharipov Maʼsud
TIJORAT BANKLARIDA QARZ OLUVCHILARNING TO‘LOVGA LAYOQATLILIGINI BAHOLASHNING 
NAZARIY-USLUBIY ASOSLARI....................................................................................................................................................49
Soibov Jamshid Raxmatqulovovich
OʻZBEKISTONDA CHEGARALARARO TURIZMNI RIVOJLANTIRISHDA BOJXONA XIZMATLARINI 
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Ergashev Qobiljon Ernazarovich
TIJORAT BANKLARIDA ICHKI AUDITNING IQTISODIY MOHIYATI VA FUNKSIONAL EVOLYUTSIYASI: 
XALQARO STANDARTLARNING YANGI AVLODI ASOSIDAGI YONDASHUV.............................................................62
Narziyev Xayotjon Azamatovich
MOLIYAVIY INVESTITSIYALAR AUDITINI O‘TKAZISH METODIKASINI VA AUDIT RISKLARINI 
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Jumamurodov To‘libay Yeldashbayevich
MOLIYAVIY HISOBOT IZOHLARIDA UZOQ MUDDATLI AKTIVLAR QADRSIZLANISHI YUZASIDAN OCHIB 
BERILADIGAN AXBOROTLAR TARKIBINI KENGAYTIRISH ORQALI HISOBOT SHAFFOFLIGINI OSHIRISH.. 	
.................................................................................................................................................................................................................75
Fayzullayev Begzod Baxtiyor o‘g‘li
XORIJIY MAMLAKATLAR TAJRIBASINI O‘ZBEKISTON DAVLAT SEKTORI ICHKI AUDITIGA 
MOSLASHTIRISHNING KONSEPTUAL MODELI VA MUHIMLILIK DARAJALARINI ME’YORIY-HUQUQIY 
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Ismatillayev Baypo‘lat Xushvaqtovich
OʻZBEKISTONDA TOVAR YETKAZIB BERISH ZANJIRI ISHTIROKCHILARI FAOLIYATI VA BOJXONA 
NAZORATI TIZIMINING ZAMONAVIY HOLATI TAHLILI..................................................................................................90
Ergashev Qobiljon, Kilichov Nazar
DAVLAT XARIDLARI BO‘YICHA ICHKI AUDITNING XATARGA YO‘NALTIRILGAN METODOLOGIYASI........96
Rajabov Shuxrat Ismayilovich
TIJORAT BANKLARIDA ICHKI AUDIT XIZMATI TUSHUNCHASINING IQTISODIY MAZMUNI VA UNI 
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Ismailov Azizbek Madaminovich
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Tojiyeva Shahlo Mahmatmurodovna



M U H A N D I S L I K  VA  I Q T I S O D I Y O T2026-yil, iyul.  № 7-son

5

M
U

N
D

A
R

IJ
A

 
 С

О
Д

Е
Р

Ж
А

Н
И

Е
 

 C
O

N
T

E
N

T
SIQTISODIY OʻSISH OMILLARINI RIVOJLANISHIDA MOLIYAVIY XAVFLARNING TA’SIRI VA ULARNI 

KAMAYTIRISH IMKONIYATLARI............................................................................................................................................115
Turopova Nigora Xolmurod qizi
QASHQADARYO VILOYATIDA YALPI HUDUDIY MAHSULOT VA BANDLIK KO‘RSATKICHLARI 
O‘RTASIDAGI KORRELYATSION BOG‘LIQLIK.....................................................................................................................118
Karimov Olimjon Akramovich
ИННОВАЦИОННЫЕ МЕХАНИЗМЫ УПРАВЛЕНИЯ ЖИЛИЩНЫМ СТРОИТЕЛЬСТВОМ В Г. ТЕРМЕЗЕ В 
УСЛОВИЯХ РОСТА ИНВЕСТИЦИОННОЙ АКТИВНОСТИ.........................................................................................124
Токсонов Хуршид Эгамбердиевич
VINOCHILIK SANOATI KORXONALARIDA BUXGALTERIYA HISOBINI TAKOMILLASHTIRISH....................129
Botirov Lazizbek Botirovich
MEHNATGA HAQ TO‘LASHNING IQTISODIY MAZMUNI, TASNIFI VA HISOB OBYEKTLARI SIFATIDAGI 
XUSUSIYATLARI.............................................................................................................................................................................134
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RAQAMLI IQTISODIYOT SHAROITIDA 
INNOVATSION BANK XIZMATLARI

D. M. Kallibekov 
O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasi huzuridagi Biznes va tadbirkorlik oliy maktabi mustaqil 

tadqiqotchisi 

Abstract. This article examines the theoretical and practical aspects of developing innovative banking services in the 
context of the digital economy. It analyzes the impact of digital technologies, artificial intelligence, fintech solutions, mobile 
banking, and remote banking services on improving banking efficiency and enhancing customer service quality. The study 
identifies the key factors influencing the development of innovative banking services and proposes scientifically grounded 
recommendations aimed at enhancing the digital transformation and competitiveness of the banking sector.

Keywords: digital economy, innovative banking services, digital banking, fintech, artificial intelligence, mobile banking, 
remote banking services, digital transformation.

Annotatsiya. Mazkur maqolada raqamli iqtisodiyot sharoitida innovatsion bank xizmatlarini rivojlantirishning nazariy 
va amaliy jihatlari tahlil qilingan. Shuningdek, raqamli texnologiyalar, sun’iy intellekt, fintex yechimlari, mobil banking va 
masofaviy xizmat ko‘rsatish tizimlarining bank faoliyati samaradorligi hamda mijozlarga ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifatiga 
ta’siri o‘rganilgan. Tadqiqot davomida innovatsion bank xizmatlarini rivojlantirishga ta’sir etuvchi omillar aniqlanib, ularni 
takomillashtirish bo‘yicha ilmiy asoslangan taklif va tavsiyalar ishlab chiqilgan.

Kalit so‘zlar: raqamli iqtisodiyot, innovatsion bank xizmatlari, raqamli banking, fintex, sun’iy intellekt, mobil banking, 
masofaviy bank xizmatlari, raqamli transformatsiya.

Аннотация. В данной статье исследованы теоретические и практические аспекты развития инновационных 
банковских услуг в условиях цифровой экономики. Особое внимание уделено влиянию цифровых технологий, 
искусственного интеллекта, финтех-решений, мобильного банкинга и дистанционного банковского обслуживания 
на повышение эффективности деятельности банков и качества обслуживания клиентов. В ходе исследования 
определены основные факторы, влияющие на развитие инновационных банковских услуг, а также разработаны 
научно обоснованные предложения и рекомендации по их дальнейшему совершенствованию.

Ключевые слова: цифровая экономика, инновационные банковские услуги, цифровой банкинг, финтех, 
искусственный интеллект, мобильный банкинг, дистанционное банковское обслуживание, цифровая 
трансформация.

K I R I S H
Dunyo bo‘ylab moliyaviy-iqtisodiy tizimning asosiy tarmoqlaridan biri hisoblanadigan bank tizimi faoliyatida 

ko‘rsatilayotgan xizmatlar soni kundan kunga ortib bormoqda. An’anaviy bank xizmatlari, jumladan, depozitlarni 
jalb qilish, to‘lovlarni amalga oshirish va kredit ajratish xizmatlarini bugungi kun talablari asosida taklif etish 
imkoniyatining yaratilishi banklar faoliyatida yangi bosqichni boshlab berdi.

Hozirgi kunda aholining aksariyat qismi bank xizmatlaridan foydalanish jarayonida mobil aloqa vositalari 
orqali onlayn banking yechimlaridan muntazam foydalanmoqda. Shuningdek, ular onlayn to‘lov tizimlari 
yordamida kredit va depozit xizmatlaridan foydalanish, mobil banking ilovalari orqali boshqa foydalanuvchilarga 
pul o‘tkazmalarini amalga oshirish imkoniyatiga ega.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Amerikalik iqtisodchi Jozef Shumpeter bank xizmatlaridagi innovatsiyalarni iqtisodiy taraqqiyotning asosiy 

harakatlantiruvchi kuchi sifatida baholagan. Uning fikriga ko’ra, yangi texnologiyalar va xizmatlarni joriy etish 
raqobat ustunligini ta’minlab, iqtisodiy o’sishni rag’batlantiradi. Mazkur yondashuv bank sohasida raqamli 
texnologiyalar, mobil banking, internet-banking va sun’iy intellekt asosidagi xizmatlarni rivojlantirishning nazariy 
asoslarini shakllantirgan.

Shuningdek, iqtisodchi olim Kleyton Kristensenning “Buzg’unchi innovatsiyalar” (Disruptive 
Innovation) nazariyasiga ko’ra, fintex kompaniyalari va raqamli platformalar an’anaviy bank xizmatlarini 
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tubdan o’zgartirib, yangi raqobat muhitini yaratmoqda. Bu esa banklarni mijozlarga yo’naltirilgan, raqamli va 
innovatsion xizmatlarni joriy etishga undaydi.

Bundan tashqari, Brett King o’z tadqiqotlarida kelajak banki filial emas, balki raqamli platforma ekanligini 
ta’kidlaydi. Uning fikricha, mobil banking, bulutli texnologiyalar, sun’iy intellekt va katta ma’lumotlar (Big Data) 
bank xizmatlarining asosiy rivojlanish yo’nalishlarini belgilaydi.

Shuningdek, Kris Skinner raqamli transformatsiya jarayonida banklar ochiq banking (Open Banking), API 
texnologiyalari va ekotizim yondashuvini qo’llash orqali xizmatlar ko’lamini kengaytirishini ta’kidlaydi. Bu esa 
mijozlarga shaxsiylashtirilgan va tezkor moliyaviy xizmatlarni taqdim etish imkonini yaratadi.

Jahon banki va Xalqaro valyuta jamg’armasi ekspertlari raqamli moliyaviy xizmatlar iqtisodiy o’sish, 
moliyaviy inklyuzivlik hamda kichik biznesni moliyalashtirish imkoniyatlarini kengaytirishda muhim ahamiyatga 
ega ekanligini qayd etadilar. Ular raqamli to’lovlar, elektron hamyonlar va masofaviy bank xizmatlarining 
kengayishi aholi hamda tadbirkorlik subyektlari uchun moliyaviy xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini 
oshirishini ta’kidlaydilar.

O’zbekistonlik olimlar ham raqamli iqtisodiyot sharoitida bank tizimini modernizatsiya qilish, fintex 
yechimlarini joriy etish, raqamli to’lov infratuzilmasini rivojlantirish va bank xizmatlari sifatini oshirish masalalariga 
alohida e’tibor qaratmoqdalar. Ular raqamli bank xizmatlarini rivojlantirish banklarning raqobatbardoshligini 
oshirish, xarajatlarni kamaytirish va mijozlarga xizmat ko’rsatish sifatini yaxshilashning muhim omili ekanligini 
asoslab berganlar.

Yuqoridagi ilmiy qarashlarni umumlashtirgan holda ta’kidlash mumkinki, raqamli iqtisodiyot sharoitida 
innovatsion bank xizmatlarini rivojlantirishning asosiy yo’nalishlari raqamli texnologiyalarni keng joriy etish, 
sun’iy intellekt va Big Data imkoniyatlaridan foydalanish, fintex kompaniyalari bilan hamkorlikni kuchaytirish, 
kiberxavfsizlikni ta’minlash hamda mijozlarga individuallashtirilgan moliyaviy xizmatlarni taqdim etishdan 
iborat. Ushbu yo’nalishlar bank tizimining barqarorligi, raqobatbardoshligi va samaradorligini yanada oshirishga 
xizmat qiladi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Mazkur tadqiqotda raqamli iqtisodiyot sharoitida innovatsion bank xizmatlarini rivojlantirish jarayonlarini 

o’rganishda tizimli yondashuv, qiyosiy tahlil, ilmiy abstraksiyalash, statistik tahlil va umumlashtirish usullaridan 
foydalanildi. Tadqiqot jarayonida bank xizmatlarini raqamlashtirish, masofaviy bank xizmatlarining afzalliklari 
hamda tijorat banklarida zamonaviy innovatsion texnologiyalarni joriy etish yo’nalishlari tahlil qilindi.

Tadqiqotning axborot bazasini O’zbekiston Respublikasi me’yoriy-huquqiy hujjatlari, bank tizimiga oid ilmiy 
adabiyotlar, xalqaro moliyaviy tashkilotlar materiallari hamda zamonaviy bank amaliyotiga oid ma’lumotlar 
tashkil etdi. Olingan natijalar asosida innovatsion bank xizmatlarini rivojlantirish bo’yicha tegishli xulosalar 
va takliflar shakllantirildi. Mazkur maqola matnini tayyorlashda ilmiy tahlil jarayonlarini takomillashtirish va 
axborotlarni tizimlashtirish maqsadida sun’iy intellekt vositalaridan 10 foizgacha foydalanildi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R 
1-jadval
Masofaviy bank xizmatlari ko’rsatishning o’ziga xos xususiyatlari
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Jadval ma’lumotlaridan ko’rishimiz mumkinki, masofaviy bank xizmatlari bir qator qulayliklarga ega 
hisoblanadi. Jumladan, masofadan xizmat ko’rsatish imkoniyatining mavjudligi bevosita mijozga tizimdan 
istalgan joyda turib foydalanish imkonini yaratadi. Bu esa vaqtni tejashga xizmat qiladi.

2-jadval
Tijorat banklari amaliyotida qo’llaniladigan zamonaviy tashkiliy-iqtisodiy innovatsiyalar

№ Innovatsiyalar nomi Qisqacha tavsifi Bank menejmenti obyektlari

1.

•  Biznes-jarayonlar 
reinjiniringi 

Ishlab chiqarishni va sifatni jiddiy oshirish, 
vaqt xarajatlarini qisqartirishga erishish 

maqsadida tayanch biznes-jarayonlarda tub 
o’zgarishlarni amalga oshirish. 

Jarayonlarni qaytadan tashkil 
qilish, maydalashtirish, vaqt 

xarajatlarini qisqartirish, 
gorizontal tashkil qilish, xarajatlar 

samaradorligini tahlil qilish. 

2.

•  Jarayonli-yo'naltirilgan 
boshqaruv 

Aniq mahsulotlar va mijozlarni hisobga 
olgan holda barcha jarayonlar bo’yicha 

umumiy va egri xarajatlarni kuzatib borish, 
sarflarni aniq taqsimlash imkoniyati hamda 

maqbul qarorlar qabul qilish. 

Xarajatlarni boshqarish, mijozlar 
daromadliligini tahlil qilish, 

mahsuldor chiziqning daromadliligi. 

3.
•  Faoliyat samaradorligi 

ko'rsatkichlari tizimi 
Missiyani amalga oshirish, miqdoriy 

o’lchovlarni yuritish hamda faoliyatning 
rejalashtirilgan natijalarini kuzatish. 

Biznes-birliklarni boshqarish, 
natijalar bo’yicha to’lovlar, strategik 

balans. 

4.

•  Benchmarking Hisobning ichki va tashqi nuqtalari bilan 
xarajatlar va unumdorlikni qiyoslash. 

Qo’yilgan maqsadlarga erishish uchun eng 
yaxshi uslublarni qo’llash. 

Xarajatlarni boshqarish, raqobat 
tahlili. 

5.
•  Tayanch kompetensiya Mijozlar uchun noyob qimmatliklar 

yaratadigan maxsus yangiliklar yoki 
texnologiyalarga investitsiya kiritish. 

Tayanch mijozlar, muvaffaqiyatning 
tayanch omillari. 

6.

•  Mijozlar bilan 
munosabatlarni 

boshqarish (CRM 
texnologiyalari)

Mijozlar orasida eng sodiqlariga ega 
bo’lish, ularni saqlab qolish va ko’paytirish 

maqsadida mijozlarni chuqur tushunish 
uchun axborotlar yig’ish.

Ishbilarmon hamkorlik, mijozlarni 
saqlab qolish, mijozlarni 

segmentlashtirish, sodiqlikni 
boshqarish.

Mamlakatning moliyaviy-iqtisodiy barqarorligi ko’p jihatdan bank tizimiga, ularning faoliyatini samarali 
yuritishiga, ko’rsatilayotgan bank xizmatlarining sifati hamda mijozlarga xizmat ko’rsatish bo’yicha yaratilgan 
qulayliklar holatiga bog’liq. Banklar doimiy ravishda mijozlarning fikrlarini o’rganib, ular asosida bank xizmatlarini 
ko’rsatish amaliyotini to’g’ri yo’lga qo’yishi muhim ahamiyat kasb etadi.

Shuningdek, banklarning samarali faoliyat olib borishi uchun ular tomonidan ko’rsatilayotgan xizmatlar 
sifatini oshirish, avvalo, mijozlar bozorini o’rganish hamda ularning talab va ehtiyojlaridan kelib chiqib bank 
xizmatlarini ko’rsatishni takomillashtirish zaruratini yuzaga keltirmoqda.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Bank tizimida masofaviy bank xizmatlarini amalga oshirish — bank mijozlariga bank ofisiga bormasdan 

turib, turli xil aloqa vositalari orqali tizimga bog’lanish va zarur operatsiyalarni mustaqil ravishda bajarish 
imkonini beruvchi xizmatlar majmuasidir.
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Banklar tomonidan ko’rsatilayotgan masofaviy xizmatlar va ularni rivojlantirish nafaqat mijozlar uchun, 
balki tijorat banklari uchun ham bir qator ijobiy natijalar hamda yangi imkoniyatlarni yaratib bermoqda.
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