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D. M. Kallibekov
O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasi huzuridagi Biznes va tadbirkorlik oliy maktabi mustaqil
tadqiqotchisi

Abstract. This article examines the theoretical and practical aspects of developing innovative banking services in the
context of the digital economy. It analyzes the impact of digital technologies, artificial intelligence, fintech solutions, mobile
banking, and remote banking services on improving banking efficiency and enhancing customer service quality. The study
identifies the key factors influencing the development of innovative banking services and proposes scientifically grounded
recommendations aimed at enhancing the digital transformation and competitiveness of the banking sector.

Keywords: digital economy, innovative banking services, digital banking, fintech, artificial intelligence, mobile banking,
remote banking services, digital transformation.

Annotatsiya. Mazkur maqgolada ragamli iqtisodiyot sharoitida innovatsion bank xizmatlarini rivojlantirishning nazariy
va amaliy jihatlari tahlil gilingan. Shuningdek, ragamli texnologiyalar, sun’iy intellekt, fintex yechimlari, mobil banking va
masofaviy xizmat ko'rsatish tizimlarining bank faoliyati samaradorligi hamda mijozlarga ko'rsatilayotgan xizmatlar sifatiga
ta’siri o‘rganilgan. Tadgiqgot davomida innovatsion bank xizmatlarini rivojlantirishga ta’sir etuvchi omillar aniglanib, ularni
takomillashtirish bo‘yicha ilmiy asoslangan taklif va tavsiyalar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: ragamli igtisodiyot, innovatsion bank xizmatlari, ragamli banking, fintex, sun’iy intellekt, mobil banking,
masofaviy bank xizmatlari, ragamli transformatsiya.

AHHOTauuA. B gaHHOM CTaTbe MCCreAoBaHbl TEOPETUYECKME M MPAKTUYECKME aCMEKTbl Pas3BUTUS WMHHOBALMOHHbLIX
©aHKOBCKMX ycnyr B ycnosusax LMGPOBON SKOHOMUKM. Ocoboe BHUMaHWe yOeneHo BIUAHUKO LMGPOBbLIX TEXHOMOINI,
NCKYCCTBEHHOIo MHTEINEKTa, (PMHTEX-PELLEHUN, MOGUNBHOrO 6aHKUHra U AUCTaHLMOHHOrO 6aHKOBCKOro 06CJ'Iy)KI/1BaHI/I$|
Ha MoBblEHNE 3PPEKTUBHOCTN AEATENBHOCTU 0aHKOB M kayecTBa O6CJ'Iy)KVIBaHI/1ﬂ KNMeHToB. B xoge uccnepnoBaHus
onpeneneHbl OCHOBHbIE haKTOpPbI, BAUSIOWME HA PasBUTUE MHHOBALMOHHBLIX ©aHKOBCKMX ycnyr, a Takxe paSpaGOTaHbl
Hay4HO 0060CHOBaHHbIE npeanoxeHnd n pekomeHgaumm no nx ,qaaneﬁu.lemy COBepLUEHCTBOBAHUIO.

KnioyeBble cnoBa: uudpoBas 3KOHOMUKA, WMHHOBALMOHHblE OaHKOBCKME YCNyr, UMMPOBON OaHKUHF, UHTEX,
WCKYCCTBEHHbBIN  MHTENMEKT, MOOWMbHbIM  GaHKMHF, AMCTaHUMOHHOe OaHKoBckoe obcnyxuBaHve, umdpoBas
TpaHchopmauus.

KIRISH

Dunyo bo‘ylab moliyaviy-igtisodiy tizimning asosiy tarmoglaridan biri hisoblanadigan bank tizimi faoliyatida
ko‘rsatilayotgan xizmatlar soni kundan kunga ortib bormogda. An’anaviy bank xizmatlari, jumladan, depozitlarni
jalb qilish, to‘lovlarni amalga oshirish va kredit ajratish xizmatlarini bugungi kun talablari asosida taklif etish
imkoniyatining yaratilishi banklar faoliyatida yangi bosgichni boshlab berdi.

Hozirgi kunda aholining aksariyat gismi bank xizmatlaridan foydalanish jarayonida mobil aloga vositalari
orgali onlayn banking yechimlaridan muntazam foydalanmoqgda. Shuningdek, ular onlayn to‘lov tizimlari
yordamida kredit va depozit xizmatlaridan foydalanish, mobil banking ilovalari orgali boshga foydalanuvchilarga
pul o‘tkazmalarini amalga oshirish imkoniyatiga ega.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Amerikalik igtisodchi Jozef Shumpeter bank xizmatlaridagi innovatsiyalarni igtisodiy taraqgiyotning asosiy
harakatlantiruvchi kuchi sifatida baholagan. Uning fikriga ko’ra, yangi texnologiyalar va xizmatlarni joriy etish
ragobat ustunligini ta’'minlab, igtisodiy o’sishni rag’batlantiradi. Mazkur yondashuv bank sohasida ragamli
texnologiyalar, mobil banking, internet-banking va sun’iy intellekt asosidagi xizmatlarni rivojlantirishning nazariy
asoslarini shakllantirgan.

Shuningdek, iqgtisodchi olim Kleyton Kristensenning “Buzg’unchi innovatsiyalar” (Disruptive
Innovation) nazariyasiga ko’ra, fintex kompaniyalari va ragamli platformalar an’anaviy bank xizmatlarini
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tubdan o’zgartirib, yangi raqobat muhitini yaratmogda. Bu esa banklarni mijozlarga yo’naltirilgan, ragamli va
innovatsion xizmatlarni joriy etishga undaydi.

Bundan tashqari, Brett King 0’z tadqiqotlarida kelajak banki filial emas, balki ragamli platforma ekanligini
ta’kidlaydi. Uning fikricha, mobil banking, bulutli texnologiyalar, sun’iy intellekt va katta ma’lumotlar (Big Data)
bank xizmatlarining asosiy rivojlanish yo’nalishlarini belgilaydi.

Shuningdek, Kris Skinner ragamli transformatsiya jarayonida banklar ochiq banking (Open Banking), API
texnologiyalari va ekotizim yondashuvini go’llash orqali xizmatlar ko’lamini kengaytirishini ta’kidlaydi. Bu esa
mijozlarga shaxsiylashtirilgan va tezkor moliyaviy xizmatlarni tagdim etish imkonini yaratadi.

Jahon banki va Xalqaro valyuta jamg’armasi ekspertlari ragamli moliyaviy xizmatlar igtisodiy o’sish,
moliyaviy inklyuzivlik hamda kichik biznesni moliyalashtirish imkoniyatlarini kengaytirishda muhim ahamiyatga
ega ekanligini qayd etadilar. Ular ragamli to’lovlar, elektron hamyonlar va masofaviy bank xizmatlarining
kengayishi aholi hamda tadbirkorlik subyektlari uchun moliyaviy xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini
oshirishini ta’kidlaydilar.

O’zbekistonlik olimlar ham ragamli iqgtisodiyot sharoitida bank tizimini modernizatsiya qilish, fintex
yechimlarini joriy etish, ragamli to’lov infratuzilmasini rivojlantirish va bank xizmatlari sifatini oshirish masalalariga
alohida e’tibor qaratmoqdalar. Ular ragamli bank xizmatlarini rivojlantirish banklarning ragobatbardoshligini
oshirish, xarajatlarni kamaytirish va mijozlarga xizmat ko’rsatish sifatini yaxshilashning muhim omili ekanligini
asoslab berganlar.

Yuqoridagi ilmiy qarashlarni umumlashtirgan holda ta’kidlash mumkinki, ragamli igtisodiyot sharoitida
innovatsion bank xizmatlarini rivojlantirishning asosiy yo’nalishlari ragamli texnologiyalarni keng joriy etish,
sun’iy intellekt va Big Data imkoniyatlaridan foydalanish, fintex kompaniyalari bilan hamkorlikni kuchaytirish,
kiberxavfsizlikni ta’'minlash hamda mijozlarga individuallashtiriigan moliyaviy xizmatlarni taqdim etishdan
iborat. Ushbu yo’nalishlar bank tizimining barqgarorligi, raqobatbardoshligi va samaradorligini yanada oshirishga
xizmat giladi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadqiqotda ragamli igtisodiyot sharoitida innovatsion bank xizmatlarini rivojlantirish jarayonlarini
o’rganishda tizimli yondashuy, giyosiy tahlil, ilmiy abstraksiyalash, statistik tahlil va umumlashtirish usullaridan
foydalanildi. Tadqiqot jarayonida bank xizmatlarini raqamlashtirish, masofaviy bank xizmatlarining afzalliklari
hamda tijorat banklarida zamonaviy innovatsion texnologiyalarni joriy etish yo’nalishlari tahlil gilindi.

Tadqiqotning axborot bazasini O’zbekiston Respublikasi me’yoriy-huquqiy huijjatlari, bank tizimiga oid ilmiy
adabiyotlar, xalgaro moliyaviy tashkilotlar materiallari hamda zamonaviy bank amaliyotiga oid ma’lumotlar
tashkil etdi. Olingan natijalar asosida innovatsion bank xizmatlarini rivojlantirish bo’yicha tegishli xulosalar
va takliflar shakllantirildi. Mazkur maqola matnini tayyorlashda ilmiy tahlil jarayonlarini takomillashtirish va
axborotlarni tizimlashtirish magsadida sun’iy intellekt vositalaridan 10 foizgacha foydalanildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

1-jadval
Masofaviy bank xizmatlari ko’rsatishning o’ziga xos xususiyatlari

Masofadan xizmat ko‘rsatishning Mijoz tomonidan tizim masofadan turib
mavjudligi ishga tushirilishi mumkin
Mijozning telefonining rusumidan gat’iy
nazar sozlash
Maslahatni uyali aloqa operatori orqali
tezkorlik bilan olinishi mumkin
Tizim kerakli darajadagi aniglikni ta’minlashi
Interfeysning qulay bo‘lishi zarur. Ideal holatda interfeysda logotiplar,
tushunarli ikonkalar va shu kabilar bo‘lishi kerak
Funksionallik barcha talab etiladigan bank
operatsiyalarini qamrab olishi kerak.
Funksionallikdan foydalanish juda oddiy
bo‘lishi kerak: tayyor ro‘yxatning mavjudligi,

Sozlash qulayligi

Axborot olish tezligining yuqoriligi

Bank operatsiyalari xilma-xilligi
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Funksionallikdan foydalanish juda oddiy
bo‘lishi kerak: tayyor ro‘yxatning mavjudligi,
oldindan kiritib bo’lingan ma’lum doiradagi
matn va hokazo mijoz mobil telefon
klaviaturasidan minimal miqdorda belgilar

kiritishi lozim.

Tizim yordamida amalga oshiriladigan
Vositachilik haqining yo‘qligi operatsiyalarga hech qanday qo‘shimcha
vositachilik haqi olinishi kerakmas

Tizim har xil mobil qurilmalarda
muvaffaqiyatli ishlaydi

Tayyor namunalar mavjudligi

Universalligi

Jadval ma’lumotlaridan ko’rishimiz mumkinki, masofaviy bank xizmatlari bir gator qulayliklarga ega
hisoblanadi. Jumladan, masofadan xizmat ko’rsatish imkoniyatining mavjudligi bevosita mijozga tizimdan
istalgan joyda turib foydalanish imkonini yaratadi. Bu esa vagtni tejashga xizmat giladi.

2-jadval
Tijorat banklari amaliyotida qo’llaniladigan zamonaviy tashkiliy-iqtisodiy innovatsiyalar
Ne Innovatsiyalar nomi Qisgacha tavsifi Bank menejmenti obyektlari
e Biznes-jarayonlar Ishlab chigarishni va sifatni jiddiy oshirish, Jarayonlarni gaytadan tashkil
reinjiniringi vaqt xarajatlarini gisqartirishga erishish qgilish, maydalashtirish, vaqt
1. magqgsadida tayanch biznes-jarayonlarda tub xarajatlarini gisqartirish,
o’zgarishlarni amalga oshirish. gorizontal tashkil gilish, xarajatlar
samaradorligini tahlil gilish.
e Jarayonli-yo'naltirilgan Aniq mahsulotlar va mijozlarni hisobga Xarajatlarni boshqarish, mijozlar
boshqgaruv olgan holda barcha jarayonlar bo’yicha daromadliligini tahlil gilish,
2. umumiy va egri xarajatlarni kuzatib borish, | mahsuldor chizigning daromadliligi.

sarflarni anig tagsimlash imkoniyati hamda
maqbul garorlar gabul qilish.

e Faoliyat samaradorligi Missiyani amalga oshirish, migdoriy Biznes-birliklarni boshqarish,
3 ko'rsatkichlari tizimi o’lchovlarni yuritish hamda faoliyatning natijalar bo’yicha to’lovlar, strategik
rejalashtirilgan natijalarini kuzatish. balans.
e Benchmarking Hisobning ichki va tashqi nugtalari bilan Xarajatlarni boshqarish, raqobat
xarajatlar va unumdorlikni giyoslash. tahlili.
4. . o
Qo’yilgan magsadlarga erishish uchun eng
yaxshi uslublarni go’llash.
e Tayanch kompetensiya Mijozlar uchun noyob gimmatliklar Tayanch mijozlar, muvaffagiyatning
5 yaratadigan maxsus yangiliklar yoki tayanch omillari.
texnologiyalarga investitsiya kiritish.
¢ Mijozlar bilan Mijozlar orasida eng sodiglariga ega Ishbilarmon hamkorlik, mijozlarni
6 munosabatlarni bo’lish, ularni saglab golish va ko’paytirish saglab qgolish, mijozlarni
’ boshqarish (CRM magsadida mijozlarni chuqur tushunish segmentlashtirish, sodiglikni
texnologiyalari) uchun axborotlar yig'ish. boshqarish.

Mamlakatning moliyaviy-igtisodiy barqarorligi ko’p jihatdan bank tizimiga, ularning faoliyatini samarali
yuritishiga, ko’rsatilayotgan bank xizmatlarining sifati hamda mijozlarga xizmat ko'rsatish bo’yicha yaratilgan
qulayliklar holatiga bog’liq. Banklar doimiy ravishda mijozlarning fikrlarini o’rganib, ular asosida bank xizmatlarini
ko’rsatish amaliyotini to’g’ri yo’lga qo’yishi muhim ahamiyat kasb etadi.

Shuningdek, banklarning samarali faoliyat olib borishi uchun ular tomonidan ko’rsatilayotgan xizmatlar
sifatini oshirish, avvalo, mijozlar bozorini o’rganish hamda ularning talab va ehtiyojlaridan kelib chigib bank
xizmatlarini ko’rsatishni takomillashtirish zaruratini yuzaga keltirmoqgda.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Bank tizimida masofaviy bank xizmatlarini amalga oshirish — bank mijozlariga bank ofisiga bormasdan
turib, turli xil aloga vositalari orqali tizimga bog’lanish va zarur operatsiyalarni mustagqil ravishda bajarish

imkonini beruvchi xizmatlar majmuasidir.
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Banklar tomonidan ko’rsatilayotgan masofaviy xizmatlar va ularni rivojlantirish nafagat mijozlar uchun,

balki tijorat banklari uchun ham bir gator ijobiy natijalar hamda yangi imkoniyatlarni yaratib bermoqda.
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