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Annotatsiya: Ushbu maqolada bank tizimida sun’iy intellekt (SI) texnologiyalarini joriy etishning nazariy va amaliy jihatlari 
hamda ularning afzalliklari va kamchiliklari tahlil qilingan. Sun’iy intellektning kredit risklarini baholash, firibgarlik holat-
larini aniqlash, mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish, operatsion xarajatlarni qisqartirish va boshqaruv qarorlarini 
qabul qilish samaradorligini yuksaltirishdagi o‘rni yoritilgan. Shuningdek, ma’lumotlar xavfsizligi, algoritmik xolislik (bias), 
huquqiy va axloqiy masalalar hamda texnologik infratuzilma bilan bog‘liq cheklovlar ilmiy nuqtayi nazardan baholangan. 
Xorijiy tajribalar tahlili asosida banklarda sun’iy intellektni samarali va xavfsiz joriy etish bo‘yicha ilmiy-amaliy tavsiyalar 
ishlab chiqilgan.

Kalit so‘zlar: sun’iy intellekt, bank tizimi, raqamli bank, kredit riski, risklarni boshqarish, avtomatlashtirish, moliyaviy tex-
nologiyalar (FinTech), firibgarlikni aniqlash.

Аннотация: В данной статье проанализированы теоретические и практические аспекты внедрения технологий 
искусственного интеллекта (ИИ) в банковскую систему, а также их преимущества и недостатки. Освещена 
роль искусственного интеллекта в оценке кредитных рисков, выявлении мошеннических операций, повышении 
качества обслуживания клиентов, сокращении операционных расходов и повышении эффективности принятия 
управленческих решений. Кроме того, с научной точки зрения рассмотрены вопросы информационной 
безопасности, алгоритмической предвзятости (bias), правовые и этические аспекты, а также ограничения, 
связанные с технологической инфраструктурой. На основе анализа зарубежного опыта разработаны научно-
практические рекомендации по эффективному и безопасному внедрению искусственного интеллекта в банковской 
системе.

Ключевые слова: искусственный интеллект, банковская система, цифровой банк, кредитный риск, управление 
рисками, автоматизация, финансовые технологии (FinTech), выявление мошенничества.

Abstract: This article examines the theoretical and practical aspects of implementing Artificial Intelligence (AI) tech-
nologies in the banking sector, with particular emphasis on their advantages and challenges. The study highlights the 
role of AI in credit risk assessment, fraud detection, improving customer service quality, reducing operational costs, and 
enhancing managerial decision-making efficiency. In addition, issues related to data security, algorithmic bias, legal and 
ethical concerns, and technological infrastructure limitations are critically evaluated from a scientific perspective. Based 
on an analysis of international experience, the study proposes practical recommendations for the effective and secure 
implementation of AI technologies in the banking sector. The findings contribute to the development of more efficient, 
innovative, and sustainable digital banking systems.

Keywords: artificial intelligence, banking sector, digital banking, credit risk, risk management, automation, financial tech-
nologies (FinTech), fraud detection.

K I R I S H
Hozirgi kunda global moliya bozorlarida raqamlashtirish jarayonlari jadallashib, bank faoliyatida ilg‘or 

axborot texnologiyalaridan foydalanish strategik ahamiyat kasb etmoqda. Ayniqsa, sun’iy intellekt (SI) 
texnologiyalarining jadal rivojlanishi bank xizmatlarini ko‘rsatish usullarini tubdan o‘zgartirib, an’anaviy bank 
modellaridan raqamli va ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv tizimlariga o‘tishni tezlashtirmoqda. Shu bois 
banklarda sun’iy intellektni joriy etishning afzalliklari bilan bir qatorda, uning kamchiliklari, xavf-xatarlari va 
amaliy samaradorligini ilmiy asosda tahlil qilish dolzarb masalalardan biri hisoblanadi.

Sun’iy intellekt — bu mashinalarning inson tafakkuriga xos bo‘lgan tahlil qilish, o‘rganish, qaror qabul qilish 
va o‘zgaruvchan sharoitlarga moslashish qobiliyatlarini amalga oshirishga qaratilgan texnologiyalar majmuasidir. 
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Mazkur texnologiyalar bank faoliyatining deyarli barcha yo‘nalishlarida, jumladan, kreditlash, risklarni 
boshqarish, mijozlarga xizmat ko‘rsatish, firibgarlikni aniqlash va operatsion jarayonlarni avtomatlashtirishda 
keng qo‘llanilmoqda.

Risklarni boshqarishni takomillashtirishda sun’iy intellekt katta hajmdagi ma’lumotlarni tezkor va chuqur 
tahlil qilish orqali kredit, likvidlik hamda operatsion risklarni oldindan aniqlash imkonini beradi. Bu esa 
banklarning moliyaviy barqarorligini ta’minlash, risklarni minimallashtirish va boshqaruv qarorlarining sifatini 
oshirishda muhim ahamiyat kasb etadi. Shuningdek, sun’iy intellekt algoritmlari shubhali tranzaksiyalarni real 
vaqt rejimida aniqlash orqali firibgarlik holatlarining oldini olish va moliyaviy yo‘qotishlarni kamaytirishga xizmat 
qiladi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Professor Erik Brynjolfsson sun’iy intellekt va raqamli texnologiyalar bank sektorida mehnat unumdorligi 

hamda boshqaruv samaradorligini sezilarli darajada oshirishini ta’kidlaydi. Uning fikricha, AI texnologiyalari katta 
hajmdagi ma’lumotlarni real vaqt rejimida tahlil qilish orqali kreditlash, risklarni baholash va mijozlarga xizmat 
ko‘rsatish sifatini yaxshilaydi [1]. Shu bilan birga, sun’iy intellektni joriy etishda inson kapitalini rivojlantirish va 
texnologiyalardan mas’uliyatli foydalanish muhim ahamiyatga ega.

Professor Andrew Ng sun’iy intellektni elektr energiyasining sanoat rivojlanishidagi ahamiyatiga qiyoslaydi. 
Uning fikricha, AI banklarda kredit skoringi, firibgarlikni aniqlash, mijozlar xatti-harakatlarini prognoz qilish va 
operatsion jarayonlarni avtomatlashtirishda eng samarali texnologiyalardan biridir [2]. Biroq algoritmlarning 
sifati bevosita foydalanilayotgan ma’lumotlarning sifati va to‘liqligiga bog‘liq ekanligini alohida ta’kidlaydi.

Professor Aswath Damodaran sun’iy intellekt moliyaviy tahlil va risklarni baholash aniqligini oshirishini qayd 
etadi [3]. Uning fikricha, AI investitsiya qarorlari, kredit portfellarini boshqarish va bank aktivlarini baholashda 
muhim vosita hisoblanadi. Shu bilan birga, yakuniy strategik qarorlar faqat algoritmlarga emas, balki tajribali 
mutaxassislarning ekspert baholariga ham asoslanishi lozim.

Professor Douglas W. Arner FinTech va sun’iy intellekt bank tizimini tubdan transformatsiya qilayotganini 
ta’kidlaydi. Uning fikricha, AI texnologiyalari moliyaviy xizmatlarning tezkorligi, aniqligi va ommabopligini 
oshiradi [4]. Biroq ma’lumotlar xavfsizligi, algoritmik xolislik (algorithmic bias) hamda tartibga solish bilan bog‘liq 
huquqiy masalalar AI texnologiyalarini keng joriy etishda asosiy cheklovlardan biri bo‘lib qolmoqda.

Yevropa Markaziy banki prezidenti Christine Lagarde sun’iy intellekt moliya sektorida innovatsiyalarni 
jadallashtirish va bank xizmatlari sifatini oshirishga xizmat qilishini ta’kidlaydi [5]. Uning fikricha, AI banklarning 
operatsion samaradorligini oshirish, xarajatlarni kamaytirish va mijozlarga individual xizmatlar ko‘rsatish 
imkoniyatlarini kengaytiradi. Shu bilan birga, sun’iy intellektni qo‘llashda shaffoflik, axloqiy tamoyillar va 
ishonchli tartibga solish mexanizmlarini yaratish zarur.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Ushbu maqolani tayyorlashda me’yoriy-huquqiy hujjatlar, foydalanilgan adabiyotlar va internet 

ma’lumotlarining rasmiyligi hamda ulardagi iqtisodchi olimlarning mavzuga oid ilmiy-nazariy qarashlari qiyosiy 
va tanqidiy tahlil qilindi. Mavzuni o‘rganish davomida umumiqtisodiy usullar bilan bir qatorda tizimli tahlil, 
umumlashtirish, abstrakt-mantiqiy fikrlash va statistik usullardan foydalanildi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Bank tizimida hozirda sun’iy intellekt quyidagi yo‘nalishlarda qo‘llanilmoqda:

•	 Mijozlarga masofaviy xizmat ko‘rsatish (chat-botlar va virtual yordamchilar);
•	 Kreditlash jarayonlarida skoring va qaror qabul qilish;
•	 Firibgarlik holatlarini aniqlash va oldini olish;
•	 Risklarni boshqarish va prognozlash;
•	 Operatsion jarayonlarni avtomatlashtirish.

Mazkur yo‘nalishlar bank faoliyatining samaradorligini oshirish va inson omiliga bog‘liq xatolarni 
kamaytirishga xizmat qiladi. Banklarda sun’iy intellektdan foydalanishning asosiy afzalliklaridan biri operatsion 
samaradorlikni oshirish hisoblanadi. Sun’iy intellekt asosidagi avtomatlashtirilgan tizimlar bank operatsiyalarini 
tez va aniq bajarish imkonini beradi. Bunda hujjatlarni qayta ishlash, to‘lovlarni tekshirish hamda hisob-kitob 
jarayonlari qisqa vaqt ichida amalga oshiriladi.

Shuningdek, mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifati ham sezilarli darajada yaxshilanadi. Virtual yordamchilar 
va aqlli chat-botlar orqali mijozlar 24/7 rejimida bank xizmatlaridan foydalanish imkoniyatiga ega bo‘ladi. Bu 
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esa mijozlar qoniqish darajasini oshirib, bankning raqobatbardoshligini mustahkamlaydi. Shu bilan birga, 
biznes jarayonlari tezlashadi, operatsion xarajatlar qisqaradi va xodimlar mehnatidan samaraliroq foydalanish 
imkoniyati yaratiladi.

Rivojlangan davlatlar bank tizimida sun’iy intellekt amaliyotini ko‘rib chiqadigan bo‘lsak, jahon tajribasi 
shuni ko‘rsatadiki, sun’iy intellekt texnologiyalari, ayniqsa, rivojlangan mamlakatlar bank tizimida moliyaviy 
barqarorlikni ta’minlash va xizmatlar sifatini oshirishning muhim vositasiga aylanmoqda. Buni bir necha 
mamlakat misolida ko‘rib chiqish mumkin.

AQSh bank tizimida sun’iy intellekt kredit skoringi, firibgarlikka qarshi monitoring hamda mijozlar xulq-
atvorini tahlil qilishda keng qo‘llanilmoqda. Xususan, tijorat banklari Big Data (katta ma’lumotlar) asosida 
avtomatlashtirilgan qaror qabul qilish modellarini joriy etgan. Bunda regulyator sifatida Federal Reserve 
System sun’iy intellektdan foydalanishda riskka yo‘naltirilgan nazorat (risk-based supervision) yondashuvini 
qo‘llab-quvvatlaydi (1-rasm).

1-rasm. AQShda sun’iy intellektdan foydalanish bo‘yicha tahlil1 [6]

Ushbu diagramma bank sohasida sun’iy intellekt qo‘llanilayotgan asosiy yo‘nalishlar hamda ularning ta’sir 
darajasini (shartli foizlarda) aks ettiradi. Tahlil natijalariga ko‘ra:

Fraud Detection (firibgarlikni aniqlash) – eng yuqori samaradorlikka ega bo‘lib, moliyaviy firibgarliklarning 
oldini olishda muhim ahamiyat kasb etadi.

Credit Risk Assessment (kredit risklarini baholash) – kredit portfelining sifatini oshirish va bankning 
moliyaviy barqarorligini ta’minlashda asosiy vositalardan biri hisoblanadi.

Customer Service (chatbotlar) – mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatini yaxshilaydi, murojaatlarni tezkor ko‘rib 
chiqish va 24/7 xizmat ko‘rsatish imkoniyatini yaratadi.

Process Automation (jarayonlarni avtomatlashtirish) – operatsion xarajatlarni kamaytiradi, ish unumdorligini 
oshiradi va inson omili bilan bog‘liq xatolarni qisqartiradi.

Decision Support Systems (qaror qabul qilishni qo‘llab-quvvatlash tizimlari) – boshqaruv qarorlarini tezkor 
va aniq qabul qilishga yordam beradi hamda strategik rejalashtirish samaradorligini oshiradi.

Yevropa banklarida sun’iy intellekt asosan komplaens (compliance) talablari, AML/CFT (jinoiy faoliyatdan 
olingan daromadlarni legallashtirishga va terrorizmni moliyalashtirishga qarshi kurashish) tizimlarida keng 
qo‘llanilmoqda. Yevropa mamlakatlarida sun’iy intellekt algoritmlarining shaffofligi, ishonchliligi va axloqiy 
me’yorlarga muvofiqligi ustuvor yo‘nalish hisoblanadi. Shu nuqtayi nazardan, Yevropa Markaziy banki 
(European Central Bank) sun’iy intellekt asosida qabul qilinadigan qarorlarning izohlanishi va tushuntirilishini 
(Explainable AI – XAI) ta’minlash zarurligini ilgari surmoqda.

Xitoy bank tizimi esa sun’iy intellektni eng faol joriy etayotgan moliyaviy tizimlardan biri hisoblanadi. Ayniqsa, 
raqamli banklar va mobil to‘lov platformalari orqali avtomatlashtirilgan kreditlash, real vaqt rejimida risklarni 
monitoring qilish hamda mijozlarning moliyaviy xatti-harakatlarini tahlil qilish amaliyoti keng qo‘llanilmoqda. 
Mazkur jarayonlarda People’s Bank of China markazlashtirilgan ma’lumotlar platformalari orqali nazorat va 
monitoringni amalga oshirib, sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanish samaradorligini oshirmoqda 

1	  IBM Institute for Business Value. Banking in the AI Era: Transforming Financial Services with Artificial Intelligence. – Armonk, NY: IBM Corporation, 
2025. – 36 p.
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(1-jadval).

1-jadval
Xorijiy tajribaning qiyosiy tahlili2 [7]

Yo‘nalish AQSh Yevropa Ittifoqi Xitoy

Asosiy maqsad Samaradorlik Regulyator talablariga 
moslik Masshtablash

Asosiy risk Algoritmik diskriminatsiya Shaffoflik Ma’lumotlarning markazlashuvi

Regulyator 
yondashuvi

Risk-based (xatarlarga 
asoslangan yondashuv)

Ethics-based (axloqiy 
tamoyillarga asoslangan 

yondashuv)

State-driven (davlat tomonidan 
boshqariladigan yondashuv)

O‘zbekiston bank tizimida sun’iy intellekt (SI) texnologiyalaridan foydalanish jarayonlari so‘nggi yillarda 
O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki tomonidan amalga oshirilayotgan raqamlashtirish siyosati bilan uzviy 
bog‘liq holda rivojlanib bormoqda. Mamlakat bank tizimini raqamli transformatsiya qilish davlat siyosatining 
ustuvor yo‘nalishlaridan biriga aylangan. Natijada bank xizmatlari sifati va qulayligini oshirishga qaratilgan 
qator zamonaviy texnologiyalar amaliyotga joriy etilmoqda.

Jumladan, quyidagi yo‘nalishlarda sezilarli natijalarga erishilmoqda:
•	 masofaviy bank xizmatlari va ularning turlari kengaytirilmoqda;
•	 avtomatlashtirilgan kredit skoring tizimlari joriy etilmoqda;
•	 antifrod (firibgarlikka qarshi) monitoring platformalari orqali tranzaksiyalar real vaqt rejimida nazorat qilin-

moqda;
•	 bank ekotizimlari (ecosystem) integratsiyasi rivojlantirilmoqda.

Mazkur jarayonlarda asosiy regulyator sifatida O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki raqamli moliyani 
rivojlantirish strategiyasini izchil amalga oshirmoqda. Xususan, sun’iy intellekt texnologiyalarini rivojlantirish 
doirasida quyidagi ustuvor yo‘nalishlarga alohida e’tibor qaratilmoqda:
•	 masofaviy identifikatsiya (Remote Identification);
•	 ochiq API (Open API) tizimlarini rivojlantirish;
•	 RegTech va SupTech texnologiyalarini joriy etish.

Shu bilan birga, banklarda sun’iy intellektni keng qo‘llash jarayonida yanada takomillashtirishni talab 
etadigan yo‘nalishlar ham mavjud. Jumladan:

• ma’lumotlar sifati va hajmini yanada oshirish imkoniyatlari mavjud;
• sun’iy intellekt bo‘yicha milliy standartlarni shakllantirish va rivojlantirish ishlari izchil davom ettirilmoqda;
• malakali mutaxassislar salohiyatini yanada oshirishga alohida e’tibor qaratilmoqda.
Sun’iy intellekt texnologiyalarini bank faoliyatiga joriy etishda quyidagi asosiy kamchiliklar kuzatiladi:
Axborot xavfsizligi va ma’lumotlar maxfiyligi. Sun’iy intellekt tizimlari katta hajmdagi shaxsiy va moliyaviy 

ma’lumotlar bilan ishlaydi. Bu esa kiberxavfsizlik tahdidlari hamda ma’lumotlarning sizib chiqish xavfini oshiradi. 
Yuqori moliyaviy xarajatlar. Sun’iy intellekt tizimlarini ishlab chiqish, joriy etish va texnik qo‘llab-quvvatlash 

katta miqdordagi investitsiyalarni talab qiladi. Ayniqsa, rivojlanayotgan mamlakatlar banklari uchun bu muhim 
cheklov hisoblanadi. 

Malakali kadrlar yetishmasligi. Sun’iy intellekt texnologiyalari bilan ishlay oladigan yuqori malakali 
mutaxassislarning yetishmasligi ushbu texnologiyalardan samarali foydalanishga to‘sqinlik qiladi. 

Algoritmik xatolar va shaffoflik muammosi. Sun’iy intellekt asosida qabul qilinadigan qarorlar har doim ham 
izohlanadigan va tushunarli bo‘lavermaydi. Natijada mijozlar hamda regulyatorlarda ushbu tizimlarga nisbatan 
ishonch darajasi pasayishi mumkin. 

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, sun’iy intellekt bank tizimida operatsion samaradorlikni oshirish, 

risklarni boshqarishni takomillashtirish hamda mijozlar tajribasini yaxshilashda muhim ahamiyat kasb etadi. 
Biroq ushbu texnologiyalarni joriy etishda regulyator shaffofligi, axborot xavfsizligi, algoritmik adolatlilik va 
huquqiy tartibga solish masalalariga alohida e’tibor qaratilishi lozim.

Shu munosabat bilan quyidagi takliflarni ilgari surish maqsadga muvofiq:
•	 banklarda sun’iy intellektni rivojlantirish strategiyasini alohida hujjat sifatida ishlab chiqish;
•	 sun’iy intellektni joriy etishni banklarning raqamli transformatsiya yo‘l xaritasi bilan uyg‘unlashtirish hamda 

risk-based (xatarlarga asoslangan) yondashuv asosida bosqichma-bosqich amalga oshirish;

2	  Muallif tomonidan IBM Institute for Business Value (2025), McKinsey & Company (2025) va Deloitte (2025) hisobotlari asosida tuzilgan.
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•	 kredit skoring tizimlarida mashinali o‘qitish (Machine Learning) algoritmlarini keng qo‘llash;
•	 mijozlarga xizmat ko‘rsatishda chatbotlar va virtual assistentlar imkoniyatlarini kengaytirish;
•	 Human-in-the-Loop tamoyili asosida sun’iy intellekt qarorlarini inson tomonidan nazorat qilish mexanizm-

larini joriy etish;
•	 operatsion jarayonlarni RPA (Robotic Process Automation) + AI texnologiyalari orqali avtomatlashtirish;
•	 sun’iy intellekt modellarini amaliyotga joriy etishdan oldin Model Validation va Stress Testing jarayonlarini 

majburiy tartibda amalga oshirish.
Banklarda sun’iy intellektdan foydalanish moliyaviy xizmatlar sifatini oshirish, operatsion xarajatlarni 

kamaytirish va risklarni samarali boshqarish imkonini beradi. Shu bilan birga, axborot xavfsizligi, yuqori 
texnologik xarajatlar, algoritmik shaffoflik hamda malakali kadrlar masalalarini kompleks hal etish zarur. 
Umuman olganda, bank tizimida sun’iy intellektni rivojlantirish innovatsion imkoniyatlar va mavjud risklarni 
muvozanatli tarzda hisobga olgan holda amalga oshirilishi lozim. Xorijiy tajribalarni milliy bank tizimi sharoitiga 
moslashtirish, normativ-huquqiy bazani takomillashtirish va inson kapitalini rivojlantirish orqali sun’iy intellekt 
O‘zbekiston bank sektorining barqaror va raqobatbardosh rivojlanishini ta’minlovchi muhim omillardan biriga 
aylanishi mumkin.
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