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Annotatsiya. Mazkur maqolada O‘zbekistonda turizm industriyasining zamonaviy holati tahlil gilinadi. Turizm
oqimlari va ularning tasnifi ko‘rib chiqiladi. Xalqaro mezonlar asosida yondashuv qo‘llaniladi. Infratuzilma va xizmatlar
tizimi baholanadi. Statistik ma’lumotlar asosida rivojlanish tendensiyalari aniqlanadi. Pandemiya ta’siri ham o‘rganiladi.
Ragamli texnologiyalar muhim omil sifatida yoritiladi. Samaradorlikni oshirish zarurligi asoslanadi.

Kalit so‘zlar: turizm industriyasi, ragamli transformatsiya, Open Data, turizm oqimlari, ichki turizm, kiruvchi
turizm, chiquvchi turizm, turizm infratuzilmasi, sun’iy intellekt, Big Data, raqamli platformalar, turizm boshqaruvi.

Abstract. This article analyzes the current state of the tourism industry in Uzbekistan. Tourism flows and their
classification are examined. An approach based on international criteria is applied. The condition of infrastructure and the
service system is assessed. Development trends are identified on the basis of statistical data. The impact of the pandemic
is also studied. Digital technologies are highlighted as an important factor. The need to improve efficiency is substantiated.

Keywords: tourism industry, digital transformation, Open Data, tourism flows, domestic tourism, inbound tourism,
outbound tourism, tourism infrastructure, artificial intelligence, Big Data, digital platforms, tourism management.

AHHoTanus. B 1aHHO# cTaThe aHAM3UPYETCS COBPEMEHHOE COCTOSIHHE TYPUCTHUECCKON HHAYCTPUH Y 30€KUCTaHA.
PaccMaTpuBaroTCs TYpUCTHYECKHUE TIOTOKH U MX Kiaccudukarus. [[pumenseTcs moixo/1, 0CHOBaHHBIH Ha MEXK Ty HAPOTHBIX
kputepusix. OIEHUBAETCsl COCTOSHHE HH(QPACTPYKTYPbl W CHCTeMBbI yciyr. Ha OCHOBE CTaTHCTHYECKHX JaHHBIX
BBISIBJSIFOTCSI TEH/ICHIIMHU pa3BUTHUs. Taioke M3ydaeTcsi BIUsSHUE MaHaeMud. [[n(ppoBble TEXHOIOTHH PaccMaTpUBAIOTCS
Kak BaHBIN (pakTop. OOOCHOBBIBACTCS HEOOXOIUMOCTh IMOBBIIICHHUS 3()(EKTUBHOCTH.

KaroueBble cioBa: Typuctiueckas HHIAyCTpus, nudposas Tpanchopmanms, Open Data, Typuctuieckue moToku,
BHYTPCHHUN TYpH3M, BBE3JHONH TYPHU3M, BBIC3JIHOW TypU3M, TYPHCTHUCCKas HH(PPACTPYKTypa, HCKYCCTBCHHBIM
uHTeUIeKT, Big Data, riudposbie maatdopMsl, YIIpaBiIcHHE TYPU3MOM.

KIRISH

Turizmning xalgaro tasnifi umumgqabul gilingan metodologik yondashuvlarga asoslanib, United Nations World
Tourism Organization (UNWTO) hamda Organisation for Economic Co-operation and Development tomonidan ishlab
chiqilgan mezonlar orqali shakllantiriladi. Ushbu yondashuvga ko‘ra, turizm oqimlari uchta asosiy segmentga ajratiladi:
ichki turizm, kiruvchi turizm va chiquvchi turizm. Bunday tasniflash turizm jarayonlarini tizimli tahlil qilish, statistik hisob-
kitoblarni uyg‘unlashtirish va boshqaruv qarorlarini ilmiy asoslash imkonini beradi. Shu bilan birga, zamonaviy turizm
rivojlanishi sharoitida ixtisoslashgan turizm turlari ham alohida ahamiyat kasb etmoqda. Jumladan, madaniy, ekologik,
sog‘lomlashtirish (wellness), biznes va gastronomik turizm yo‘nalishlari turizm mahsulotining diversifikatsiyasini
ta’minlab, turli segmentlarga yo‘naltirilgan xizmatlarni rivojlantirishga xizmat qiladi.

O‘zbekiston misolida olib borilgan statistik tahlillar turizm oqimlarining dinamik o‘zgaruvchanligini yaqqol
namoyon etadi. Xususan, 2018-2019-yillarda ichki turizm barqgaror o‘sish bosqichida bo‘lgan bo‘lsa, 2020-yilda global
pandemiya sabab keskin pasayish kuzatilgan. Biroq 2021-yildan boshlab ichki turizm tezkor tiklanish bosqichiga o‘tib,
2023-yilga kelib 15 milliondan ortiq sayyohni gamrab oldi. Ushbu ko‘rsatkich aholining turizm infratuzilmasiga bo‘lgan
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ishonchi ortib borayotganini, xizmatlarning ommalashuvi va hududlar kesimida turizm imkoniyatlarining kengayganini
ko‘rsatadi. Shu bilan birga, ichki turizm hududiy iqtisodiy faollikni oshirish va kichik biznesni rivojlantirishda muhim
drayver vazifasini bajarmoqda.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

O‘zbekistonda turizm industriyasining zamonaviy rivojlanish tendensiyalari xalqaro va milliy ilmiy manbalarda
keng o‘rganilmoqda. Xususan, United Nations World Tourism Organization (UNWTO) tomonidan ishlab chiqilgan
metodologiyalar turizm oqimlarini ichki, kiruvchi va chiquvchi yo‘nalishlarga ajratish, ularni tizimli monitoring qilish
hamda global statistik standartlarga mos ravishda tahlil etish zarurligini ta’kidlaydi'. Shu bilan birga, Organisation for
Economic Co-operation and Development turizmni iqtisodiy tizimning ajralmas qismi sifatida baholab, uning barqaror
rivojlanishi uchun institutsional va raqamli mexanizmlarni takomillashtirishni muhim omil sifatida ko‘rsatadi?.

Ilmiy adabiyotlarda turizm infratuzilmasi ko‘p darajali va kompleks tizim sifatida talqin etiladi. Xususan, Chris
Cooper va Stephen Page tadqiqotlarida turizm infratuzilmasi joylashtirish vositalari, transport tizimi, ekskursiya xizmatlari,
gastronomiya, madaniy xizmatlar hamda axborot-kommunikatsiya texnologiyalaridan iborat integratsiyalashgan tizim
sifatida izohlanadi’. Zamonaviy yondashuvlarda ayniqsa raqamli platformalarning ahamiyati ortib borayotgani, ular
turistlarning xulqg-atvori va qaror qabul qilish jarayonlariga bevosita ta’sir ko‘rsatishi qayd etiladi.

Turizm sohasida raqamli transformatsiya masalalari alohida ilmiy yo‘nalish sifatida shakllangan. Dimitrios Buhalis
tadqiqotlarida ragamli texnologiyalar (xususan, onlayn platformalar, mobil ilovalar va aqlli tizimlar) turizm boshqaruvida
samaradorlikni oshirish, real vaqt rejimida monitoringni yo‘lga qo‘yish hamda xizmatlar sifatini yaxshilashda muhim
vosita sifatida asoslab berilgan®. Shuningdek, Big Data va sun’iy intellekt texnologiyalarining joriy etilishi orqali turizm
oqimlarini prognozlash, talabni segmentatsiya qilish hamda individual xizmatlar yaratish imkoniyatlari kengaygani ilmiy
jihatdan isbotlangan®.

Pandemiya davri turizm sohasiga sezilarli ta’sir ko‘rsatgan bo‘lib, bu masala ko‘plab tadqiqotlarda aks ettirilgan.
United Nations World Tourism Organization (UNWTO) hisobotlariga ko‘ra, COVID-19 pandemiyasi global turizm
oqimining keskin kamayishiga olib kelgan va bu holat turizm infratuzilmasi hamda boshqaruv tizimlarini qayta ko‘rib
chiqishni talab etgan®.

Shu sababli, ilmiy adabiyotlarda turizmni tiklash jarayonida ragamli texnologiyalar va innovatsion boshqaruv
usullarini joriy etish zarurligi alohida urg‘u bilan qayd etiladi.

O‘zbekiston sharoitida olib borilgan tadqiqotlar, jumladan Shaxnoza Almasovna Ashurova ilmiy ishlarida turizmni
raqamlashtirish, boshqaruv tizimini takomillashtirish hamda hududlararo nomutanosibliklarni kamaytirish masalalari
chuqur tahlil gilingan’. Muallif tomonidan turizmni boshqarishda raqamli texnologiyalarni joriy etish, yagona axborot
maydonini yaratish va analitik yondashuvlarga asoslangan qaror qabul qilish tizimini shakllantirish zarurligi ilmiy asosda
isbotlangan. Shuningdek, uning tadqiqotlarida turizm industriyasini boshqarishda innovatsion modellarni qo‘llash orqali
samaradorlikni oshirish imkoniyatlari ko‘rsatib berilgan.

Umuman olganda, mavjud ilmiy manbalar tahlili shuni ko‘rsatadiki, turizm industriyasining samarali
rivojlanishi ko‘p jihatdan ragamli transformatsiya darajasi, infratuzilmaning rivojlanganligi va boshqaruv tizimining
integratsiyalashganligiga bog‘liq. Shu nuqtai nazardan, sun’iy intellekt, Big Data va Open Data texnologiyalariga
asoslangan “evidence-based” boshqaruv yondashuvlarini joriy etish zamonaviy turizmni rivojlantirishning ustuvor
yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Kiruvchi turizm dinamikasi ham o°‘ziga xos xususiyatlarga ega. 2019-yilda 6,7 million nafar xorijiy turist tashrifi qayd
etilib, rekord darajaga erishilgan bo‘lsa, 2020-yilda pandemiya oqibatida ushbu ko‘rsatkich keskin — qariyb to‘rt baravar
kamaydi. Shunga qaramay, keyingi yillarda bosqichma-bosgqich tiklanish kuzatilib, 2023-yilga kelib xorijiy turistlar soni
yana 6,6 million nafarga yetdi. Bu esa O°zbekistonning global turizm bozoriga muvaffaqiyatli gaytganini, mamlakatning
madaniy merosi va turistik jozibadorligi xalqaro miqyosda yugqori baholanayotganini tasdiglaydi.

Chiquvchi turizm esa asosan mintaqaviy yo‘nalishlar, xususan MDH davlatlari, Turkey hamda Yaqin Sharq
mamlakatlariga qaratilgan holda barqaror rivojlanib bormogda. Ushbu jarayon aholining daromadlari ortib borayotgani,

United Nations World Tourism Organization. Tourism Statistics and International Recommendations.
Organisation for Economic Co-operation and Development. Tourism Trends and Policies.

Chris Cooper; Stephen Page. Tourism Management.

Dimitrios Buhalis. e-Tourism and Digital Transformation.

Big Data and Artificial Intelligence in Tourism. International Journal of Tourism Research.

United Nations World Tourism Organization. COVID-19 and Tourism Impact Reports.

Shakhnoza Ashurova. O‘zbekistonda turizmni raqamli boshgarish metodologiyasi bo‘yicha ilmiy tadqiqotlar.
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xalqaro transport aloqalarining kengayishi va sayohat madaniyatining rivojlanishi bilan chambarchas bog‘liqdir.

Turizm oqimlarini demografik jihatdan tahlil qilish ham muhim ilmiy-amaliy ahamiyatga ega. Xususan, yosh tarkibi
bo‘yicha 31-55 yoshdagi guruh eng faol turistik segment sifatida ustunlik gilmoqda. Shu bilan birga, 19-30 yoshli
yoshlar segmenti so‘nggi yillarda sezilarli darajada faollashib, turizm xizmatlari iste’molchilarining dinamik va istigbolli
qatlamiga aylanmoqda. Ushbu tendensiya turizm xizmatlarini yoshlar ehtiyojlariga moslashtirish, yangi formatdagi
(masalan, sarguzasht, raqamli, ekologik) turizm yo‘nalishlarini rivojlantirish zarurligini ko‘rsatadi.

Organisation for Economic Co-operation and Development tasnifiga muvofiq, O‘zbekistonda ixtisoslashgan turizm
turlari orasida ayniqsa madaniy va ziyorat turizmi yetakchi o‘rinni egallaydi. Bu yo‘nalishlar mamlakatning boy tarixiy
merosi bilan bevosita bog‘liq. Xususan, Samarkand, Bukhara va Khiva shaharlari asosiy madaniy turizm markazlari
sifatida xalqaro sayyohlarni jalb etmoqda. Shu bilan bir qatorda, ekologik turizm ham yuqori rivojlanish salohiyatiga ega
bo‘lib, Fergana Valley hamda Tian Shan Mountains hududlari ushbu yo‘nalishda istigbolli mintaqalar hisoblanadi.

Umuman olganda, turizmni tasniflash va statistik tahlil qilish nafaqat mavjud holatni baholash, balki kelgusidagi
rivojlanish strategiyalarini ishlab chigishda ham muhim ilmiy asos bo‘lib xizmat qiladi. Ayniqsa, raqamli texnologiyalar
bilan uyg‘unlashtirilgan tahliliy yondashuv turizm oqimlarini samarali boshqarish va sohaning barqaror rivojlanishini
ta’minlashda muhim ahamiyat kasb etadi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Turizm shakllarini chuqur tahlil qilishda turistlarning yosh tarkibi muhim analitik indikatorlardan biri hisoblanadi.
Statistik kuzatuvlar shuni ko‘rsatadiki, 31-55 yosh oralig‘idagi guruh turizm bozorida eng katta ulushni egallab kelmoqda.
Ushbu segment iqtisodiy jihatdan faol, barqaror daromadga ega va sayohat qilish imkoniyatlari keng bo‘lgan qatlam
sifatida ajralib turadi. Aynan shu guruh turistik xizmatlarga asosiy talabni shakllantirib, yuqori sifatli va kompleks turizm
mahsulotlariga ehtiyoj bildiradi.

Shu bilan birga, yosh segmentlar tarkibida ham muhim o‘zgarishlar kuzatilmoqda. Xususan, 0—18 hamda 19-30 yosh
guruhlari 2022-2023-yillarda sezilarli darajada faollashdi. Bu holat pandemiya davrida joriy etilgan cheklovlarning bekor
qilinishi natijasida yoshlar orasida sayohatga bo‘lgan qiziqish ortganini ko‘rsatadi. Ushbu guruhlar odatda arzonroq,
moslashuvchan va sarguzashtga yo‘naltirilgan turistik mahsulotlarni afzal ko‘rishi bilan ajralib turadi. Natijada byudjet
turizm, individual sayohatlar, ekoturizm va ekstremal yo‘nalishlarga bo‘lgan talab ortib bormoqda.

55 yoshdan yuqori bo‘lgan turistlar ulushi nisbatan kichik bo‘lsa-da, so‘nggi yillarda ushbu segmentda barqaror
o‘sish tendensiyasi kuzatilmoqda. Bu esa aholi turmush darajasining oshishi, sog‘lomlashtirish va dam olish xizmatlariga
bo‘lgan ehtiyojning kuchayishi bilan izohlanadi. Mazkur guruh uchun qulaylik, xavfsizlik va sog‘lomlashtirish
xizmatlariga yo‘naltirilgan turistik mahsulotlar alohida ahamiyat kasb etadi (1-rasm).

Yosh guruhlari bo'yicha keluvchilar (2016-2023)
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1-rasm. Turistlarning yosh tarkibi®
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Xalqaro tasniflash yondashuvlari, xususan Organisation for Economic Co-operation and Development mezonlari
asosida qaralganda, O‘zbekiston turizm bozori tobora diversifikatsiyalashib borayotgan ko‘p qirrali tizim sifatida
shakllanmoqda. Yosh tarkibi bo‘yicha tahlil esa turizm mahsulotlarini segmentatsiya qilish va magsadli auditoriyaga
moslashtirish zarurligini yaqqol ko‘rsatadi.

Xususan, yoshlar segmentining faollashuvi ekoturizm, ekstremal turizm, raqamli xizmatlarga asoslangan sayohatlar
va byudjet turizm mahsulotlarini rivojlantirish uchun muhim imkoniyat yaratmoqda. Shu bilan birga, 31-55 yoshdagi
asosiy iste’molchilar uchun yuqori sifatli, kompleks va qulay xizmatlarni taklif etish turizm industriyasining barqaror
rivojlanishini ta’minlovchi asosiy omillardan biri bo‘lib qolmoqda (2-rasm).

x10* Joylashtirish vositalari: obyektlar, xonalar, o'rinlar (2016-2023)
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2-rasm. O‘zbekiston turizm infratuzilmasining joylashtirish vositalari’

O‘zbekiston turizm infratuzilmasining asosiy tarkibiy qismlaridan biri bo‘lgan joylashtirish vositalari so‘nggi
yillarda barqaror rivojlanish dinamikasini namoyon etmoqda (2-rasm). Xususan, 2016-2019-yillar oralig‘ida ushbu
segmentda sezilarli kengayish kuzatilib, mehmonxonalar, xostellar, mehmon uylari va boshqa joylashtirish obyektlari
soni muntazam oshib bordi. Bu jarayon mamlakatda turizmni strategik tarmoq sifatida rivojlantirishga qaratilgan davlat
siyosati, investitsiya muhitining yaxshilanishi hamda turizm infratuzilmasini modernizatsiya qilish bo‘yicha amalga
oshirilgan dasturlar bilan izohlanadi. Aynigsa, xorijiy investitsiyalarning jalb qilinishi joylashtirish xizmatlari bozorida
nafaqat miqdoriy, balki sifat jihatidan ham sezilarli o°sishni ta’minladi.

2020-yilda esa global pandemiya oqibatida turizm sohasi keskin pasayish bosqichini boshdan kechirdi. Bu davrda
joylashtirish obyektlarining faoliyati sekinlashib, xizmatlar hajmi qisqardi. Mazkur holat xalqaro va ichki turizm
oqimlarining kamayishi, shuningdek, karantin cheklovlari bilan bog‘liq bo‘lgan obyektiv omillar natijasi sifatida
baholanadi.

Shunga qaramay, 2021-2023-yillar davomida turizm infratuzilmasi, jumladan joylashtirish vositalari segmentida
tiklanish va o‘sish jarayoni kuzatildi. Mehmonxonalar soni, xonalar va o‘rinlar sig‘imi izchil ravishda ortib bordi. Bu esa,
bir tomondan, ichki turizmning faollashuvi va aholining sayohatga bo‘lgan qiziqishining ortishi bilan, ikkinchi tomondan
esa xorijiy turistlar oqimining qayta tiklanishi bilan bog‘liqdir.

Umuman olganda, joylashtirish infratuzilmasining rivojlanishi O‘zbekistonda turizm industriyasining barqaror
o‘sishini ta’minlovchi muhim omillardan biri bo‘lib, u xizmatlar sifatini oshirish, turistlar oqimini ko‘paytirish va
mamlakatning xalqaro turizm bozoridagi raqobatbardoshligini mustahkamlashga xizmat qilmoqda.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Olib borilgan tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekistonda turizm industriyasi tizimli ravishda
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rivojlanayotgan va diversifikatsiyalashayotgan muhim igtisodiy tarmoq hisoblanadi. Turizm oqimlarini ichki,
kiruvchi va chiquvchi yo‘nalishlar bo'yicha tasniflash ularni samarali boshgarish hamda strategik rivojlanish
yo‘nalishlarini aniglash imkonini beradi.

Tahlillar shuni ko‘rsatdiki, 2016—2019-yillarda turizm infratuzilmasi, xususan joylashtirish vositalari sezilarli
darajada kengaygan bo‘lsa, 2020-yilda pandemiya sabab qisqarish kuzatilgan. Biroq 2021-yildan boshlab
tiklanish jarayoni boshlanib, 2023-yilga kelib turizm oqgimlari va infratuzilma ko‘rsatkichlari bargaror o'sish
bosgichiga o‘tgan.

Turizm subyektlari — joylashtirish vositalari, transport, ekskursiya xizmatlari, gastronomik va madaniy
obyektlar hamda moliyaviy xizmatlar o‘zaro integratsiyalashgan holda faoliyat yuritmogda. Ushbu tizimda
ragamli texnologiyalarni joriy etish boshgaruv samaradorligini oshirish, xizmatlarni shaxsiylashtirish va turistlar
ehtiyojini to‘lig gondirish imkonini bermoqda.

Shuningdek, yosh tarkibi bo‘yicha tahlillar turizm xizmatlarini segmentatsiya qilish zarurligini ko‘rsatadi.
Aynigsa, yoshlar segmentining faollashuvi yangi turizm yo‘nalishlarini rivojlantiish uchun muhim asos
yaratmoqda, asosiy iste’molchi segment bo‘lgan 31-55 yosh guruhi uchun esa yuqori sifatli kompleks xizmatlar
talab etiladi.

O‘zbekistonda turizmni samarali boshqarish uchun yagona ragamli ekotizimni shakllantirish, Open Data
asosida boshqaruvni joriy etish va innovatsion texnologiyalarni keng qo‘llash strategik ahamiyatga ega bo'lib,
bu mamlakatning global turizm bozoridagi raqobatbardoshligini sezilarli darajada oshiradi.
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