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Annotatsiya. Elektron tijorat vositalari orgali kichik biznes subyektlarining chakana savdo hajmini oshirishning samarali
yo'llari poyabzal sanoati misolida tadqgiq etilgan. 501 nafar respondent ishtirokida o‘tkazilgan so‘rovnoma natijalari, mul-
tinomial logistik regressiya, polinom regressiya hamda Pearson x? testi asosida iste’molchilarning onlayn savdo kanalini
tanlashiga ta’sir etuvchi omillar empirik baholangan. Tadgiqot natijalariga ko‘ra, onlayn savdo hajmini oshirishga xizmat
giluvchi beshta asosiy omil — o‘lcham jadvalining anigligi, mijozlar sharhlari, BNPL xizmatining mavjudligi, bepul yetkazib
berish hamda mahsulotning video-tagdimoti — aniglangan. KFK MChJ va “Zolushka Style” MChJ misolida 2030-yilgacha
uchta stsenariy asosida prognoz ishlab chigilgan hamda bazaviy stsenariyda elektron tijorat ulushining 9,4 foizga yetishi
asoslangan. Chakana savdoni ragamlashtirishni jadallashtirishga garatilgan amaliy taklif va tavsiyalar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: elektron tijorat, chakana savdo, kichik biznes, poyabzal sanoati, omnichannel, marketplace, BNPL, ragamli
transformatsiya, konversiya, ekonometrik prognoz.

AHHoOTauwms. ViccnenoBaHbl apdeKTUBHBIE NYTW YBEMNUYEHUST OObEMA PO3HUYHBLIX MpoAaX CyObLEKTOB Manoro brusHeca
C MCMOMNb30BaHWEM WHCTPYMEHTOB 3NEKTPOHHOM KOMMEpLMU Ha mnpumepe OOyBHOW NpoMbILLNEHHOCTM. Ha ocHoBe
pesynsratoB onpoca 501 pecrnoHgeHTa, MynbTUHOMMUANbHOW NOTMCTUYECKOW PErpeccun, NorMHOMUanbHOW perpeccun
n kputepus MupcoHa X? aMnMpUYEecKkn OLeHEHbl (haKTOpbl, BIUSKOLIME HA BbIOOP MOTPeOMTENsIMM OHMaNH-KaHaroB
npoAaX. YCTaHOBMEHO, YTO KM4YeBbIMM (hakTopaMu poOCTa OHMaWH-NMPOAaX SIBMSATCA TOYHOCTb Pa3MEPHON CETKM,
0T3bIBbl NMOKynatenen, Hannyne cepsuca BNPL, 6ecnnatHas goctaBka u Buaeo-npeseHtaumsi tosapa. Ha npyumepe OO0
«KFK» n OO0 «Zolushka Style» paspabotaH TpéxcLieHapHbIn nporHo3 o 2030-ro roga, 060CHOBLIBaOLLNIA YBENUYEHNE
OOnN 3neKTpoHHoU kommepuun o 9,4 % B 6asoBom cueHapuv. CcopmMynvMpoBaHbl MpPaKTUYECKME PEKOMEHAALNM,
HanpaBneHHbIe Ha LMGPOBM3ALINIO PO3HUYHONM TOPTrOBIIN.

KnioyeBble cnoBa: 3MeKTPOHHasA KOMMEPLMSA, PO3HUYHAS TOProBns, manbli G6u3Hec, 0OyBHAsi MPOMbILLNIEHHOCTb,
OMHWKaHanbHOCTb, MapkeTnnenc, BNPL, undposas TpaHchopmaums, KOHBEPCUS, SKOHOMETPUYECKUIA NMPOrHO3.

Abstract. Effective approaches to increasing the retail sales volume of small business entities through e-commerce tools
are examined using the footwear industry as a case study. Based on a survey of 501 respondents, multinomial logistic
regression, polynomial regression, and the Pearson x? test, the factors influencing consumers» choice of online sales
channels are empirically evaluated. The findings identify five key drivers of online sales growth: accurate size charts,
customer reviews, BNPL availability, free delivery, and product video presentation. A three-scenario forecast until 2030
has been developed using KFK LLC and Zolushka Style LLC as case examples, demonstrating that the share of e-com-
merce may reach 9.4% under the baseline scenario. Practical recommendations aimed at accelerating the digitalization
of retail trade are proposed.

Keywords: e-commerce, retail trade, small business, footwear industry, omnichannel, marketplace, BNPL, digital trans-
formation, conversion, econometric forecasting.

KIRISH

Jahon iqtisodiyotida ragamli texnologiyalar, internet infratuzilmasi, mobil ilovalar, elektron to‘lov tizimlari
va marketplace platformalarining jadal rivojlanishi chakana savdoni tashkil etish mexanizmlarini tubdan
o'zgartirmoqda. Bugungi kunda elektron tijorat nafagat yirik korporatsiyalar, balki kichik biznes subyektlari
uchun ham yangi bozor segmentlariga chiqish, savdo xarajatlarini kamaytirish, mijozlar bazasini kengaytirish
hamda raqobatbardoshlikni oshirishning muhim vositasiga aylanmoqda. Bu jarayonda onlayn platformalar,
mobil savdo, raqgamli to‘lovlar va logistika xizmatlarining integratsiyasi kichik biznes subyektlarining chakana
savdo hajmini oshirishda hal giluvchi omil bo‘lib bormoqda.

O'zbekistonda elektron tijoratni rivojlantirish davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biri etib
belgilangan. Xususan, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2018-yil 14-maydagi “Elektron tijoratni jadal
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rivojlantirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi PQ—-3724-son' garori, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2020-
yil 5-oktabrdagi “Raqamli O‘zbekiston — 2030” strategiyasini tasdiglash va uni samarali amalga oshirish chora-
tadbirlari to‘g‘risida”gi PF-6079-son? Farmoni hamda O‘zbekiston Respublikasining 2022-yil 29-sentabrdagi
“Elektron tijorat to‘g‘risida’gi O‘RQ-792-son® Qonuni mazkur sohani tartibga soluvchi asosiy normativ-huquqiy
hujjatlar hisoblanadi. Mamlakatda internetdan foydalanuvchilar ulushi 2021-yildagi 76,6 foizdan 2025-yilga
kelib 94,2 foizga yetgan, elektron tijorat bozori esa 2020-yildagi 200 min dollar migdoridan 2024-yilda 1,2 mird
dollarga, ya’ni qariyb 6 barobarga oshgan.

Chakana savdoni elektron tijorat asosida rivojlantirish masalasi, aynigsa, poyabzal segmentida alohida
ahamiyat kasb etadi. Poyabzal mahsuloti iste’molchilar tomonidan fagat narxiga ko‘ra emas, balki o‘lchami,
qulayligi, materiali sifati, dizayni, rangi va mavsumiy mosligi kabi ko‘plab mezonlar asosida baholanadi. Shu
bois, ushbu segmentda onlayn savdoni samarali tashkil etish uchun oddiy katalogning o‘zi yetarli emas.
Mahsulotning batafsil tavsifi, olcham jadvali, foto va videomateriallar, mijozlar sharhlari, gaytarish mexanizmi,
tezkor yetkazib berish hamda xavfsiz to‘lov tizimining mavjudligi muhim ahamiyatga ega. Mavjud sharoitda
poyabzal ishlab chigaruvchi kichik biznes subyektlarida onlayn savdo ulushi xalgaro o‘rtacha ko‘rsatkichlarga
nisbatan rivojlantirish imkoniyatlariga ega. Mazkur holat tadgiqot mavzusining dolzarbligini belgilaydi.

Magolaning magsadi poyabzal sanoati misolida kichik biznes subyektlarining elektron tijorat vositalari
orqali chakana savdo hajmini oshirish yo‘llarini empirik tahlil asosida aniglash hamda amaliy tavsiyalar ishlab
chigishdan iborat.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Elektron tijorat va biznesni ragamlashtirish masalalari jahon ilmiy hamjamiyatida keng o‘rganilgan.
Elektron tijoratning nazariy asoslari R. Kalakota va A. Whinston, E. Turban, V. Zwass hamda D. Chaffeyning
ilmiy ishlarida yoritilgan bo'lib, ularning ta'riflarida elektron tijorat, asosan, tranzaksiya jarayoni yoki savdo
operatsiyasi sifatida talgin gilinadi. Platformalar igtisodiyoti J.-Ch. Rochet va J. Tirole tomonidan ishlab chigilgan
ikki tomonlama bozorlar nazariyasida, iste’'molchi xulg-atvori esa D. Kahneman va A. Tverskiyning garorlar
nazariyasida o‘rganilgan. Ragamli transformatsiya jarayonlarini izohlashda G. Westerman, D. Bonnet va A.
McAfeening ragamli yetuklik konsepsiyasi muhim metodologik asos bo‘lib xizmat giladi.

MDH mamlakatlari olimlaridan I. T. Balabanov, O. A. Kobelev, R. H. Ayupov va G. R. Boltaboyeva
elektron savdo mexanizmlari hamda kichik biznes integratsiyasi masalalarini tadqgiq etganlar. Mamlakatimizda
tadbirkorlikni elektron tijorat orgali rivojlantirish yo‘nalishida S. S. G‘'ulomov, A. T. Kenjabayeyv, D. S. Qosimova,
Sh. J. Ergashxodjayeva va T. G*. Nutfulloyevlarning ilmiy ishlari alohida e’tiborga loyig. Shu bilan birga, kichik
biznes subyektlari tomonidan elektron tijorat vositalaridan foydalanish darajasi va ularning chakana savdoga
ta’siri, aynigsa, poyabzal sanoati kontekstida, yanada chuqur empirik tadqiq etishni talab etadi. Ushbu maqola
aynan mazkur ilmiy yo‘nalishni boyitishga qaratilgan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqgiqotda igtisodiy-statistik tahlil, tizimli tahlil, kesimiy so‘rovhoma, tanlama kuzatuv, ko‘p omilli
ekonometrik modellashtirish hamda prognozlashtirish usullaridan foydalanilgan. Iste’molchilarning onlayn
kanalni tanlashiga ta’sir etuvchi omillarni baholash magsadida 501 nafar respondentni gamrab olgan so‘rovnoma
(n = 501) otkazilib, Stata 17.0 dasturida multinomial logistik regressiya modeli qurilgan. Platforma tanlovi
bilan xarid jarayonida uchraydigan muammolar o‘rtasidagi bog‘liglik Pearson x? testi yordamida tekshirilgan.
Chakana savdo hajmining istigboldagi dinamikasi polinom regressiya hamda ko‘p o‘zgaruvchili regressiya
modellari asosida uchta stsenariy (pessimistik, bazaviy va optimistik) bo‘yicha prognoz gilingan. Empirik baza
sifatida O‘zbekiston Respublikasi Statistika agentligi, “O‘zcharmsanoat” uyushmasi, KPMG, AQSh Xalgaro
savdo idorasi (ITA), shuningdek, KFK MChJ va “Zolushka Style” MChJ korxonalarining rasmiy ma’lumotlaridan
foydalanilgan.

TAHLIL VA NATIJALAR
O‘zbekistonda elektron tijorat muhiti 2020—2024-yillarda jadal rivojlanish bosqichini bosib o‘tdi. Internet

1 O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2018-yil 14-maydagi “Elektron tijoratni jadal rivojlantirish chora-tadbirlari to‘g'risida’gi
PQ-3724-son qarori: https:/lex.uz/docs/-3744594

2 O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2020-yil 5-oktabrdagi “Ragamli O‘zbekiston — 2030” strategiyasini tasdiglash va uni
samarali amalga oshirish chora-tadbirlari to‘g'risida’gi PF-6079-son Farmoni: https://lex.uz/ru/docs/-5030957

3 O‘zbekiston Respublikasining 2022-yil 29-sentabrdagi “Elektron tijorat to'g‘risida’gi O‘'RQ-792-son Qonuni: https:/lex.uz/uz/docs/-
6213382
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gamrovining kengayishi, mobil ulanishlar sonining ortishi hamda faol marketplace platformalarining ko‘payishi
chakana savdoning ragamli kanallarga ko‘chishi uchun zarur infratuzilmaning shakllanishiga xizmat qildi
(1-jadval).

1-jadval
O’]Zbekistonda elektron tijorat muhitining asosiy ko‘rsatkichlari (2020-2024-yillar)*
Ko‘rsatkich 2020 2021 2022 2023 2024
Internet foydalanuvchilari, aholining % 76,6 80,0 83,0 87,0 87,2
Elektron tijorat bozori hajmi, mird USD 0,20 0,43 0,54 0,70 1,20
Faol marketplace platformalari soni 10 20 35 50 60
Moda va kiyim-kechak ulushi, % 15 17 18 19 19

So‘rovnoma natijalari (Pearson x? = 64,62; p < 0,001) iste’molchilarning onlayn poyabzal xaridi jarayonida
bir gator muhim omillarga duch kelishini ko‘rsatdi. Respondentlarning 49,3 foizi poyabzalni Uzum Market
platformasi orqali xarid giladi. Onlayn xarid jarayonida kuzatilgan asosiy omillar 2-jadvalda keltirilgan.

2-jadval
Onlayn poyabzal xaridida iste’molchilar duch keladigan asosiy omillar (n = 501)°
Muammo Respondentlar soni Ulushi, %
Kiyib ko‘rish imkoniyatining yo‘qligi 126 25,1
Mahsulot sifatini oldindan tekshirish imkoniyatining
- 116 23,2
cheklanganligi

Noto‘g‘ri mahsulot yetkazib berilishi 94 18,8
Noto‘g'ri rang yoki o‘lcham 83 16,6
Maxfiylik va xavfsizlik masalalari 82 16,4
Jami 501 100,0

Multinomial logistik regressiya modeli (Pseudo R? = 0,181; x* = 181,617; p < 0,001; n = 501)
iste’molchilarning onlayn kanalni tanlashiga ta’sir etuvchi to‘rtta statistik jihatdan ahamiyatli omilni anigladi.
Model natijalari 3-jadvalda keltirilgan.

3-jadval. Onlayn kanal tanloviga ta’sir etuvchi omillar (multinomial logistik regressiya natijalari)®

Omil B koef. p-qiymat Talqin
Xarid chaxs;zt(zjasrl)(har oylik -1,413 0,006 Onlayn kanalni tanlash ehtimoli 75 foizga yuqori
Payme/BNPL -1,156 0,012 Oflayn xaridni tanlash ehtimoli 68 foizga past

foydalanuvchisi

Onlayn kanalni tanlash ehtimolini 6,35 barobar

Omnichannel indeksi 1,848 <0,001 —
oshiradi
Dizayn omili 1,322 0.011 Omnichannel kanalni Lasnr:?rzziehtlmollm 3,7 barobar

Empirik tahlil natijalariga ko‘ra, poyabzal sektorida onlayn savdoni rivojlantirishga xizmat giluvchi beshta
asosiy omil aniglandi. Birinchidan, o‘lcham jadvalining anigligi savdo hajmini 28-35 foizga oshirib, mahsulotni
gaytarish darajasini kamaytiradi. Ikkinchidan, mijozlar sharhlari va reytinglari konversiya darajasini 20-30
foizga oshiradi. Uchinchidan, BNPL (bo‘lib to‘lash) imkoniyatining mavjudligi o‘rtacha xarid hajmini 40-55
foizga oshiradi. To‘rtinchidan, bepul va tezkor yetkazib berish takroriy xaridlar ulushini 25 foizga oshiradi.
Beshinchidan, mahsulotning video va AR-ko‘rinishi mahsulotni qaytarish darajasini 30—40 foizga kamaytirib,
konversiya darajasini 20-28 foizga oshiradi. Mazkur omillar kichik biznes subyektlari uchun chakana savdoni
ragamli kanallar orgali rivojlantirishning muhim vositalari sifatida ilmiy asoslandi.

Korxonalar miqgyosidagi qiyosiy tahlil ishlab chigarish hajmi ragamli yetuklik darajasini bevosita
belgilamasligini ko‘rsatdi. Ishlab chigarish hajmi yirik bo‘lgan KFK MChJda onlayn savdo ulushi atigi 3,2 foizni
tashkil etib, savdo asosan marketplace platformasi (Uzum Market — 57,1 foiz) orqali amalga oshiriladi. Aksincha,
ishlab chiqarish hajmi nisbatan kichik bo‘lgan “Zolushka Style” MChdJda onlayn savdo ulushi 30,3 foizga
yetgan bo‘lib, bunda yetakchi savdo kanallari sifatida ijtimoiy tarmoglar (Telegram — 45,0 foiz, Instagram — 30,0
foiz) ustunlik giladi. Mazkur farq kichik korxonalarning oflayn savdo tarmoglari nisbatan cheklanganligi sababli

4 Manba: DataReportal (2025); AQSh ITA (2025); KPMG (2023); Statistika agentligi ma’lumotlari asosida muallif tomonidan tuzilgan.
5 Manba: muallif so‘rovnomasi natijalari (n=501, 2024-yil) asosida.
6 Manba: muallif hisob-kitoblari (Stata 17.0) asosida.
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kam xarajatli ijtimoiy savdo kanallaridan faolroq foydalanishini, yirik korxonalar esa shakllangan oflayn savdo
tarmog'i bilan bir qatorda onlayn kanallarni yanada keng rivojlantirish imkoniyatiga ega ekanligini ko‘rsatadi.

Chakanasavdohajminingistigboldagidinamikasipolinomregressiyamodeli[S(t)=0,1575t>-0,1525t-0,4975;
R? = 0,9919] asosida 2030-yilgacha prognoz qilindi (4-jadval). Bazaviy stsenariyga ko‘ra, KFK MChJ uchun
onlayn savdo hajmi 2030-yilga kelib 16,56 mlrd so‘mga, ya’ni 2025-yilga nisbatan deyarli 4 barobarga
oshishi kutilmogda. O‘zbekistonda elektron tijorat ulushining prognozi [R? = 0,9983] ham bazaviy stsenariyda
2030-yilga kelib 9,4 foizga yetishini ko‘rsatdi. Ushbu natija O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2020-yil
5-oktabrdagi “Ragamli O‘zbekiston — 2030” strategiyasini tasdiglash va uni samarali amalga oshirish chora-
tadbirlari to‘g‘risida”gi PF-6079-son’ Farmonida belgilangan ustuvor yo‘nalishlarga mos keladi.

4-jadval
KI%K MCh] uchun onlayn savdo hajmi prognozi (2026-2030-yillar, mlrd so‘'m)?
Stsenariy 2026 2027 2028 2029 2030
Pessimistik 3,90 5,30 6,91 8,73 10,76
Bazaviy 6,01 8,16 10,63 13,43 16,56
Optimistik 9,31 12,64 16,48 20,82 25,66

XULOSA VA TAKLIFLAR

O‘tkazilgan tadqiqgot natijalari poyabzal sanoati kichik biznesida elektron tijorat orgali chakana savdoni
oshirish bo‘yicha quyidagi xulosalarni shakllantirish imkonini berdi. Birinchidan, iste’molchilarning onlayn kanalni
tanlashi xarid chastotasi, ragamli to‘lov odatlari, omnichannel yondashuv hamda dizaynga bo‘lgan e’tibor
kabi omillar bilan statistik jihatdan ahamiyatli bog'ligligi aniglandi. Ikkinchidan, onlayn savdoni rivojlantirishda
o‘lcham jadvalining anigligi, mijozlar sharhlari, BNPL tizimi, bepul yetkazib berish hamda video/AR-kontent hal
giluvchi ahamiyat kasb etishi aniglandi. Uchinchidan, korxonaning ishlab chigarish hajmi emas, balki uning
ragamli yetuklik darajasi onlayn savdo ulushini belgilovchi asosiy omillardan biri hisoblanadi.

Tadgigot natijalariga asoslanib, chakana savdoni elektron tijorat orqali rivojlantirish bo'yicha quyidagi
amaliy tavsiyalar ishlab chigqildi:

Kichik biznes subyektlari uchun marketplace integratsiyasining to‘rt bosqichli mexanizmini (audit —
strategiya va platforma tanlovi — operatsion ulanish — o'sish va kengayish) bosgichma-bosqich joriy etish.

Poyabzal savdosida EU/RU/USA oflcham jadvalini standartlashtiish hamda AR asosidagi virtual
kiyib ko'rish texnologiyasini joriy etish orgali mahsulotlarni qaytarish darajasini kamaytirish va konversiya
ko‘rsatkichini oshirish.

Payme, Click va Alif kabi provayderlar bilan hamkorlikda BNPL (bo'lib to‘lash) tizimini integratsiyalash
orgali o‘rtacha chek hajmi hamda takroriy xaridlar ulushini oshirish.

Davlat-xususiy sheriklik asosida olti yo‘nalishli go‘llab-quvvatlash mexanizmini, ya’ni ragamli onboarding,
ko‘nikmalar markazi, mahsulot kontentini standartlashtirish, eksport platformasi, logistika infratuzilmasi hamda
moliyaviy subsidiyalarni joriy etish.

CRM tizimlari va Telegram-botlar asosida takroriy xaridlarni rag‘batlantirish hamda “Made in Uzbekistan”
milliy brend strategiyasiga integratsiyalash orgali mijozning umrlik giymatini (CLV) oshirish.

Mazkur taklif va tavsiyalarning amaliyotga joriy etilishi kichik biznes subyektlarining chakana savdo hajmini
oshirish, bozor gamrovini kengaytirish hamda ularning ragamli igtisodiyotga integratsiyasini jadallashtirishga
xizmat giladi.
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