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Annotatsiya. Mazkur tezisda sun’iy intellekt texnologiyalarining moliyaviy inklyuziyani oshirishdagi imkoniyatlari ilmiy-
nazariy va amaliy jihatdan tahlil gilingan. Tadgiqotda ragamli igtisodiyot sharoitida sun’iy intellekt asosidagi kredit skoring
tizimlari, chatbotlar, biometrik identifikatsiya, antifrod mexanizmlari hamda alternativ ma’lumotlar asosida moliyaviy
xizmatlarni kengaytirish masalalari ko'rib chigilgan. Shuningdek, O‘zbekistonda bank-moliya tizimini transformatsiya qilish
jarayonida sun’iy intellekt texnologiyalarining moliyaviy xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirishdagi o‘rni
tahlil etilgan. Tadgiqot natijalariga ko‘ra, sun’iy intellekt texnologiyalari aholining bank xizmatlari bilan gamrovini oshirish,
tranzaksiya xarajatlarini kamaytirish, kredit risklarini aniq baholash hamda chekka hududlarda moliyaviy xizmatlardan
foydalanish imkoniyatlarini kengaytirishda muhim omil hisoblanadi.

Kalit so‘zlar: sun’iy intellekt, moliyaviy inklyuziya, ragamli bank xizmatlari, kredit skoring, fintech, alternativ ma’lumotlar,
antifrod tizimlari, biometrik identifikatsiya, ragamli igtisodiyot.

Abstract. This thesis analyzes the opportunities of increasing financial inclusion through artificial intelligence technologies
from scientific and practical perspectives. The study examines Al-based credit scoring systems, chatbots, biometric
identification, anti-fraud mechanisms, and alternative data applications for expanding financial services in the digital
economy. In addition, the role of artificial intelligence technologies in expanding access to financial services during the
transformation of Uzbekistan’s banking and financial system is analyzed. The research findings indicate that artificial
intelligence technologies play an important role in increasing the population’s access to banking services, reducing
transaction costs, improving credit risk assessment accuracy, and expanding financial services in remote regions.

Keywords: artificial intelligence, financial inclusion, digital banking services, credit scoring, fintech, alternative data, anti-
fraud systems, biometric identification, digital economy.

AHHOTauus. B gaHHoM cTaTbe Hay4HO 1 NpPakTn4eCko aHanm3npyrnTcAa BO3SMOXHOCTU NOBbILLEHUA (PMHAHCOBOWN MHKIO3MK
C MOMOLLBK TEXHOMOMNN MCKYCCTBEHHOIoO UHTENNEeKTa. B uccnegoBaHum paccmaTtpuBaloTCsl BOMPOCHI PaCLUMPEHUS
PMHAHCOBbIX ycnyr Ha OCHOB€ CUCTEM KpeaAUTHOIro CKOpUHra, YyaTt-60TO0B, 6MOMeTpI/1‘-IeCKOl7I naeHTMdukauumn, aHTndpoa-
MEXaHNU3MOB W alnbTepHaTUBHbLIX [OaHHbIX B YCNOBUAX LMGPOBOM 3KOHOMMKW. Takke npoaHanuanpoBaHa posib
TEXHOMOrnm MCKYCCTBEHHOIoO MHTEenseKTa B paclnpeHun Ooctyna HacesneHua K PMHAHCOBbLIM ycnyram B npouecce
TpaHcopmauun 6aHKOBCKO-CbVIHaHCOBOI;1 cucTeMbl  Y3bekucTaHa. PeSyﬂbTaTbI ncenenoBaHna MokasbiBakoT, 4YTO
TEeXHONOIrMn NCKYCCTBEHHOIO UHTENNEKTa ABNAKTCA BaXKHbIM ¢akTOpOM MOBLILLEHNS OXBaTa HaceneHus OaHKOBCKMMU
ycnyramuy, CHWXeHUA TpaH3akKUMOHHbIX WU3OEepPXeK, TOYHOM OLEHKN KPEeOUTHbIX PUCKOB W pacLUMpPEHUst Ooctyna K
PMHaAHCOBbIM ycnyram B OTAANEHHbIX PErMOHaXx.

KroyeBble CIoBa: UCKYCCTBEHHbIA WHTENNEKT, (pMHaHCOoBas MHKI3NUSA, UMdpoBble GaHKOBCKME YCMNYri, KpeauTHbIN
ckopuHr, fintech, ansTepHaTWBHbIE AaHHblE, AHTUMPOA-CUCTEMbI, BUOMETpUYEcKas WuaeHTUdUKaUMS, UUdpoBas
3KOHOMMKA.
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KIRISH

Jahon iqtisodiyotida ragamlashtirish jarayonlarining jadallashuvi moliyaviy xizmatlar bozorida tub
institutsional o‘zgarishlarni yuzaga keltirmoqgda. Aynigsa, sun’iy intellekt texnologiyalarining bank-moliya
sektoriga keng joriy etilishi aholining moliyaviy xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini sezilarli darajada
kengaytirmoqgda. Bugungi kunda moliyaviy inklyuziya igtisodiy o'sishning muhim omillaridan biri sifatida e’tirof
etilib, uning rivojlanishi kambag‘allikni qgisqgartirish, tadbirkorlik faoliyatini rag‘batlantirish va iqtisodiy tenglikni
ta’'minlash bilan bevosita bog‘liq hisoblanadi. World Bank ma’lumotlariga ko‘ra, 2024-yilda dunyo bo‘yicha
katta yoshdagi aholining qariyb 76 foizi rasmiy moliyaviy xizmatlardan foydalanmoqda. Biroq rivojlanayotgan
davlatlarda moliyaviy xizmatlardan foydalanish darajasi hali ham yetarli emas. Aynigsa, qishlog hududlari,
norasmiy bandlik sektori va past daromadli gatlamlar uchun kredit, sug‘urta va to‘lov xizmatlaridan foydalanish
imkoniyatlari cheklanganligicha golmoqda. O‘zbekistonda ham bank-moliya tizimini transformatsiya qilish,
ragamli bank xizmatlarini rivojlantirish hamda aholining moliyaviy xizmatlar bilan gamrovini kengaytirish davlat
siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Jumladan, O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki
ma’lumotlariga ko‘ra, 2024-yil yakunida masofaviy bank xizmatlaridan foydalanuvchilar soni 39 milliondan
oshgan bo'lib, bu ragamli moliyaviy xizmatlarga talab keskin ortayotganini ko‘rsatadi. Sun’iy intellekt
texnologiyalari aynan moliyaviy inklyuziyani oshirishda muhim vosita sifatida namoyon bo‘lmoqda. Al asosidagi
kredit skoring tizimlari an’anaviy bank tarixiga ega bo‘lImagan mijozlarning ham to‘lov gobiliyatini baholash
imkonini bermoqda. Bundan tashqari, chatbotlar va virtual yordamchilar orqgali 24/7 rejimda moliyaviy maslahat
xizmatlari ko‘rsatish, biometrik identifikatsiya yordamida masofadan turib hisob ragamlarini ochish hamda
antifrod tizimlari orgali xavfsizlikni kuchaytirish imkoniyatlari kengaymoqda.

Moliyaviy inklyuziya darajasini oshirishda sun’iy intellekt texnologiyalarining samaradorligi bir nechta
asosiy yo‘nalishlarda namoyon bo‘Imoqgda. Birinchidan, Al asosidagi kredit skoring tizimlari bank xizmatlaridan
ilgari foydalana olmagan aholining moliyaviy tizimga kirib kelishini ta’'minlamoqda. An’anaviy kredit baholash
tizimlari asosan rasmiy daromad, kredit tarixi va garov ta’minotiga asoslangan bo‘lsa, sun’iy intellekt alternativ
ma’lumotlar — mobil to‘lovlar, kommunal xizmatlar bo‘yicha to‘lovlar, elektron tijorat faoliyati va ragamli
tranzaksiyalar asosida ham kredit riskini baholash imkonini yaratmoqda. Masalan, Mastercard va Visa
kompaniyalari tomonidan Al asosidagi antifrod tizimlari real vaqt rejimida tranzaksiyalarni monitoring qilish
orqali firibgarlik operatsiyalarining oldini olishda yuqori samaradorlik ko‘rsatmoqda. Tadqiqotlarga ko‘ra, Al
texnologiyalari asosidagi antifrod tizimlari moliyaviy firibgarlik holatlarini aniglash tezligini 40-60 foizgacha
oshirishi mumkin.

Shuningdek, sun’iy intellekt yordamida mikrogarz va mikromoliyalashtirish xizmatlarini avtomatlashtirish
imkoniyatlariham kengaymoqda. Bu esa kichik biznes subyektlarihamda o‘zini o‘zi band gilgan aholi gatlamining
moliyaviy resurslardan foydalanish imkoniyatlarini oshirmoqda. Aynigsa, fintech kompaniyalari tomonidan joriy
gilinayotgan Al-platformalar kredit ajratish vaqtini bir necha kundan bir necha dagigagacha gisqartirmoqda.
O'zbekistonda ragamli bank xizmatlari rivojlanishi ham moliyaviy inklyuziya ko‘rsatkichlariga ijobiy ta’sir
ko‘rsatmoqda. 2023-2025-yillarda mobil to‘lovlar hajmi va masofaviy bank xizmatlaridan foydalanuvchilar
sonida barqaror o'sish kuzatilgan. Bu esa sun’iy intellekt va ragamli texnologiyalar asosidagi moliyaviy
xizmatlarga talab ortayotganini ko‘rsatadi. Quyidagi jadvalda sun’iy intellektning moliyaviy inklyuziyaga ta’sir
yo‘nalishlari aks ettirilgan (1-jadval).

Sun’iy intellekt texnologiyasi Moliyaviy inklyuziyaga ta’siri

Al kredit skoring tizimlari Kredit olish imkoniyatini kengaytiradi

Chatbot va virtual assistentlar 24/7 moliyaviy xizmatlarni taqgdim etadi
Biometrik identifikatsiya Masofaviy identifikatsiyani soddalashtiradi
Antifrod tizimlari Moliyaviy xavfsizlikni oshiradi

Big Data tahlili Individual moliyaviy mahsulotlarni ishlab chigadi

Birog sun’iy intellekt texnologiyalarini joriy etishda ayrim muammolar ham mavjud. Jumladan, ma’lumotlar
xavfsizligi, kiberxavfsizlik tahdidlari, algoritmik diskriminatsiya va raqamli savodxonlikning yetarli emasligi Al
texnologiyalarining moliyaviy inklyuziyaga to‘liq integratsiyasini cheklashi mumkin. Shu sababli, Al asosidagi
moliyaviy xizmatlarni rivojlantirishda normativ-huquqiy bazani takomillashtirish, ma’lumotlarni himoya qilish
tizimlarini kuchaytirish hamda aholining ragamli moliyaviy savodxonligini oshirish muhim ahamiyatga ega.

Tadqigot natijalari shuni ko‘rsatdiki, sun’iy intellekt texnologiyalari moliyaviy inklyuziyani oshirishning eng
istigbolli yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Al asosidagi kredit skoring, chatbotlar, biometrik identifikatsiya va
antifrod tizimlari bank xizmatlarining ommabopligi, tezkorligi va xavfsizligini oshirishga xizmat gilmoqda. Aynigsa,
an’anaviy bank xizmatlaridan chetda qolgan aholi qatlamlari uchun sun’iy intellekt texnologiyalari moliyaviy
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tizimga integratsiyalashuv imkoniyatlarini kengaytirmoqgda. O‘zbekistonda bank-moliya tizimini ragamlashtirish
jarayonlarining jadallashuvi sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanish uchun qulay institutsional muhitni
shakllantirmoqda. Kelgusida Al asosidagi moliyaviy xizmatlarni rivojlantirish orqali kreditlash samaradorligini
oshirish, moliyaviy xizmatlar tannarxini kamaytirish hamda chekka hududlarda moliyaviy xizmatlardan
foydalanish imkoniyatlarini kengaytirish mumkin.

Shu bilan birga, sun’iy intellekt texnologiyalarini joriy etishda ma’lumotlar xavfsizligi, algoritmik shaffoflik

va kiberxavfsizlik masalalariga alohida e’tibor qaratilishi zarur. Mazkur yo‘nalishda xalqaro tajribalarni milliy
amaliyotga moslashtirish hamda Al texnologiyalarini tartibga soluvchi huqugiy mexanizmlarni takomillashtirish
muhim vazifa hisoblanadi.
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