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SUN’IY INTELLEKT 
YORDAMIDA MOLIYAVIY 
INKLYUZIYANI OSHIRISH 
IMKONIYATLARI

Lazizbek Ravshanov Baxtiyor o‘g‘li
“Kredit-axborot tahliliy markazi” kredit byurosi MCHJ, Bosh mutaxassisi 
E-mail: lravshanov1995@gmail.com 

Annotatsiya. Mazkur tezisda sun’iy intellekt texnologiyalarining moliyaviy inklyuziyani oshirishdagi imkoniyatlari ilmiy-
nazariy va amaliy jihatdan tahlil qilingan. Tadqiqotda raqamli iqtisodiyot sharoitida sun’iy intellekt asosidagi kredit skoring 
tizimlari, chatbotlar, biometrik identifikatsiya, antifrod mexanizmlari hamda alternativ ma’lumotlar asosida moliyaviy 
xizmatlarni kengaytirish masalalari ko‘rib chiqilgan. Shuningdek, O‘zbekistonda bank-moliya tizimini transformatsiya qilish 
jarayonida sun’iy intellekt texnologiyalarining moliyaviy xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirishdagi o‘rni 
tahlil etilgan. Tadqiqot natijalariga ko‘ra, sun’iy intellekt texnologiyalari aholining bank xizmatlari bilan qamrovini oshirish, 
tranzaksiya xarajatlarini kamaytirish, kredit risklarini aniq baholash hamda chekka hududlarda moliyaviy xizmatlardan 
foydalanish imkoniyatlarini kengaytirishda muhim omil hisoblanadi.

Kalit so‘zlar: sun’iy intellekt, moliyaviy inklyuziya, raqamli bank xizmatlari, kredit skoring, fintech, alternativ ma’lumotlar, 
antifrod tizimlari, biometrik identifikatsiya, raqamli iqtisodiyot.

Abstract. This thesis analyzes the opportunities of increasing financial inclusion through artificial intelligence technologies 
from scientific and practical perspectives. The study examines AI-based credit scoring systems, chatbots, biometric 
identification, anti-fraud mechanisms, and alternative data applications for expanding financial services in the digital 
economy. In addition, the role of artificial intelligence technologies in expanding access to financial services during the 
transformation of Uzbekistan’s banking and financial system is analyzed. The research findings indicate that artificial 
intelligence technologies play an important role in increasing the population’s access to banking services, reducing 
transaction costs, improving credit risk assessment accuracy, and expanding financial services in remote regions.

Keywords: artificial intelligence, financial inclusion, digital banking services, credit scoring, fintech, alternative data, anti-
fraud systems, biometric identification, digital economy.

Аннотация. В данной статье научно и практическо анализируются возможности повышения финансовой инклюзии 
с помощью технологий искусственного интеллекта. В исследовании рассматриваются вопросы расширения 
финансовых услуг на основе систем кредитного скоринга, чат-ботов, биометрической идентификации, антифрод-
механизмов и альтернативных данных в условиях цифровой экономики. Также проанализирована роль 
технологий искусственного интеллекта в расширении доступа населения к финансовым услугам в процессе 
трансформации банковско-финансовой системы Узбекистана. Результаты исследования показывают, что 
технологии искусственного интеллекта являются важным фактором повышения охвата населения банковскими 
услугами, снижения транзакционных издержек, точной оценки кредитных рисков и расширения доступа к 
финансовым услугам в отдалённых регионах.

Ключевые слова: искусственный интеллект, финансовая инклюзия, цифровые банковские услуги, кредитный 
скоринг, fintech, альтернативные данные, антифрод-системы, биометрическая идентификация, цифровая 
экономика.
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K I R I S H
Jahon iqtisodiyotida raqamlashtirish jarayonlarining jadallashuvi moliyaviy xizmatlar bozorida tub 

institutsional o‘zgarishlarni yuzaga keltirmoqda. Ayniqsa, sun’iy intellekt texnologiyalarining bank-moliya 
sektoriga keng joriy etilishi aholining moliyaviy xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini sezilarli darajada 
kengaytirmoqda. Bugungi kunda moliyaviy inklyuziya iqtisodiy o‘sishning muhim omillaridan biri sifatida e’tirof 
etilib, uning rivojlanishi kambag‘allikni qisqartirish, tadbirkorlik faoliyatini rag‘batlantirish va iqtisodiy tenglikni 
ta’minlash bilan bevosita bog‘liq hisoblanadi. World Bank ma’lumotlariga ko‘ra, 2024-yilda dunyo bo‘yicha 
katta yoshdagi aholining qariyb 76 foizi rasmiy moliyaviy xizmatlardan foydalanmoqda. Biroq rivojlanayotgan 
davlatlarda moliyaviy xizmatlardan foydalanish darajasi hali ham yetarli emas. Ayniqsa, qishloq hududlari, 
norasmiy bandlik sektori va past daromadli qatlamlar uchun kredit, sug‘urta va to‘lov xizmatlaridan foydalanish 
imkoniyatlari cheklanganligicha qolmoqda. O‘zbekistonda ham bank-moliya tizimini transformatsiya qilish, 
raqamli bank xizmatlarini rivojlantirish hamda aholining moliyaviy xizmatlar bilan qamrovini kengaytirish davlat 
siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Jumladan, O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki 
ma’lumotlariga ko‘ra, 2024-yil yakunida masofaviy bank xizmatlaridan foydalanuvchilar soni 39 milliondan 
oshgan bo‘lib, bu raqamli moliyaviy xizmatlarga talab keskin ortayotganini ko‘rsatadi. Sun’iy intellekt 
texnologiyalari aynan moliyaviy inklyuziyani oshirishda muhim vosita sifatida namoyon bo‘lmoqda. AI asosidagi 
kredit skoring tizimlari an’anaviy bank tarixiga ega bo‘lmagan mijozlarning ham to‘lov qobiliyatini baholash 
imkonini bermoqda. Bundan tashqari, chatbotlar va virtual yordamchilar orqali 24/7 rejimda moliyaviy maslahat 
xizmatlari ko‘rsatish, biometrik identifikatsiya yordamida masofadan turib hisob raqamlarini ochish hamda 
antifrod tizimlari orqali xavfsizlikni kuchaytirish imkoniyatlari kengaymoqda.

Moliyaviy inklyuziya darajasini oshirishda sun’iy intellekt texnologiyalarining samaradorligi bir nechta 
asosiy yo‘nalishlarda namoyon bo‘lmoqda. Birinchidan, AI asosidagi kredit skoring tizimlari bank xizmatlaridan 
ilgari foydalana olmagan aholining moliyaviy tizimga kirib kelishini ta’minlamoqda. An’anaviy kredit baholash 
tizimlari asosan rasmiy daromad, kredit tarixi va garov ta’minotiga asoslangan bo‘lsa, sun’iy intellekt alternativ 
ma’lumotlar — mobil to‘lovlar, kommunal xizmatlar bo‘yicha to‘lovlar, elektron tijorat faoliyati va raqamli 
tranzaksiyalar asosida ham kredit riskini baholash imkonini yaratmoqda. Masalan, Mastercard va Visa 
kompaniyalari tomonidan AI asosidagi antifrod tizimlari real vaqt rejimida tranzaksiyalarni monitoring qilish 
orqali firibgarlik operatsiyalarining oldini olishda yuqori samaradorlik ko‘rsatmoqda. Tadqiqotlarga ko‘ra, AI 
texnologiyalari asosidagi antifrod tizimlari moliyaviy firibgarlik holatlarini aniqlash tezligini 40–60 foizgacha 
oshirishi mumkin.

Shuningdek, sun’iy intellekt yordamida mikroqarz va mikromoliyalashtirish xizmatlarini avtomatlashtirish 
imkoniyatlari ham kengaymoqda. Bu esa kichik biznes subyektlari hamda o‘zini o‘zi band qilgan aholi qatlamining 
moliyaviy resurslardan foydalanish imkoniyatlarini oshirmoqda. Ayniqsa, fintech kompaniyalari tomonidan joriy 
qilinayotgan AI-platformalar kredit ajratish vaqtini bir necha kundan bir necha daqiqagacha qisqartirmoqda. 
O‘zbekistonda raqamli bank xizmatlari rivojlanishi ham moliyaviy inklyuziya ko‘rsatkichlariga ijobiy ta’sir 
ko‘rsatmoqda. 2023–2025-yillarda mobil to‘lovlar hajmi va masofaviy bank xizmatlaridan foydalanuvchilar 
sonida barqaror o‘sish kuzatilgan. Bu esa sun’iy intellekt va raqamli texnologiyalar asosidagi moliyaviy 
xizmatlarga talab ortayotganini ko‘rsatadi. Quyidagi jadvalda sun’iy intellektning moliyaviy inklyuziyaga ta’sir 
yo‘nalishlari aks ettirilgan (1-jadval).

Sun’iy intellekt texnologiyasi Moliyaviy inklyuziyaga ta’siri
AI kredit skoring tizimlari Kredit olish imkoniyatini kengaytiradi
Chatbot va virtual assistentlar 24/7 moliyaviy xizmatlarni taqdim etadi
Biometrik identifikatsiya Masofaviy identifikatsiyani soddalashtiradi
Antifrod tizimlari Moliyaviy xavfsizlikni oshiradi
Big Data tahlili Individual moliyaviy mahsulotlarni ishlab chiqadi

Biroq sun’iy intellekt texnologiyalarini joriy etishda ayrim muammolar ham mavjud. Jumladan, ma’lumotlar 
xavfsizligi, kiberxavfsizlik tahdidlari, algoritmik diskriminatsiya va raqamli savodxonlikning yetarli emasligi AI 
texnologiyalarining moliyaviy inklyuziyaga to‘liq integratsiyasini cheklashi mumkin. Shu sababli, AI asosidagi 
moliyaviy xizmatlarni rivojlantirishda normativ-huquqiy bazani takomillashtirish, ma’lumotlarni himoya qilish 
tizimlarini kuchaytirish hamda aholining raqamli moliyaviy savodxonligini oshirish muhim ahamiyatga ega.

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, sun’iy intellekt texnologiyalari moliyaviy inklyuziyani oshirishning eng 
istiqbolli yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. AI asosidagi kredit skoring, chatbotlar, biometrik identifikatsiya va 
antifrod tizimlari bank xizmatlarining ommabopligi, tezkorligi va xavfsizligini oshirishga xizmat qilmoqda. Ayniqsa, 
an’anaviy bank xizmatlaridan chetda qolgan aholi qatlamlari uchun sun’iy intellekt texnologiyalari moliyaviy 



M U H A N D I S L I K  VA  I Q T I S O D I Y O T

92

2026-yil, mart.

tizimga integratsiyalashuv imkoniyatlarini kengaytirmoqda. O‘zbekistonda bank-moliya tizimini raqamlashtirish 
jarayonlarining jadallashuvi sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanish uchun qulay institutsional muhitni 
shakllantirmoqda. Kelgusida AI asosidagi moliyaviy xizmatlarni rivojlantirish orqali kreditlash samaradorligini 
oshirish, moliyaviy xizmatlar tannarxini kamaytirish hamda chekka hududlarda moliyaviy xizmatlardan 
foydalanish imkoniyatlarini kengaytirish mumkin.

Shu bilan birga, sun’iy intellekt texnologiyalarini joriy etishda ma’lumotlar xavfsizligi, algoritmik shaffoflik 
va kiberxavfsizlik masalalariga alohida e’tibor qaratilishi zarur. Mazkur yo‘nalishda xalqaro tajribalarni milliy 
amaliyotga moslashtirish hamda AI texnologiyalarini tartibga soluvchi huquqiy mexanizmlarni takomillashtirish 
muhim vazifa hisoblanadi.
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