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XIZMAT KO‘RSATISH KORXONALARIDA 
AXBOROT TEXNOLOGIYALARIDAN 
FOYDALANISH HOLATINI TAHLIL QILISH
Achilova Firuza Kurbanovna, 
Qarshi davlat texnika universiteti dotsenti, i.f.f.d. (PhD)

Zohidov Jamshid Botirxonovich, 
Qarshi davlat universiteti mustaqil izlanuvchisi
E-mail: achilovaf@gmail.com, 
ORCID: 0000-0002-8358-5416

Annotatsiya. Mazkur maqolada xizmat ko‘rsatish korxonalarida axborot texnologiyalaridan foydalanishning bugungi 
holati tahlil qilingan. Xizmatlar sohasida raqamli texnologiyalarni joriy etishning korxona faoliyati samaradorligi, boshqaruv 
jarayonlari, mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifati hamda raqobatbardoshlikni oshirishdagi o‘rni yoritilgan. Shuningdek, xizmat 
ko‘rsatish korxonalarida qo‘llanilayotgan zamonaviy axborot tizimlari, elektron xizmatlar, bulutli texnologiyalar va avtomat-
lashtirilgan boshqaruv tizimlarining afzalliklari hamda mavjud muammolari tahlil qilingan. Tadqiqot natijasida axborot tex-
nologiyalaridan foydalanish darajasini oshirish va xizmatlar sohasini raqamli transformatsiya qilish bo‘yicha ilmiy-amaliy 
tavsiyalar ishlab chiqilgan.

Kalit so‘zlar: xizmat ko‘rsatish korxonalari, axborot texnologiyalari, raqamli transformatsiya, axborot tizimlari, elektron 
xizmatlar, avtomatlashtirish, bulutli texnologiyalar, raqamli iqtisodiyot, xizmatlar sifati, boshqaruv samaradorligi.

Аннотация. В данной статье проанализировано современное состояние использования информационных 
технологий на предприятиях сферы услуг. Рассмотрена роль внедрения цифровых технологий в повышении 
эффективности деятельности предприятий, совершенствовании процессов управления, качества обслуживания 
клиентов и конкурентоспособности. Кроме того, проанализированы преимущества и существующие проблемы 
современных информационных систем, электронных услуг, облачных технологий и автоматизированных систем 
управления, применяемых на предприятиях сферы услуг. По результатам исследования разработаны научно-
практические рекомендации по повышению уровня использования информационных технологий и цифровой 
трансформации сферы услуг.

Ключевые слова: предприятия сферы услуг, информационные технологии, цифровая трансформация, 
информационные системы, электронные услуги, автоматизация, облачные технологии, цифровая экономика, 
качество услуг, эффективность управления.

Abstract. This article analyzes the current state of information technology utilization in service enterprises. It examines 
the role of digital technology implementation in improving enterprise performance, management processes, customer ser-
vice quality, and competitiveness within the service sector. Furthermore, the study analyzes the advantages and existing 
challenges of modern information systems, electronic services, cloud technologies, and automated management systems 
used by service enterprises. Based on the research findings, scientific and practical recommendations have been devel-
oped to enhance the level of information technology utilization and promote the digital transformation of the service sector.

Keywords: service enterprises, information technology, digital transformation, information systems, electronic services, 
automation, cloud technologies, digital economy, service quality, management efficiency.

K I R I S H
Hozirgi kunda jahon iqtisodiyotida kechayotgan raqamli transformatsiya jarayonlari barcha tarmoqlar qatori 

xizmat ko‘rsatish sohasiga ham sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqda. Axborot texnologiyalarining jadal rivojlanishi xizmat 
ko‘rsatish korxonalarida boshqaruv tizimlarini modernizatsiya qilish, biznes jarayonlarini avtomatlashtirish, 
mijozlar bilan o‘zaro munosabatlarni takomillashtirish hamda xizmatlar sifatini yangi bosqichga olib 
chiqish uchun keng imkoniyatlar yaratmoqda. Shu bois xizmat ko‘rsatish korxonalarida zamonaviy axborot 
texnologiyalaridan samarali foydalanish iqtisodiy samaradorlikni oshirish, xarajatlarni kamaytirish, mehnat 
unumdorligini yuksaltirish va korxonalarning bozor sharoitidagi raqobatbardoshligini mustahkamlashning 
muhim omillaridan biri sifatida e’tirof etilmoqda.
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O‘zbekiston Respublikasida ham raqamli iqtisodiyotni rivojlantirish, davlat va xususiy sektor faoliyatiga 
zamonaviy axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini keng joriy etish, elektron xizmatlar ko‘lamini kengaytirish 
hamda xizmatlar sohasini innovatsion rivojlantirishga alohida e’tibor qaratilmoqda. Natijada xizmat ko‘rsatish 
korxonalarida elektron hujjat aylanishi, korporativ axborot tizimlari, mijozlar bilan munosabatlarni boshqarish 
(CRM), korxona resurslarini rejalashtirish (ERP), bulutli texnologiyalar, mobil ilovalar va sun’iy intellekt 
elementlariga asoslangan yechimlardan foydalanish ko‘lami izchil kengayib bormoqda. Biroq mazkur 
texnologiyalardan foydalanish darajasi korxonalarning faoliyat yo‘nalishi, moddiy-texnik bazasi, moliyaviy 
imkoniyatlari hamda xodimlarning raqamli kompetensiyalariga qarab turlicha namoyon bo‘lmoqda.

Shu nuqtayi nazardan, xizmat ko‘rsatish korxonalarida axborot texnologiyalaridan foydalanishning mavjud 
holatini kompleks tahlil qilish, ularning boshqaruv va ishlab chiqarish jarayonlariga ta’sirini baholash, mavjud 
muammolarni aniqlash hamda ularni bartaraf etishga qaratilgan ilmiy asoslangan taklif va tavsiyalar ishlab 
chiqish dolzarb ilmiy-amaliy ahamiyat kasb etadi. Mazkur tadqiqot aynan ushbu masalalarni o‘rganishga 
qaratilgan bo‘lib, xizmat ko‘rsatish sohasida raqamli texnologiyalardan foydalanish samaradorligini oshirishning 
ustuvor yo‘nalishlarini asoslab beradi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Xizmat ko‘rsatish korxonalarida axborot texnologiyalaridan foydalanish masalalari mahalliy va xorijiy olimlar 

tomonidan keng tadqiq etilgan. Ilmiy adabiyotlarda axborot texnologiyalarining xizmatlar sifati, boshqaruv 
samaradorligi, biznes jarayonlarini avtomatlashtirish, mijozlar bilan o‘zaro munosabatlarni rivojlantirish hamda 
korxonalarning raqobatbardoshligini oshirishdagi o‘rni alohida ta’kidlangan. Xorijiy tadqiqotlarda raqamli 
transformatsiya, sun’iy intellekt, bulutli texnologiyalar, katta hajmdagi ma’lumotlarni (Big Data) tahlil qilish va 
elektron tijorat platformalaridan foydalanish xizmat ko‘rsatish sohasining barqaror rivojlanishini ta’minlovchi 
muhim omillar sifatida e’tirof etilgan.

Mahalliy tadqiqotlarda esa xizmat ko‘rsatish tarmog‘ini raqamlashtirish, elektron xizmatlarni rivojlantirish, 
axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini joriy etish hamda korxonalar boshqaruvini takomillashtirish 
masalalariga alohida e’tibor qaratilgan. Biroq mavjud ilmiy ishlarda xizmat ko‘rsatish korxonalarida axborot 
texnologiyalaridan foydalanishning amaldagi holatini kompleks baholash, ularning samaradorligini tahlil qilish 
va sohani yanada rivojlantirishga qaratilgan amaliy tavsiyalarni ishlab chiqish masalalari yetarli darajada 
yoritilmagan. Mazkur tadqiqot ushbu ilmiy bo‘shliqni qisman to‘ldirishga xizmat qiladi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Mazkur tadqiqotda xizmat ko‘rsatish korxonalarida axborot texnologiyalaridan foydalanish holatini baholash 

va tahlil qilishda ilmiy bilishning umumiy hamda maxsus usullaridan foydalanildi. Jumladan, tizimli yondashuv, 
qiyosiy va statistik tahlil, iqtisodiy tahlil, taqqoslash, umumlashtirish hamda mantiqiy tahlil usullari qo‘llanildi. 
Tadqiqot jarayonida xizmat ko‘rsatish sohasiga oid ilmiy adabiyotlar, normativ-huquqiy hujjatlar, rasmiy statistik 
ma’lumotlar va sohaga tegishli tahliliy materiallar o‘rganildi.

Shuningdek, xizmat ko‘rsatish korxonalarida axborot texnologiyalarining joriy etilish darajasi, ulardan 
foydalanish samaradorligi hamda korxona faoliyatiga ta’siri kompleks tahlil qilindi. Olingan natijalar asosida 
axborot texnologiyalaridan foydalanishni takomillashtirish va xizmat ko‘rsatish korxonalarining raqamli 
transformatsiyasini jadallashtirishga qaratilgan ilmiy-amaliy xulosalar hamda tavsiyalar ishlab chiqildi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Hozirgi kunda xizmat ko‘rsatish korxonalarida axborot texnologiyalaridan foydalanish korxonalar 

faoliyatining ajralmas tarkibiy qismiga aylanib bormoqda. Raqamli texnologiyalarni amaliyotga joriy etish 
xizmatlarni ko‘rsatish tezligini oshirish, boshqaruv xarajatlarini kamaytirish, mijozlarga qulaylik yaratish hamda 
korxonalarning bozor sharoitidagi raqobatbardoshligini mustahkamlashda muhim omil hisoblanadi. Tahlillar 
shuni ko‘rsatadiki, axborot texnologiyalaridan samarali foydalanayotgan korxonalarda biznes jarayonlari 
yanada shaffoflashib, boshqaruv qarorlarini qabul qilish sifati va tezkorligi sezilarli darajada yaxshilanmoqda.

Xizmat ko‘rsatish sohasida axborot texnologiyalaridan foydalanishning asosiy yo‘nalishlari elektron hujjat 
aylanishi, mijozlar bilan munosabatlarni boshqarish (CRM), korxona resurslarini rejalashtirish (ERP), elektron 
to‘lov tizimlari, onlayn buyurtmalarni qabul qilish, mobil ilovalar, bulutli texnologiyalar va biznes tahlili tizimlarini 
joriy etish orqali namoyon bo‘lmoqda. Ushbu texnologiyalar korxonalarga xizmatlarni tezkor tashkil etish, 
inson omili ta’sirini kamaytirish, ma’lumotlarni yagona bazada saqlash hamda real vaqt rejimida boshqaruv 
qarorlarini qabul qilish imkoniyatini yaratmoqda.
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So‘nggi yillarda xizmat ko‘rsatish korxonalarida mijozlarga yo‘naltirilgan boshqaruv tamoyillarining 
rivojlanishi natijasida CRM tizimlaridan foydalanish ko‘lami kengaymoqda. Mazkur tizimlar mijozlar ehtiyojlarini 
o‘rganish, ularning murojaatlari va xaridlar tarixini tahlil qilish, shaxsiylashtirilgan xizmatlarni taklif etish hamda 
mijozlar sodiqligini oshirishga xizmat qiladi. Natijada korxonalar o‘z xizmatlarini bozor talablariga mos ravishda 
takomillashtirish imkoniyatiga ega bo‘lmoqda.

Korxonalarda ERP tizimlarini joriy etish esa moliyaviy, moddiy va mehnat resurslaridan samarali 
foydalanishni ta’minlaydi. Mazkur tizim yordamida buxgalteriya hisobi, ombor xo‘jaligi, xaridlar, logistika, 
kadrlar boshqaruvi va boshqa funksional bo‘limlar yagona axborot makonida integratsiyalashadi. Bu esa 
takrorlanuvchi operatsiyalarni qisqartiradi, boshqaruv xarajatlarini kamaytiradi va korxona faoliyatining umumiy 
samaradorligini oshiradi.

Bulutli texnologiyalar xizmat ko‘rsatish korxonalariga dasturiy ta’minot va ma’lumotlar bazalaridan internet 
orqali foydalanish imkoniyatini yaratmoqda. Natijada server uskunalariga bo‘lgan xarajatlar kamayadi, axborot 
xavfsizligi darajasi oshadi hamda xodimlarning masofadan turib ishlash imkoniyatlari kengayadi. Ayniqsa, 
kichik va o‘rta biznes subyektlari uchun bulutli xizmatlar axborot texnologiyalarini joriy etish xarajatlarini sezilarli 
darajada kamaytiruvchi samarali vosita hisoblanadi.

Elektron to‘lov tizimlari va mobil ilovalarning rivojlanishi xizmat ko‘rsatish korxonalarining mijozlar bilan 
o‘zaro aloqalarini yangi bosqichga olib chiqdi. Naqd pulsiz hisob-kitoblarning kengayishi, QR-kod orqali 
to‘lovlar, mobil banking va elektron hamyonlardan foydalanish xizmat ko‘rsatish jarayonining qulayligi va 
tezkorligini oshirdi. Shu bilan birga, onlayn bron qilish, masofadan buyurtma berish hamda xizmat holatini 
kuzatish imkoniyatlari iste’molchilar uchun qo‘shimcha qulaylik yaratmoqda.

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, axborot texnologiyalarini joriy etish korxonalarning iqtisodiy ko‘rsatkichlariga 
ham ijobiy ta’sir ko‘rsatmoqda. Jumladan, xizmat ko‘rsatish tezligi oshadi, ortiqcha qog‘oz hujjatlar hajmi 
kamayadi, operatsion xarajatlar qisqaradi, mehnat unumdorligi ortadi hamda boshqaruv qarorlarini qabul qilish 
uchun zarur bo‘lgan ma’lumotlar real vaqt rejimida shakllantiriladi. Bu esa xizmat sifati va mijozlar qoniqish 
darajasining oshishiga olib keladi.

1-jadval1.
Xizmat ko‘rsatish korxonalarida axborot texnologiyalaridan foydalanishning asosiy yo‘nalishlari va ularning 
korxona faoliyatiga ta’siri

Axborot texnologiyasi Qo‘llanilish yo‘nalishi Korxona faoliyatiga ta’siri
CRM (Customer 

Relationship Management)
Mijozlar bazasini yuritish, mijozlar 
bilan munosabatlarni boshqarish

Mijozlar ehtiyojini aniqlash, xizmat sifatini oshirish, 
mijozlar sodiqligini kuchaytirish

ERP (Enterprise Resource 
Planning)

Korxona resurslarini kompleks 
boshqarish

Resurslardan samarali foydalanish, xarajatlarni 
kamaytirish, boshqaruv samaradorligini oshirish

Elektron hujjat aylanishi Hujjatlarni elektron shaklda 
yaratish va almashish

Hujjatlar aylanishini tezlashtirish, qog‘oz sarfini 
kamaytirish, vaqtni tejash

Bulutli texnologiyalar Ma’lumotlarni saqlash va 
masofadan boshqarish

Axborot xavfsizligini kuchaytirish, infratuzilma 
xarajatlarini kamaytirish, masofaviy ishlash 

imkoniyatini yaratish

Elektron to‘lov tizimlari Naqd pulsiz hisob-kitoblarni 
amalga oshirish

To‘lov jarayonlarini tezlashtirish, mijozlarga 
qulaylik yaratish, moliyaviy operatsiyalar 

shaffofligini ta’minlash

Mobil ilovalar Onlayn buyurtmalar va xizmatlarni 
masofadan ko‘rsatish

Xizmatlardan foydalanish qulayligini oshirish, 
mijozlar sonini ko‘paytirish

Business Intelligence (BI) 
tizimlari

Ma’lumotlarni tahlil qilish va 
hisobotlar tayyorlash

Tezkor va asoslangan boshqaruv qarorlarini qabul 
qilish imkonini yaratish

Sun’iy intellekt (AI) 
texnologiyalari

Mijozlarga avtomatik xizmat 
ko‘rsatish, prognozlash va 
tavsiyalar ishlab chiqish

Mehnat unumdorligini oshirish, xizmat ko‘rsatish 
tezligini yaxshilash va inson omili ta’sirini 

kamaytirish

Biroq xizmat ko‘rsatish korxonalarida axborot texnologiyalaridan foydalanish jarayoni yanada 
takomillashtirishni talab etuvchi bir qator yo‘nalishlarni ham namoyon etmoqda. Jumladan, ayrim korxonalarda 
zamonaviy texnik infratuzilmani rivojlantirish, dasturiy ta’minotni yangilash, axborot xavfsizligi standartlarini 
yanada mustahkamlash, raqamli kompetensiyaga ega mutaxassislar salohiyatini oshirish hamda innovatsion 
texnologiyalarni joriy etish uchun moliyaviy imkoniyatlarni kengaytirish zarurati mavjud. Bundan tashqari, 

1	  Muallif tomonidan ilmiy adabiyotlar va xizmat ko‘rsatish korxonalarida axborot texnologiyalaridan foydalanish 
amaliyoti asosida tuzilgan.
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boshqaruv jarayonlarida raqamli yondashuvlarni kengroq qo‘llash va zamonaviy boshqaruv madaniyatini 
shakllantirish axborot texnologiyalarini joriy etish samaradorligini yanada oshirishga xizmat qiladi.

Mazkur muammolarni bartaraf etish maqsadida xizmat ko‘rsatish korxonalarida zamonaviy axborot-
kommunikatsiya infratuzilmasini rivojlantirish, xodimlarning raqamli kompetensiyalarini muntazam oshirib 
borish, axborot xavfsizligi tizimlarini takomillashtirish, sun’iy intellekt, katta hajmdagi ma’lumotlarni tahlil qilish 
(Big Data), narsalar interneti (IoT) va mashinali o‘qitish texnologiyalaridan keng foydalanishni rag‘batlantirish 
zarur. Shu bilan birga, davlat tomonidan raqamli transformatsiyani qo‘llab-quvvatlash dasturlarini kengaytirish, 
kichik va o‘rta biznes subyektlariga texnologiyalarni joriy etish uchun moliyaviy imtiyozlar hamda konsalting 
xizmatlarini taqdim etish muhim ahamiyat kasb etadi.

O‘tkazilgan tahlillar shuni ko‘rsatadiki, xizmat ko‘rsatish korxonalarida axborot texnologiyalaridan 
foydalanish boshqaruv samaradorligini oshirish, xizmatlar sifatini yaxshilash, resurslardan oqilona foydalanish 
va mijozlar ehtiyojlarini tezkor qondirishning asosiy omillaridan biridir. Raqamli texnologiyalarni kompleks joriy 
etish xizmat ko‘rsatish sohasining barqaror rivojlanishini ta’minlash, innovatsion faoliyatni faollashtirish va milliy 
iqtisodiyotning raqobatbardoshligini oshirishda muhim strategik ahamiyat kasb etadi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
O‘tkazilgan tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, xizmat ko‘rsatish korxonalarida axborot texnologiyalaridan 

samarali foydalanish boshqaruv tizimini takomillashtirish, xizmatlar sifatini oshirish, resurslardan oqilona 
foydalanish va korxonalarning raqobatbardoshligini mustahkamlashning muhim omillaridan biri hisoblanadi. 
Raqamli texnologiyalarni joriy etish orqali biznes jarayonlarini avtomatlashtirish, ma’lumotlar almashinuvini 
tezlashtirish, boshqaruv qarorlarini qabul qilish samaradorligini oshirish hamda mijozlarga ko‘rsatilayotgan 
xizmatlarning tezkorligi va qulayligini ta’minlash imkoniyati kengayadi.

Tahlillar xizmat ko‘rsatish korxonalarida elektron hujjat aylanishi, korxona resurslarini rejalashtirish 
(ERP), mijozlar bilan munosabatlarni boshqarish (CRM), bulutli texnologiyalar, mobil ilovalar va elektron to‘lov 
tizimlaridan foydalanish ko‘lami tobora kengayib borayotganini ko‘rsatdi. Shu bilan birga, ayrim korxonalarda 
texnik infratuzilmaning yetarli darajada rivojlanmaganligi, malakali axborot texnologiyalari mutaxassislarining 
yetishmasligi, raqamli kompetensiyalarning pastligi hamda axborot xavfsizligi bilan bog‘liq muammolar 
mavjudligi sohaning to‘liq raqamli transformatsiyasiga to‘sqinlik qilayotgan omillar sifatida namoyon bo‘lmoqda.

Mazkur muammolarni bartaraf etish maqsadida xizmat ko‘rsatish korxonalarida zamonaviy axborot-
kommunikatsiya infratuzilmasini rivojlantirish, raqamli texnologiyalarni joriy etishga investitsiyalar hajmini 
oshirish, xodimlarning raqamli ko‘nikmalarini muntazam rivojlantirish hamda axborot xavfsizligini ta’minlash 
bo‘yicha kompleks chora-tadbirlarni amalga oshirish maqsadga muvofiqdir. Shuningdek, sun’iy intellekt, katta 
hajmdagi ma’lumotlarni tahlil qilish (Big Data), narsalar interneti (IoT) va bulutli texnologiyalar kabi zamonaviy 
yechimlarni xizmat ko‘rsatish korxonalari faoliyatiga keng tatbiq etish ularning innovatsion rivojlanishiga xizmat 
qiladi.

Xizmat ko‘rsatish korxonalarida axborot texnologiyalaridan foydalanish darajasini oshirish nafaqat 
korxonalar faoliyati samaradorligini yuksaltiradi, balki xizmatlar bozorining barqaror rivojlanishi, iste’molchilarga 
ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifatining yaxshilanishi hamda mamlakatda raqamli iqtisodiyotni rivojlantirishning 
ustuvor maqsadlariga erishishda muhim ahamiyat kasb etadi.
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