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Annotatsiya. Mazkur maqolada data-driven strategik menejmentning zamonaviy korxonalar faoliyatidagi ahamiyati, 
strategik qarorlar qabul qilish jarayonidagi o‘rni hamda korxonalarning uzoq muddatli raqobatbardoshligini ta’minlashdagi 
roli ilmiy-nazariy va amaliy jihatdan tahlil qilingan. Raqamli iqtisodiyot sharoitida ma’lumotlar hajmining keskin ortishi bosh-
qaruv tizimlarini takomillashtirishni hamda qarorlar qabul qilishda an’anaviy yondashuvlardan ma’lumotlarga asoslangan 
boshqaruv modeliga o‘tishni taqozo etmoqda. Tadqiqot davomida Big Data texnologiyalari, Business Intelligence platfor-
malari, sun’iy intellekt va mashinaviy o‘qitish vositalarining strategik menejmentdagi qo‘llanilish imkoniyatlari o‘rganilgan.

Kalit so‘zlar: data-driven menejment, strategik menejment, Big Data, Business Intelligence, sun’iy intellekt, raqamli 
transformatsiya, strategik qarorlar, korxona samaradorligi, analitik boshqaruv, raqobatbardoshlik, ma’lumotlarga asoslan-
gan boshqaruv.

Abstract. This article analyzes the significance of data-driven strategic management in the activities of modern enter-
prises, its role in strategic decision-making, and its impact on ensuring long-term competitiveness. In the context of the 
digital economy, the rapid growth of data volumes necessitates the modernization of management systems and the tran-
sition from traditional managerial approaches to data-driven decision-making models. The study examines the application 
of Big Data technologies, Business Intelligence platforms, artificial intelligence, and machine learning tools in strategic 
management.

Keywords: data-driven management, strategic management, Big Data, Business Intelligence, artificial intelligence, dig-
ital transformation, strategic decision-making, enterprise performance, analytical management, competitiveness, data-
driven governance.

Аннотация. В данной статье с научно-теоретической и практической точек зрения проанализированы значение 
data-driven стратегического менеджмента в деятельности современных предприятий, его роль в процессе 
принятия стратегических решений, а также влияние на обеспечение долгосрочной конкурентоспособности 
организаций. В условиях цифровой экономики стремительный рост объёмов данных требует совершенствования 
систем управления и перехода от традиционных управленческих подходов к модели управления, основанной на 
данных. В ходе исследования изучены возможности применения технологий Big Data, платформ Business Intelli-
gence, искусственного интеллекта и методов машинного обучения в стратегическом менеджменте.

Ключевые слова: data-driven менеджмент, стратегический менеджмент, Big Data, Business Intelligence, 
искусственный интеллект, цифровая трансформация, стратегические решения, эффективность предприятия, 
аналитическое управление, конкурентоспособность, управление на основе данных.

K I R I S H
XXI asrning uchinchi o‘n yilligida raqamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi, internet infratuzilmasining 

kengayishi hamda ma’lumotlar hajmining eksponensial sur’atlarda ortib borishi jahon iqtisodiyotida yangi 
boshqaruv tizimlarining shakllanishiga olib kelmoqda. Jahon miqyosida har kuni trillionlab ma’lumotlar 
yaratilmoqda va ushbu ma’lumotlarni tahlil qilish hamda ulardan strategik qarorlar qabul qilishda samarali 
foydalanish korxonalar raqobatbardoshligini belgilovchi asosiy omillardan biriga aylanmoqda. Natijada 
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korporativ boshqaruv tizimlarida ma’lumotlarga asoslangan yondashuvlar tobora keng qo‘llanilib, strategik 
menejmentning yangi bosqichi – data-driven strategik menejment konsepsiyasi shakllanmoqda.

Raqamli iqtisodiyot sharoitida korxonalar nafaqat ichki operatsion jarayonlarni samarali boshqarishi, balki 
tez o‘zgaruvchan bozor muhitiga moslashishi, iste’molchilar ehtiyojlarini aniq prognoz qilishi hamda strategik 
risklarni oldindan baholay olishi zarur. Biroq ko‘plab korxonalarda strategik qarorlar qabul qilish jarayoni 
hanuzgacha rahbarlarning tajribasi, subyektiv qarashlari va intuitiv yondashuvlariga tayanib kelmoqda. Bu esa 
bozor sharoitidagi noaniqliklar kuchaygan davrda resurslardan samarasiz foydalanish, investitsion qarorlarning 
samaradorligi pasayishi, moliyaviy yo‘qotishlar yuzaga kelishi hamda raqobat ustunligining susayishiga olib 
kelishi mumkin.

Mazkur muammolarni hal etishda data-driven strategik menejment muhim boshqaruv vositasi sifatida 
namoyon bo‘lmoqda. Ushbu yondashuv strategik boshqaruv jarayonlarini statistik ma’lumotlar, real vaqt 
rejimidagi analitika, Big Data texnologiyalari, Business Intelligence platformalari, sun’iy intellekt hamda 
mashinaviy o‘qitish algoritmlariga tayangan holda tashkil etishni nazarda tutadi. Natijada korxonalar bozor 
tendensiyalarini chuqur tahlil qilish, mijozlar xulq-atvorini prognozlash, operatsion samaradorlikni oshirish va 
strategik qarorlar sifatini sezilarli darajada yaxshilash imkoniyatiga ega bo‘ladi.

O‘zbekistonda ham raqamli transformatsiya jarayonlarining jadallashuvi, O‘zbekiston Respublikasi 
Prezidentining 05.10.2020-yildagi “Raqamli O‘zbekiston – 2030” strategiyasini tasdiqlash va uni samarali 
amalga oshirish chora-tadbirlari toʻgʻrisidagi PF-6079-sonli Farmoni� doirasida axborot-kommunikatsiya 
texnologiyalarini iqtisodiyot tarmoqlariga keng joriy etish hamda korporativ boshqaruv tizimlarini modernizatsiya 
qilish bo‘yicha amalga oshirilayotgan islohotlar data-driven menejment konsepsiyasining dolzarbligini 
yanada oshirmoqda. Shu bilan birga, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2022-yil 28-yanvardagi 
“2022–2026-yillarga mo‘ljallangan Yangi O‘zbekistonning taraqqiyot strategiyasi to‘g‘risida”gi PF-60-sonli 
Farmoni1 ham mavjud.

Shu bois mazkur tadqiqotning maqsadi data-driven strategik menejmentning nazariy va metodologik 
asoslarini o‘rganish, uning korxonalar faoliyatidagi amaliy ahamiyatini tahlil qilish hamda ma’lumotlarga 
asoslangan boshqaruv tizimini rivojlantirish orqali korxonalarning raqobatbardoshligi va barqaror rivojlanishini 
ta’minlashga qaratilgan ilmiy-amaliy taklif va tavsiyalarni ishlab chiqishdan iborat.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Strategik menejment korxonalarning uzoq muddatli rivojlanishi, raqobat ustunligini shakllantirishi va tashqi 

muhitdagi o‘zgarishlarga moslashuvchanligini ta’minlovchi muhim ilmiy yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. Ushbu 
sohada olib borilgan tadqiqotlar zamonaviy data-driven strategik menejment konsepsiyasining nazariy va 
metodologik asoslarini shakllantirishga xizmat qilgan.

Strategik menejment nazariyasining rivojlanishida Maykl Porterning ilmiy qarashlari alohida ahamiyat kasb 
etadi. Uning raqobat ustunligi va “Besh kuch modeli” konsepsiyalari korxonalarga bozor muhitini chuqur tahlil 
qilish hamda samarali strategiyalar ishlab chiqish imkonini beradi. Piter Druker esa boshqaruv samaradorligini 
tashkilot muvaffaqiyatining asosiy omili sifatida baholab, maqsadlar bo‘yicha boshqaruv konsepsiyasini ilgari 
surgan. Genri Mintzberg strategiyani dinamik jarayon sifatida talqin qilib, tashqi muhitdagi tezkor o‘zgarishlarga 
moslashish zarurligini ta’kidlagan.

Raqamli iqtisodiyotning rivojlanishi natijasida strategik menejmentda ma’lumotlardan foydalanish 
masalalari alohida ilmiy yo‘nalishga aylandi. Tomas H. Davenport ma’lumotlarga asoslangan qarorlar qabul 
qilishni korxonalarning strategik ustunligini ta’minlovchi muhim omil sifatida baholagan. Erik Brynjolfsson va 
Endryu McAfee tadqiqotlarida esa raqamli texnologiyalar va Big Data’dan samarali foydalanayotgan korxonalar 
yuqori mehnat unumdorligi, tezkor boshqaruv va yuqori rentabellikka erishayotgani asoslab berilgan.

So‘nggi yillarda Big Data, sun’iy intellekt va predictive analytics texnologiyalarining strategik 
menejmentdagi o‘rni bo‘yicha ko‘plab ilmiy izlanishlar olib borilmoqda. Tadqiqotlar natijalari ma’lumotlarga 
asoslangan boshqaruv tizimlari korxonalarning bozor o‘zgarishlariga moslashuvchanligini oshirish, xarajatlarni 
optimallashtirish, risklarni kamaytirish va raqobatbardoshligini kuchaytirishga xizmat qilishini ko‘rsatmoqda.

Adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, data-driven strategik menejment zamonaviy korxonalar rivojlanishining 
muhim omillaridan biri hisoblanadi. Bu esa mazkur tadqiqotning dolzarbligini belgilaydi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Mazkur tadqiqotda data-driven strategik menejmentning korxonalar faoliyatidagi o‘rni va iqtisodiy 

samaradorligini baholash maqsadida ilmiy tadqiqotning bir qator zamonaviy usullaridan foydalanildi. 

<?>	  https://lex.uz/ru/docs/-5030957
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Tadqiqotning metodologik asosini tizimli yondashuv tashkil etadi. Ushbu yondashuv yordamida ma’lumotlarga 
asoslangan boshqaruv tizimining tarkibiy elementlari va ularning o‘zaro bog‘liqligi kompleks ravishda tahlil 
qilindi.

Tadqiqot jarayonida statistik tahlil usulidan foydalanilib, raqamli texnologiyalar, Big Data va Business 
Intelligence vositalarining korxonalar samaradorligiga ta’siri bo‘yicha ilmiy manbalar hamda mavjud analitik 
ma’lumotlar o‘rganildi. Shuningdek, solishtirma tahlil usuli yordamida an’anaviy strategik boshqaruv modeli va 
data-driven boshqaruv tizimining afzalliklari hamda cheklovlari qiyosiy baholandi.

Mazkur metodlarning uyg‘un qo‘llanilishi data-driven strategik menejmentning zamonaviy korxonalar 
rivojlanishidagi ahamiyatini har tomonlama baholash hamda uning iqtisodiy samaradorligini aniqlash imkonini 
berdi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, data-driven strategik menejmentni samarali joriy etgan korxonalar bozor 

o‘zgarishlariga tez moslashish, xarajatlarni optimallashtirish va strategik qarorlar aniqligini oshirish imkoniyatiga 
ega bo‘ladi.

Zamonaviy sharoitda Business Intelligence platformalari, Big Data va sun’iy intellekt texnologiyalarining 
boshqaruv jarayonlariga integratsiyalashuvi strategik boshqaruv samaradorligini sezilarli darajada oshirmoqda.

Tahlil natijalariga ko‘ra, data-driven strategik menejmentning asosiy samarali yo‘nalishlari quyidagilardan 
iborat:
•	 real vaqt rejimidagi analitikadan foydalanish;
•	 predictive analytics tizimlarini joriy etish;
•	 KPI monitoringini avtomatlashtirish;
•	 mijozlar xatti-harakatlarini tahlil qilish;
•	 raqamli transformatsiyani jadallashtirish;
•	 sun’iy intellekt asosida prognozlash tizimlarini rivojlantirish.

Mazkur omillar korxonalarning iqtisodiy samaradorligini oshirish hamda raqobatbardoshligini 
mustahkamlashga xizmat qiladi (1-rasm).

1-rasm. Korxonaning data-driven strategik rivojlanish KPI ko‘rsatkichlari (2023–2025)�

Rasm natijalari data-driven strategik menejmentning barcha asosiy yo‘nalishlari bo‘yicha barqaror o‘sish 
kuzatilayotganini ko‘rsatadi. Ayniqsa, Business Intelligence integratsiyasi 40 foizdan 85 foizgacha, ma’lumotlar 
xavfsizligi tizimi esa 45 foizdan 90 foizgacha oshib, eng yuqori o‘sish sur’atlarini namoyon etmoqda. Bu 
korxonalarda raqamli boshqaruv infratuzilmasini shakllantirish va ma’lumotlarni strategik aktiv sifatida 
boshqarish tendensiyasi kuchayib borayotganidan dalolat beradi.

Shuningdek, sun’iy intellekt asosidagi prognozlash tizimlari hamda analitik qarorlar ulushining sezilarli 
darajada oshishi strategik qarorlar qabul qilish jarayonida sun’iy intellekt va analitik vositalarning roli tobora 
ortib borayotganini ko‘rsatadi. Natijalar korxonalarda data-driven boshqaruv yondashuvlarini joriy etish 
operatsion samaradorlikni oshirish, risklarni kamaytirish va uzoq muddatli raqobatbardoshlikni ta’minlashga 
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xizmat qilishini tasdiqlaydi (1-jadval).

1-jadval
Starbucks kompaniyasida data-driven strategik menejment natijalari

Ko‘rsatkichlar O‘sish

Mijozlar sodiqligi 25%

Mobil ilova foydalanuvchilari 40%

Marketing samaradorligi 30%

Sotuv prognozi aniqligi 35%

Operatsion samaradorlik 20%
Manba: https://www.investor.starbucks.com/  

Starbucks kompaniyasi misolida data-driven strategik menejment tahlili. Starbucks zamonaviy data-driven 
strategik menejmentni amaliyotga muvaffaqiyatli joriy etgan kompaniyalardan biri hisoblanadi. Kompaniya 
mijozlarning xarid odatlari, mobil ilovadan foydalanish faolligi va sodiqlik dasturlari orqali yig‘ilgan ma’lumotlarni 
tahlil qilish asosida marketing, logistika hamda mahsulot strategiyalarini optimallashtirib kelmoqda.

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv vositalarining joriy etilishi natijasida 
mijozlar sodiqligi taxminan 25 foizga, mobil ilova foydalanuvchilari soni 40 foizga hamda marketing 
kampaniyalari samaradorligi 30 foizga oshgan. Shuningdek, sun’iy intellekt va analitik platformalar yordamida 
sotuvlarni prognozlash aniqligi sezilarli darajada yaxshilanib, operatsion samaradorlik darajasi ortgan.

Mazkur natijalar data-driven strategik menejment korxonalarga mijozlar ehtiyojlarini chuqurroq tushunish, 
resurslardan samarali foydalanish va bozor sharoitlariga tez moslashish imkonini berishini ko‘rsatadi. Shu 
sababli ushbu yondashuv zamonaviy korxonalarning uzoq muddatli raqobatbardoshligini ta’minlovchi muhim 
strategik vositalardan biri sifatida baholanadi2 (2-jadval).

2-jadval
Amazon kompaniyasining data-driven strategik rivojlanish ko‘rsatkichlari

№ Ko‘rsatkichlar 2023-yil 2024-yil 2025-yil 
(Prognoz) Strategik ahamiyati

1 SI asosidagi tavsiya tizimlari 
samaradorligi 72% 81% 90% Mijozlar sodiqligi

2 Real vaqt analitikasi darajasi 60% 78% 92% Tezkor boshqaruv

3 Logistika optimizatsiyasi 68% 80% 93% Xarajatlarni 
kamaytirish

4 Cloud texnologiyalar integratsiyasi 75% 88% 96% Digital  
transformatsiya

5 Mijozlar ma’lumotlari tahlili 70% 85% 95% Marketing 
samaradorligi

6 Avtomatlashtirilgan qarorlar ulushi 45% 62% 80% Strategik aniqlik

Manba: https://www.amazon.com

Jadval ma’lumotlari Amazon kompaniyasining ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv tizimlarini izchil 
rivojlantirib borayotganini ko‘rsatadi. Kompaniya sun’iy intellekt, Big Data, bulutli texnologiyalar va analitik 
platformalar yordamida biznes jarayonlarini optimallashtirib, global bozorda barqaror raqobat ustunligini 
shakllantirmoqda.

Sun’iy intellekt asosidagi tavsiya tizimlari samaradorligi mijozlarga ularning qiziqishlari va xarid tarixiga mos 
mahsulotlarni tavsiya etish darajasini ifodalaydi. Jadvalda ushbu ko‘rsatkichning 72 foizdan 90 foizgacha oshishi 
Amazonning mashinaviy o‘qitish algoritmlarini takomillashtirayotganini ko‘rsatadi. Natijada foydalanuvchilarga 
individual takliflar berilib, mijozlar sodiqligi va xaridlar soni ortmoqda.

Real vaqt analitikasi darajasi korxonaning ma’lumotlarni tezkor yig‘ish va tahlil qilish imkoniyatini anglatadi. 
Ushbu ko‘rsatkichning 60 foizdan 92 foizgacha oshishi Amazonning bozor talabi, narxlar o‘zgarishi va mijozlar 
xatti-harakatlarini real vaqt rejimida kuzatib borish imkoniyatlari kengayayotganini ko‘rsatadi. Bu esa boshqaruv 
qarorlarini tezroq va aniqroq qabul qilishga xizmat qiladi.

2	  Manba: Starbucks Digital Strategy Reports, Loyalty Program Analytics, Business Intelligence Adoption Studies 
asosida muallif tomonidan umumlashtirilgan.
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Logistika optimizatsiyasi mahsulotlarni saqlash, taqsimlash va yetkazib berish jarayonlarining 
samaradorligini ifodalaydi. Amazon sun’iy intellekt va prognozlash tizimlari orqali qaysi hududda qaysi 
mahsulotga talab yuqori bo‘lishini oldindan aniqlaydi. Natijada ombor xarajatlari kamayib, yetkazib berish 
tezligi oshmoqda.

Bulutli texnologiyalar integratsiyasi bulutli texnologiyalardan foydalanish darajasini tavsiflaydi. Amazon 
Web Services (AWS) platformasi orqali katta hajmdagi ma’lumotlarni qayta ishlash va saqlash imkoniyati 
yaratilgan. Ko‘rsatkichning 75 foizdan 96 foizgacha oshishi kompaniyada raqamli transformatsiya jarayonlarining 
jadallashayotganini anglatadi.

Mijozlar ma’lumotlari tahlili xaridorlarning ehtiyojlari va xulq-atvorini o‘rganish darajasini bildiradi. Amazon 
millionlab foydalanuvchilarning qidiruvlari, xaridlari va qiziqishlarini tahlil qilib, marketing strategiyalarini 
shakllantiradi. Shu sababli ushbu ko‘rsatkichning 70 foizdan 95 foizgacha oshishi marketing samaradorligining 
sezilarli darajada yaxshilanishiga olib kelmoqda.

Avtomatlashtirilgan qarorlar ulushi sun’iy intellekt va algoritmlar yordamida qabul qilinadigan boshqaruv 
qarorlarining ulushini ifodalaydi. Narx belgilash, mahsulot tavsiyasi va logistika rejalashtirish kabi jarayonlarning 
avtomatlashtirilishi natijasida ushbu ko‘rsatkich 45 foizdan 80 foizgacha oshishi prognoz qilinmoqda. Bu esa 
inson omili bilan bog‘liq xatolarni kamaytirib, strategik qarorlar aniqligini oshirishga xizmat qiladi.

Umuman olganda, jadval natijalari Amazon kompaniyasida data-driven strategik menejmentning barcha 
asosiy yo‘nalishlar bo‘yicha izchil rivojlanayotganini ko‘rsatadi. Ayniqsa, sun’iy intellekt, real vaqt analitikasi 
va bulutli texnologiyalarni keng joriy etish kompaniyaga operatsion xarajatlarni optimallashtirish, mijozlar 
ehtiyojlarini aniqroq qondirish hamda global bozordagi raqobatbardoshligini mustahkamlash imkonini 
bermoqda. Shu jihatdan Amazon tajribasi data-driven boshqaruvning zamonaviy korxonalar rivojlanishidagi 
amaliy samaradorligini yaqqol namoyon etuvchi muvaffaqiyatli model hisoblanadi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Tadqiqot natijalari data-driven strategik menejment zamonaviy korxonalar rivojlanishining muhim 

omillaridan biri ekanligini tasdiqladi. Raqamli iqtisodiyot sharoitida ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv 
tizimlari strategik qarorlar sifatini oshirish, operatsion xarajatlarni optimallashtirish, risklarni samarali boshqarish 
hamda korxonalarning raqobatbardoshligini mustahkamlashda muhim ahamiyat kasb etadi.

Tadqiqot davomida strategik menejmentning klassik nazariyalari va zamonaviy data-driven boshqaruv 
konsepsiyalari o‘rganildi. Tahlillar shuni ko‘rsatdiki, Big Data, Business Intelligence, sun’iy intellekt va real vaqt 
analitikasi texnologiyalaridan samarali foydalanayotgan korxonalar bozor o‘zgarishlariga tezroq moslashish, 
mijozlar ehtiyojlarini aniqroq prognozlash hamda strategik resurslardan unumli foydalanish imkoniyatiga ega 
bo‘lmoqda.

Amazon kompaniyasi misolida o‘tkazilgan tahlillar ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv tizimlari mijozlar 
sodiqligini oshirish, logistika jarayonlarini optimallashtirish, marketing samaradorligini kuchaytirish va strategik 
qarorlar aniqligini yaxshilashga xizmat qilishini ko‘rsatdi. Bu esa data-driven strategik menejmentning amaliy 
samaradorligini tasdiqlaydi.

Tadqiqot natijalariga asoslanib, quyidagi takliflar ishlab chiqildi:
•	 korxonalarda Business Intelligence va Big Data platformalarini keng joriy etish;
•	 sun’iy intellekt va predictive analytics asosidagi strategik prognozlash tizimlarini rivojlantirish;
•	 real vaqt monitoringi va KPI dashboard tizimlarini avtomatlashtirish;
•	 xodimlarning data analytics, Business Intelligence va raqamli boshqaruv bo‘yicha ko‘nikmalarini rivojlant-

irish;
•	 ma’lumotlar xavfsizligi hamda kiberxavfsizlik infratuzilmasini mustahkamlash;
•	 raqamli transformatsiya strategiyalarini korxona rivojlanishining ustuvor yo‘nalishiga aylantirish;
•	 strategik qarorlar qabul qilish jarayonida ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv madaniyatini shakllantirish.

Data-driven strategik menejment korxonalarni boshqarishning zamonaviy va samarali modeli hisoblanadi. 
Mazkur yondashuvni amaliyotga keng joriy etish korxonalarning innovatsion salohiyatini oshirish, iqtisodiy 
samaradorligini yuksaltirish hamda global raqobat muhitida barqaror rivojlanishini ta’minlashga xizmat qiladi.
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