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BPMN-МОДЕЛИРОВАНИЕ 
ЭЛЕКТРОННЫХ УСЛУГ В 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СУБЪЕКТОВ БИЗНЕСА
Отабоев Нодирбек Ойбек углы 
Старший преподаватель кафедры 
«Цифровая экономика» ТГЭУ

Аннотация. В статье рассматриваются возможности применения методологии Business Process 
Model and Notation (BPMN) при проектировании и совершенствовании электронных услуг субъектов 
предпринимательства. Обоснована необходимость перехода от традиционного функционального 
управления к процессно-ориентированной модели цифрового взаимодействия с потребителями. 
Показано, что использование BPMN обеспечивает формализацию бизнес-процессов, повышение 
прозрачности операций, сокращение времени предоставления электронных услуг и создание условий 
для интеграции интеллектуальных технологий. Предложен концептуальный подход к моделированию 
электронных услуг, основанный на использовании BPMN как инструмента цифровой трансформации 
бизнес-процессов.

Ключевые слова: BPMN, электронные услуги, бизнес-процессы, цифровая трансформация, 
моделирование, автоматизация, цифровая экономика, субъекты предпринимательства.

Annotatsiya. Maqolada tadbirkorlik subyektlarining elektron xizmatlarini loyihalashtirish va 
takomillashtirishda Business Process Model and Notation (BPMN) metodologiyasini qo‘llash imkoniyatlari ko‘rib 
chiqilgan. An’anaviy funksional boshqaruvdan iste’molchilar bilan raqamli hamkorlikning jarayonga yo‘naltirilgan 
modeliga o‘tish zarurati asoslangan. BPMNdan foydalanish biznes-jarayonlarni rasmiylashtirish, operatsiyalar 
shaffofligini oshirish, elektron xizmatlarni taqdim etish vaqtini qisqartirish hamda intellektual texnologiyalarni 
integratsiya qilish uchun sharoit yaratishi ko‘rsatib berilgan. Biznes-jarayonlarni raqamli transformatsiya qilish 
vositasi sifatida BPMNdan foydalanishga asoslangan elektron xizmatlarni modellashtirishning konseptual 
yondashuvi taklif etilgan.

Kalit so‘zlar: BPMN, elektron xizmatlar, biznes-jarayonlar, raqamli transformatsiya, modellashtirish, 
avtomatlashtirish, raqamli iqtisodiyot, tadbirkorlik subyektlari.

Abstract. The article examines the potential application of the Business Process Model and Notation 
(BPMN) methodology in the design and improvement of electronic services provided by business entities. 
The necessity of transitioning from traditional functional management to a process-oriented model of digital 
interaction with consumers is substantiated. It is demonstrated that the use of BPMN facilitates the formalisation 
of business processes, enhances operational transparency, reduces the time required to provide electronic 
services, and creates favourable conditions for the integration of intelligent technologies. A conceptual approach 
to electronic service modelling based on the use of BPMN as a tool for the digital transformation of business 
processes is proposed.

Keywords: BPMN, electronic services, business processes, digital transformation, modelling, automation, 
digital economy, business entities.

В В Е Д Е Н И Е
Современное развитие цифровой экономики сопровождается активным внедрением информационных 

технологий практически во все сферы предпринимательской деятельности. Повышение требований 
потребителей к скорости обслуживания, качеству предоставляемых услуг и прозрачности взаимодействия 
приводит к необходимости совершенствования внутренних процессов предприятий. В этих условиях 
особую актуальность приобретает моделирование бизнес-процессов как основа проектирования 
эффективных электронных услуг. Многие предприятия продолжают использовать традиционные схемы 
управления, основанные на функциональном подходе, что затрудняет цифровизацию процессов, 
приводит к дублированию операций и увеличению времени обслуживания клиентов. Решение данной 
проблемы связано с применением современных методов процессного моделирования, среди которых 
наиболее распространённой международной нотацией является BPMN.
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BPMN позволяет представить деятельность организации в виде взаимосвязанных процессов, 
определить участников, события, логические условия и информационные потоки, обеспечивая единое 
понимание процессов аналитиками, разработчиками программного обеспечения и руководителями 
предприятий.

Электронные услуги представляют собой комплекс цифровых сервисов, предоставляемых 
посредством информационно-коммуникационных технологий при минимальном участии сотрудников 
организации либо без их непосредственного участия. Эффективность подобных услуг во многом 
определяется качеством проектирования лежащих в их основе бизнес-процессов.

Использование BPMN предоставляет возможность формализовать последовательность 
выполнения операций, определить ответственных исполнителей, выявить узкие места процессов и 
разработать оптимальные механизмы автоматизации. В отличие от обычных блок-схем, BPMN содержит 
стандартизированный набор элементов, позволяющий моделировать процессы различной степени 
сложности.

Основными элементами BPMN являются:
• события (Events);
• действия (Activities);
• шлюзы принятия решений (Gateways);
• последовательные потоки (Sequence Flow);
• информационные сообщения (Message Flow);
• дорожки ответственности (Pools и Lanes).
Комплексное использование указанных элементов позволяет описывать полный жизненный цикл 

оказания электронной услуги — от подачи заявки пользователем до получения конечного результата.
В деятельности субъектов бизнеса применение BPMN обеспечивает возможность моделирования 

следующих процессов:
• регистрация клиента;
• оформление электронной заявки;
• автоматическая проверка введённых данных;
• принятие решения системой;
• электронное согласование;
• выполнение услуги;
• электронная оплата;
• обратная связь с клиентом.
При этом каждая операция описывается формальными правилами, что существенно снижает 

вероятность ошибок, связанных с человеческим фактором.
Особую актуальность BPMN приобретает при цифровой трансформации предприятий малого 

и среднего бизнеса. Современные организации одновременно используют CRM-системы, ERP-
платформы, электронный документооборот, платёжные сервисы и облачные технологии. BPMN 
позволяет объединить данные компоненты в единую архитектуру процессов.

Преимуществом BPMN является возможность последующей автоматизации разработанных 
моделей посредством специализированных BPM-систем. После построения модели процесс может 
быть адаптирован и реализован в программном обеспечении, что способствует сокращению сроков 
разработки электронных сервисов. Следует отметить, что применение BPMN способствует повышению 
прозрачности деятельности организации. Руководители получают возможность визуально анализировать 
процессы, определять неэффективные операции и принимать решения на основе объективной 
информации.

Кроме того, моделирование процессов облегчает проведение аудита информационных систем и 
внедрение международных стандартов качества.

Одной из наиболее важных особенностей BPMN является возможность интеграции современных 
технологий искусственного интеллекта в существующие бизнес-процессы.

На этапе обработки заявок интеллектуальные алгоритмы способны автоматически:
• анализировать обращения пользователей;
• классифицировать запросы;
• прогнозировать поведение клиентов;
• выявлять мошеннические операции;
• выбирать оптимальный сценарий обслуживания;
• формировать персонализированные рекомендации.
При использовании BPMN подобные интеллектуальные функции включаются в процесс как 

отдельные сервисные задачи (Service Task), взаимодействующие с нейронными сетями, системами 
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машинного обучения и аналитическими платформами. В результате формируется интеллектуальная 
архитектура электронных услуг, в которой отдельные решения могут приниматься автоматически на 
основе анализа больших объёмов данных.

Такой подход обеспечивает:
• сокращение времени обработки заявок;
• повышение качества обслуживания;
• снижение операционных расходов;
• уменьшение количества ошибок;
• повышение удовлетворённости пользователей.
С практической точки зрения процесс оказания электронной услуги посредством BPMN может быть 

представлен следующей последовательностью:
Пользователь инициирует запрос.
Система принимает заявку.
Выполняется автоматическая проверка данных.
Производится идентификация пользователя.
Анализируются необходимые документы.
При необходимости осуществляется взаимодействие с внешними информационными системами.
Принимается решение.
Пользователь получает результат услуги.
Информация сохраняется в базе данных.
Формируется статистика выполнения процесса.
Подобная структура позволяет стандартизировать предоставление электронных услуг независимо 

от отрасли деятельности предприятия.
Применение BPMN особенно эффективно в банковской сфере, электронной коммерции, логистике, 

страховании, сфере государственных электронных услуг и корпоративных информационных системах.
В условиях цифровой экономики важным направлением развития BPMN становится интеграция 

технологий Process Mining. Process Mining позволяет автоматически строить реальные модели процессов 
на основе журналов событий информационных систем. Сопоставление фактических процессов с 
разработанной BPMN-моделью позволяет выявлять отклонения, определять узкие места и непрерывно 
совершенствовать электронные услуги.

Дополнительным направлением развития является использование цифровых двойников бизнес-
процессов (Digital Process Twin), позволяющих проводить моделирование различных сценариев 
функционирования предприятия без вмешательства в реальную деятельность организации.

В Ы В О Д Ы  И  Р Е К О М Е Н Д А Ц И И
BPMN является эффективным инструментом проектирования, анализа и совершенствования 

электронных услуг субъектов предпринимательства. Использование данной методологии обеспечивает 
стандартизацию бизнес-процессов, повышение прозрачности управления, сокращение времени 
оказания услуг и снижение операционных затрат. Дальнейшее применение BPMN может способствовать 
более последовательной организации процессов предоставления электронных услуг. Эффективность 
использования данной нотации зависит от особенностей деятельности предприятия, уровня цифровой 
зрелости и качества внедрения информационных систем.
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