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TADBIRKORLIKDA RAQAMLI 
TRANSFORMATSIYANING IQTISODIY 
SAMARALARI
Salohiddinov Zuhriddin Nuriddinjon o‘g‘li
Namangan davlat texnika universiteti tayanch doktoranti 
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ORCID:0009-0002-2147-4558 

Annotatsiya. Mazkur maqolada raqamli transformatsiya sharoitida tadbirkorlik subyektlari faoliyatining rivojlanish tenden-
siyalari va unda yuzaga keluvchi iqtisodiy samaralar tahlil qilingan. Tadqiqot davomida raqamli texnologiyalarning biznes 
muhitiga ta’siri tizimli baholanib, kichik va o‘rta biznes vakillari duch kelayotgan moliyaviy, texnologik va kadrlar bilan 
bog‘liq institutsional to‘siqlar aniqlangan. Olib borilgan tahlillar asosida tadbirkorlik sektorida raqamlashtirish jarayonlarini 
jadallashtirish, mehnat unumdorligini oshirishga qaratilgan ilmiy-amaliy tavsiyalar ilgari surilgan.

Kalit so‘zlar: raqamli transformatsiya, tadbirkorlik, iqtisodiy samara, biznes muhiti, institutsional to‘siqlar, kadrlar tanqis-
ligi, innovatsion rivojlanish, raqobatbardoshlik, operatsion xarajatlar.

Аннотация. В данной статье проанализированы тенденции развития деятельности субъектов 
предпринимательства в условиях цифровой трансформации, а также возникающие при этом экономические 
эффекты. В ходе исследования проведена системная оценка влияния цифровых технологий на бизнес-среду, 
выявлены институциональные барьеры финансового, технологического и кадрового характера, с которыми 
сталкиваются представители малого и среднего бизнеса. На основе проведенного анализа разработаны научно-
практические рекомендации, направленные на ускорение процессов цифровизации предпринимательского 
сектора и повышение производительности труда.

Ключевые слова: цифровая трансформация, предпринимательство, экономический эффект, бизнес-среда, 
институциональные барьеры, дефицит кадров, инновационное развитие, конкурентоспособность, операционные 
затраты.

Abstract. This article analyzes the development trends of entrepreneurial entities under the conditions of digital transfor-
mation and examines the resulting economic effects. The study systematically evaluates the impact of digital technologies 
on the business environment and identifies the institutional barriers related to finance, technology, and human resources 
faced by small and medium-sized enterprises. Based on the findings, scientific and practical recommendations are pro-
posed to accelerate digitalization processes in the entrepreneurial sector and improve labor productivity.

Keywords: digital transformation, entrepreneurship, economic efficiency, business environment, institutional barriers, 
labor shortage, innovative development, competitiveness, operating costs.

K I R I S H
Hozirgi globallashuv va texnologik inqilob davrida raqamli transformatsiya tadbirkorlik subyektlari 

faoliyatining barcha jihatlarini tubdan o‘zgartirib, iqtisodiy munosabatlarning yangi paradigmasini shakllantirib 
kelmoqda. Axborot texnologiyalarining jadal rivojlanishi va raqamli platformalarning keng qo‘llanilishi natijasida 
zamonaviy biznes muhiti o‘zining mohiyati, tuzilmasi va faoliyat tamoyillari jihatidan tubdan yangilanmoqda. 
Shu bois, tadbirkorlik subyektlari uchun raqamli transformatsiyani strategik ustuvorlik sifatida qabul qilish endi 
ixtiyoriy emas, balki bozordagi barqaror mavqeni saqlab qolishning zaruriy sharti bo‘lib qolmoqda.

Raqamli texnologiyalarning tadbirkorlik muhitiga kirib kelishi biznes jarayonlarining samaradorligini 
oshirishda mutlaqo yangi imkoniyatlar yaratmoqda. Xususan, sun’iy intellekt, bulutli hisoblash tizimlari, 
katta ma’lumotlar tahlili va IoT texnologiyalari kabi zamonaviy raqamli vositalar tadbirkorlik subyektlarining 
operatsion faoliyatini optimallashtirish, mijozlar bilan muloqotni chuqurlashtirish va bozordagi raqobat 
ustunligini mustahkamlash imkonini bermoqda. Shu bilan birga, raqamli transformatsiya jarayoni yangi bozor 
segmentlarini kashf etish, innovatsion mahsulot va xizmatlarni ishlab chiqish hamda tadbirkorlik ekotizimida 
yangi hamkorlik modellarini joriy etish uchun qulay zamin yaratmoqda.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Shavkat Mirziyoyev ta’kidlaganidek, raqamli texnologiyalar iqtisodiyot 
tarmoqlarining raqobatbardoshligini oshirish va barqaror rivojlanishning asosiy omili hisoblanadi. «Raqamli 
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O‘zbekiston — 2030» strategiyasi doirasida belgilangan ustuvor yo‘nalishlar tadbirkorlik subyektlarini 
raqamli transformatsiyaga keng jalb etish, ularning innovatsion salohiyatini oshirish va milliy iqtisodiyotning 
raqamli ekotizimini shakllantirish borasidagi izchil siyosatni o‘z ichiga oladi. Mazkur strategik yo‘nalishlar 
tadbirkorlik faoliyatida raqamli vositalarni qo‘llash nafaqat texnologik yangilanish, balki korxonalarning iqtisodiy 
samaradorligini oshirishning hal qiluvchi mexanizmi ekanligini tasdiqlaydi [1].

Jahon iqtisodiy amaliyoti shuni ko‘rsatadiki, raqamli transformatsiyani muvaffaqiyatli amalga oshirgan 
tadbirkorlik subyektlari raqobatchilariga nisbatan sezilarli darajada yuqori iqtisodiy ko‘rsatkichlarga erishmoqda. 
Ular samarali biznes jarayonlarini joriy etish, mijozlar bilan muloqotning raqamli kanallarini kengaytirish, bozor 
o‘zgarishlariga moslashuvchanlikni oshirish va innovatsion salohiyatni rivojlantirish orqali o‘zlarining bozordagi 
mavqeini mustahkamlamoqda. Shu bois, raqamli transformatsiyaning tadbirkorlik subyektlari faoliyatiga ta’sirini 
ilmiy jihatdan o‘rganish va uning ijobiy iqtisodiy samaralarini aniqlash dolzarb ahamiyat kasb etadi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Iqtisodiyotni raqamli transformatsiyalashuvida tadbirkorlik subyektlarining raqobatbardoshligi va bozorda 

yashab qolishi ularning texnologik yangilanish darajasi bilan bevosita belgilanadi. Ilmiy adabiyotlar tahlili 
shuni ko‘rsatadiki, raqamli transformatsiya fenomeni an’anaviy biznes algoritmlariga zamonaviy raqamli 
texnologiyalarni kompleks joriy etish jarayonidir. Global tadqiqot markazlari xulosalariga ko‘ra, ma’lumotlarga 
asoslangan biznes modellar (data-driven business models) raqamlashtirilgan tarmoqlarda mehnat unumdorligi 
va rentabellikni sezilarli darajada oshiradi.

Tadqiqotlarda iqtisodiyotni raqamlashtirishning fundamental asoslari, ushbu jarayonning nazariy-uslubiy 
poydevori hamda tadbirkorlik muhitida yangi raqamli texnologiyalarni qo‘llashning konseptual modellari tizimli 
ravishda o‘rganib borilmoqda [2].

Raqamli iqtisodiyot platformalarining rivojlanishi va biznes muhitida innovatsion texnologiyalarning joriy 
etilishi subyektlar faoliyatining xavfsizligi hamda shaffofligini ta’minlovchi tizimli jarayon sifatida baholanadi [3].

Ilmiy manbalarda raqamli transformatsiya jarayonlari oddiy avtomatlashtirishdan farqli ravishda uchta asosiy 
fazani o‘z ichiga oluvchi tizimli evolyutsiya sifatida tavsiflanadi [5]. Bular – analog jarayonlarni raqamli formatga 
o‘tkazish, mavjud biznes protsesslarni modernizatsiya qilish orqali yangi qiymat zanjirlarini yaratish hamda 
korxonaning ichki va tashqi tuzilmasini tubdan o‘zgartiruvchi strategik raqamli transformatsiya bosqichidir. 
Ushbu transformatsiya korxonalarda operatsion xarajatlarni optimallashtirish, sotuv hajmini oshirish va global 
inqirozlar sharoitida biznesning barqarorligini (resilience) ta’minlashning bosh vositasi hisoblanadi [6].

Iqtisodiy adabiyotlarda raqamli vositalar tuzilmaviy jihatdan tashqi va ichki raqamli algoritmlarga ajratib 
o‘rganiladi. Tashqi raqamli transformatsiya (veb-saytlar, mobil ilovalar, raqamli marketing vositalari) bozor 
kon’yunkturasiga moslashish va mijozlar bilan ishlash jarayonlarini optimallashtirishga xizmat qilsa, ichki 
transformatsiya elektron hujjat aylanishi va CRM tizimlarini joriy etish orqali ichki operatsion samaradorlikni 
ta’minlaydi. Zamonaviy sharoitda ushbu tizim Industriya 4.0 konsepsiyasi elementlari — sun’iy intellekt, katta 
ma’lumotlar (Big Data) va Internet buyumlari (IoT) texnologiyalari bilan integratsiyalashib, kompaniyalarga 
bozorda uzoq muddatli ustunlikka ega bo‘lish imkonini beradi.

Shu bilan birga, ilmiy izlanishlarda tadbirkorlik subyektlarida raqamli transformatsiyaning iqtisodiy 
samaradorligi institutsional yondashuv asosida ham keng tahlil qilingan. Tadqiqotchilarning ta’kidlashicha, 
ayniqsa, kichik va o‘rta tadbirkorlik subyektlari uchun yirik biznes va innovatsion klasterlar bilan «raqamli 
hamkorlik» tizimining yo‘lga qo‘yilishi alohida ahamiyatga ega. Bunday kooperatsiya korxonalarga ichki 
infratuzilmani yaratish uchun ortiqcha resurs sarflamasdan, tayyor raqamli ekotizimlar imkoniyatlaridan 
foydalangan holda yangi mahsulotlarni bozorga chiqarishni tezlashtirish imkonini beradi [4].

Biroq, raqamlashtirish jarayoni faqatgina ijobiy natijalar bilan cheklanmay, muayyan xavf-xatarlar va 
institutsional to‘siqlarni ham yuzaga keltiradi. Korxonalar duch keladigan asosiy to‘siqlar sifatida moliyaviy 
resurslar yetishmasligi (82% holatda), xodimlarning raqamli kompetensiyalari pastligi (75–85% holatda) hamda 
ichki psixologik qarshiliklar aniqlangan [4]. Bundan tashqari, mehnat bozoridagi umumiy kadrlar tanqisligi 
va kiberxavfsizlik tahdidlarining ortib borishi korxonalarning raqamli strategiyalarini shakllantirishda xavflarni 
boshqarish tizimini mutlaqo yangi bosqichga ko‘tarishni taqozo etmoqda [5].

Zamonaviy sharoitda tadbirkorlik sohasini raqamlashtirish va transformatsiya qilishning tizimli manzarasini 
yaratish, shuningdek, ushbu jarayonda yuzaga keluvchi iqtisodiy foyda va xarajatlarni umumlashtirish 
maqsadida mavjud ilmiy-amaliy yondashuvlarni quyidagi tahliliy jadvalda ko‘rish mumkin (1-jadval).

1-jadval
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Tadbirkorlikda raqamli transformatsiyaning iqtisodiy mazmuni

Raqamli transformatsiya 
yo‘nalishlari

Amaliy vositalar va 
texnologiyalar

Yuzaga keladigan 
iqtisodiy samaradorlik va 

imkoniyatlar

Institutsional to‘siqlar va 
iqtisodiy xavf-xatarlar

Tashqi bozor faoliyatini 
va sotuv kanallarini 

raqamlashtirish

Korporativ veb-
platformalar, elektron 

savdo tizimlari 
(E-commerce), mobil 

ilovalar va raqamli 
marketing vositalari.

Mijozlar bilan qayta aloqa 
tizimi tezlashadi.

Bozordagi iste’mol talabiga 
moslashish osonlashadi.
Tranzaksion xarajatlar 

qisqaradi.

Axborot assimetriyasi.
Tashqi bozordagi raqamli 

raqobatning yuqoriligi.
Iste’molchilar ishonchini 

qozonishdagi qiyinchiliklar.

Ichki biznes-jarayonlarni 
avtomatlashtirish va 
modernizatsiya qilish

Elektron hujjat aylanishi 
tizimlari (SED), CRM va 

ERP tizimlari, ichki raqamli 
nazorat algoritmlari.

Inson omili va xatoliklar 
kamayadi;

Operatsion xarajatlar 
optimallashadi.

Boshqaruv qarorlarini 
qabul qilish tezligi va sifati 

yaxshilanadi.

Boshlang‘ich kapital va 
yirik investitsiyalar talab 

etilishi.
Korxona ichidagi 

xodimlar va o‘rta bo‘g‘in 
rahbarlarining psixologik 

qarshiligi.

Industriya 4.0 
texnologiyalarini ishlab 
chiqarishga joriy etish

Sun’iy intellekt (AI), Katta 
ma’lumotlar (Big Data) 

tahlili, Bulutli hisoblashlar 
(Cloud) va Internet 

buyumlari (IoT).

Mehnat unumdorligi 
oshadi.

Ishlab chiqarish hajmi 
va mahsulot sifati 

yaxshilanadi.
Inqirozli vaziyatlarda 
biznes barqarorligi 

ta’minlanadi.

Yuqori malakali IT-
mutaxassislarning 

tanqisligi.
Kiberxavfsizlik va 

ma’lumotlar sizib chiqishi 
tahdidlari.

Ma’lumotlar sifatining 
pastligi.

Institutsional «Raqamli 
hamkorlik»

Tarmoqlararo raqamli 
platformalar, yirik 

ekotizimlar (B2B, B2G) va 
innovatsion klasterlar bilan 

integratsiya.

Sotuv va ta’minot kanallari 
diversifikatsiya qilinadi. 

Kichik biznes uchun yirik 
raqamli infratuzilmadan 

tayyor foydalanish imkoni 
tug‘iladi.

Kichik biznes 
subyektlarining moliyaviy 

resurs taqchilligi.
Xodimlarning raqamli 

kompetensiyalari 
yetishmasligi.

Mavjud mahalliy va xorijiy ilmiy adabiyotlar sharhi hamda shakllantirilgan tizimli jadval tahlili shuni 
ko‘rsatadiki, raqamli transformatsiya faqatgina alohida texnologik vositalarni joriy etishdan iborat emas, balki u 
korxonaning iqtisodiy barqarorligi va moslashuvchanligini ta’minlovchi kompleks institutsional jarayondir. Biroq, 
tadqiqotchilar tomonidan ilgari surilgan nazariy yondashuvlarning aksariyati yirik korporativ tuzilmalar yoki 
rivojlangan raqamli ekotizimga ega mamlakatlar tajribasiga asoslangan bo‘lib, transformatsiya davrini boshidan 
kechirayotgan milliy iqtisodiyot sharoitida kichik va o‘rta tadbirkorlik subyektlari duch kelayotgan o‘ziga xos 
moliyaviy, texnologik va kadrlar bilan bog‘liq to‘siqlarni to‘liq qamrab olmaydi. Bu esa raqamlashtirishning 
iqtisodiy omillarini milliy bozor kon’yunkturasi xususiyatlaridan kelib chiqqan holda qayta baholashni talab etadi.

Bizning fikrimizcha, bugungi kunda tadbirkorlik subyektlari faoliyatiga raqamli vositalarni integratsiya 
qilish faqatgina operatsion xarajatlarni qisqartirish emas, balki korxonaning bozordagi uzoq muddatli 
strategik mavqeyini va innovatsion salohiyatini shakllantirishning bosh mezoni bo‘lishi zarur. Ayniqsa, 
raqamli texnologiyalar ta’sirida biznes muhitida yuzaga keladigan ijobiy iqtisodiy samaralarni tizimli baholash 
raqamlashtirish natijasida shakllanadigan yangi imkoniyatlar ko‘lamini aniq ko‘rsatib beradi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Maqolada raqamli transformatsiya sharoitida tadbirkorlik subyektlari faoliyatining rivojlanish tendensiyalarini 

tizimli baholash maqsadida kompleks ilmiy-iqtisodiy metodlar majmuidan foydalanildi. Tadqiqotning nazariy-
metodologik asosini tizimli va mantiqiy yondashuv, institutsional va tarkibiy tahlil, iqtisodiy guruhlash, empirik 
kuzatish hamda qiyosiy baholash metodlari tashkil etadi. Xususan, tizimli va tarkibiy tahlil metodlari asosida 
raqamli texnologiyalarning tadbirkorlik muhitiga ta’siri yaxlit tizim sifatida o‘rganilgan bo‘lsa, institutsional 
yondashuv yordamida sohada saqlanib qolayotgan moliyaviy, texnologik va kadrlar bilan bog‘liq to‘siqlar 
aniqlandi. Iqtisodiy ko‘rsatkichlarni baholash va istiqbolli trendlarni prognozlashtirishda esa ilmiy umumlashtirish 
usullari qo‘llanildi.
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T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Raqamli transformatsiya vositalarini qo‘llash ko‘lami kengayishi bilan biznes vakillari uchun yangi 

imkoniyatlar qamrovi kengaymoqda. Xususan, ta’minot va logistika zanjirini raqamlashtirish platformaviy 
yechimlar orqali axborot asimmetriyasini kamaytirib, xususiy ishlab chiqarish quvvatlarini yo‘lga qo‘yish va 
rivojlantirish jarayonini sezilarli darajada osonlashtiradi. Shu bilan birga, mijozlarga individual yondashish 
(personalizatsiya) tizimining yo‘lga qo‘yilishi va zamonaviy raqamli kommunikatsiya kanallaridan unumli 
foydalanish iste’molchilarning brendga bo‘lgan sodiqlik darajasini (customer loyalty) sezilarli darajada 
oshirishga xizmat qilmoqda. Umuman olganda, raqamlashtirish nafaqat kichik va o‘rta tadbirkorlik sektori, balki 
yirik kompaniyalarning ham inqirozli vaziyatlarda barqaror rivojlanishi (resilience) uchun qulay iqtisodiy muhit 
yaratmoqda.

Tadqiqotchilardan Yu. I. Seliverstov va Yu. A. Dmitriyeva o‘z tadqiqotlarida raqamli transformatsiyaning 
biznes faoliyatidagi samarasini quyidagicha ifodalaydilar [7].

1-rasm. Raqamli transformatsiya ta’sirida biznes uchun muhit shakllanishining samaralari1

Soha olimlarining va bizning olib borgan ilmiy-nazariy tadqiqotlarimizga tayangan holda, raqamli 
transformatsiya ta’sirida tadbirkorlik subyektlari faoliyatida va umumiy biznes muhitida yuzaga keladigan ijobiy 
iqtisodiy samaralarning namoyon bo‘lishini quyidagicha ifodalashimiz hamda to‘ldirishimiz mumkin:

Yanada samarali biznes jarayonlar. Raqamli texnologiyalar an’anaviy biznes jarayonlarni avtomatlashtirish 
va optimallashtirish, operatsion protseduralarni soddalashtirish hamda ortiqcha bo‘g‘inlarni qisqartirish orqali 
ichki boshqaruv samaradorligini tubdan oshiradi. 

Mijozlar bilan hamkorlik qilish uchun ko‘proq imkoniyatlar. Zamonaviy raqamli kommunikatsiya 
kanallari (korporativ veb-saytlar, ijtimoiy tarmoqlar, mobil ilovalar va CRM tizimlari) tadbirkorlik subyektlariga 
mijozlar bilan uzluksiz va tezkor qayta aloqa (feedback loop) o‘rnatish imkoniyatini beradi, bu esa korxona 
strategik qarorlarining hamda mijozlar bilan ishlash tizimining sifatini belgilaydi. 

Moslashuvchanlik va kengayish imkoniyati (masshtablashtirish). Raqamli modellar tashkiliy 
tuzilmalarning moslashuvchanligini oshirib, ichki va tashqi bozorning o‘zgaruvchan kon’yunkturasiga tezkor 
moslashish va minimal kapital xarajatlar evaziga faoliyat ko‘lamini kengaytirish (scale-up) sharoitini yaratadi. 

Yangi bozor imkoniyatlari. Platformali yechimlarning rivojlanishi hamda yirik raqamli ekotizimlar bilan 
strategik hamkorlik (kollaboratsiya) qilish natijasida kichik biznes uchun ilgari imkonsiz bo‘lgan yangi milliy va 
transmilliy bozorlar ochilmoqda. 

Innovatsion salohiyat. Raqamli transformatsiya ichki innovatsion muhitni rag‘batlantiradi. Texnologiyalarni 
faol joriy etayotgan biznes subyektlari noyob qiymat takliflarini (unique value proposition) yaratishga va an’anaviy 
bozor tartiblarini o‘zgartiruvchi innovatsion biznes modellarni ishlab chiqishga muvaffaq bo‘lmoqdalar. 

Ma’lumotlarga asoslangan qarorlar qabul qilish (Data-driven Insights). Korxonalarda to‘planadigan 
ulkan hajmdagi ma’lumotlar (Big Data) zamonaviy biznes intellekti (BI — Business Intelligence) va sun’iy 
intellekt (AI) vositalari yordamida qayta ishlanadi. Bu esa boshqaruvda subyektiv “taxminlar” va intuitsiya 
o‘rniga aniq empirik raqamlarga asoslangan strategik qarorlar qabul qilishni ta’minlaydi. Sun’iy intellekt 
vositalarini biznes jarayonlariga joriy etish uzoq muddatda mehnat unumdorligini oshirishi mumkinligi iqtisodiy 
prognozlarda asoslangan. 

1	  Селиверстов Ю.И., Дмитриева Ю.А. Цифровая трансформация субъектов малого и среднего предпринимательства как фактор 
инновационного развития // Естественно-гуманитарные исследования. — 2024. — № 6 (56). — С. 624-632.
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Kiberxavfsizlik va ma’lumotlar himoyasining kuchayishi. Biznes tizimlari raqamli muhitga o‘tishi bilan 
axborot xavfsizligi tizimlari (kriptografik shifrlash, xavfsiz bulutli hisoblashlar) birinchi darajali ahamiyat kasb 
etadi. Bu nafaqat kompaniyaning tijorat sirlarini, balki mijozlarning shaxsiy ma’lumotlarini ham himoya qilib, 
brendning bozordagi reputatsiyasi va unga bo‘lgan ijtimoiy ishonchni mustahkamlaydi. 

Xodimlarning hamkorligi va mehnat unumdorligining oshishi. Raqamli ishchi muhit vositalari (Slack, 
Trello, Zoom va boshqalar) ichki korporativ aloqalarni tezlashtiradi. Natijada ortiqcha byurokratiya va samarasiz 
majlislar qisqarib, xodimlarning vaqti asosiy vazifalarga yo‘naltiriladi, bu esa ichki mehnat unumdorligini oshirish 
imkonini beradi. 

Xarajatlarni optimallashtirish va resurslarni tejash. Korxonalarda qog‘ozbozlikning kamayishi, 
qo‘l mehnatini avtomatlashtirish va jismoniy IT infratuzilmani “bulutli texnologiyalar” (SaaS va IaaS) bilan 
almashtirish operatsion xarajatlarni sezilarli darajada qisqartiradi. Tejalgan moliyaviy resurslar korxonaning 
innovatsion va PR loyihalarini qayta moliyalashtirishga yo‘naltiriladi. 

Biznes muhitida raqamli transformatsiya vositalarini qo‘llash natijasida yuzaga keluvchi ushbu iqtisodiy 
samaradorlik ko‘rsatkichlarini tizimli ifodalash hamda soha olimlari tadqiqotlari natijalari va o‘zimizning mualliflik 
yondashuvlarimizni quyidagi jadvalda qiyoslaymiz (2-jadval).

2-jadval
Raqamli transformatsiya vositalarini qo‘llash natijasida tadbirkorlik muhitida shakllanadigan iqtisodiy samaradorlik 
ko‘rsatkichlari

Samaradorlik yo‘nalishlari Olg‘a surilayotgan raqamli vositalar 
va texnologiyalar

Ko‘rsatkichlar va iqtisodiy natijalar 
(Mualliflik bahosi va prognozlar)

Boshqaruv strategiyasi va qarorlar 
samaradorligi

Avtomatlashtirilgan ERP tizimlari, 
BI (Business Intelligence) tahliliy 
vositalari, ma’lumotlar ombori.

Subyektiv iqtisodiy risklar va 
boshqaruv xatoliklari kamayadi. 

Ma’lumotlarga asoslangan (Data-
driven) strategik qarorlar sifati va 

aniqligi ortadi.

Mehnat unumdorligi va tarmoqlararo 
kooperatsiya

Raqamli hamkorlik va integratsiya 
platformalari, sun’iy intellekt (AI) 

algoritmlari.

Tarmoqlararo va korxona ichidagi 
byurokratiya qisqaradi. 

Mehnat unumdorligi sun’iy intellekt 
tizimlari hisobiga oshadi.

Moliyaviy xarajatlarni optimallashtirish
Bulutli infratuzilmalar (SaaS, IaaS 

yechimlari), qog‘ozsiz raqamli iqtisodiy 
hujjat aylanishi.

An’anaviy IT-infratuzilma saqlash 
xarajatlari tejaladi;

Korxonaning umumiy operatsion 
xarajatlari qisqaradi.

Bozor mavqeyi va 
raqobatbardoshlikning oshishi

Elektron savdo platformalari, raqamli 
marketing vositalari, kiberxavfsizlik va 

ma’lumotlarni shifrlash tizimlari.

Bozor kon’yukturasiga tezkor 
moslashish (masshtablashtirish) 

imkoni ortadi. 
Kiberxavfsizlik hisobiga moliyaviy va 
tijoriy ma’lumotlar sizib chiqishi xavfi 

bartaraf etiladi.

Yuqoridagi jadval ma’lumotlarining tizimli ilmiy-iqtisodiy tahlili shuni ko‘rsatadiki, raqamli transformatsiya 
vositalarini tadbirkorlik subyektlari faoliyatiga integratsiya qilish an’anaviy boshqaruv tizimlarini tubdan 
modernizatsiyalash imkonini beradi. Jadvalda aks ettirilgan ERP va Business Intelligence (BI) kabi tahliliy 
vositalar boshqaruvda subyektiv omillarni kamaytirib, ma’lumotlarga asoslangan (Data-driven) strategik 
qarorlar sifatini oshirishga xizmat qiladi. Shu bilan birga, bulutli infratuzilmalar (SaaS, IaaS) va raqamli 
platformalarning joriy etilishi korxonalarning an’anaviy IT infratuzilmasini saqlash xarajatlarini tejash hamda 
ichki va tarmoqlararo kooperatsiya aloqalarini tezlashtirish hisobiga mehnat unumdorligini oshirishni 
ta’minlaydi. Elektron savdo platformalari va raqamli xavfsizlik tizimlarining o‘zaro mutanosiblikda qo‘llanilishi 
esa tadbirkorlik subyektlarining bozor kon’yunkturasiga tezkor moslashishi (masshtablash) uchun zamin 
yaratib, ularning uzoq muddatli raqobatbardoshligini iqtisodiy jihatdan kafolatlaydi.

Biroq, ushbu iqtisodiy samaradorlik ko‘rsatkichlarining mavjudligiga qaramay, tadbirkorlik sohasini raqamli 
transformatsiya qilish amaliyoti mazkur jarayonlarni yanada takomillashtirish va tizimli rivojlantirish bo‘yicha 
muayyan vazifalar mavjudligini ko‘rsatmoqda. Jumladan, kichik va o‘rta tadbirkorlik subyektlarida yuqori 
texnologiyali raqamli infratuzilmani yaratish hamda litsenziyalangan dasturiy ta’minotlarni (ERP, BI) joriy etish 
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uchun moliyaviy resurslar va uzoq muddatli imtiyozli kreditlash mexanizmlarini kengaytirish zarurati saqlanib 
qolmoqda. Bundan tashqari, milliy mehnat bozorida iqtisodiy va texnologik bilimlarni o‘zida mujassam etgan 
zamonaviy kadrlar salohiyatini yanada oshirish, shuningdek, korxonalarning boshqaruv xodimlarida raqamli 
kompetensiyalarni rivojlantirish texnologik yangilanishlar sur’atini jadallashtirishga xizmat qiladi. Shuningdek, 
tarmoqlararo yagona raqamli platformaviy yechimlarni kengaytirish, tijoriy ma’lumotlar almashinuvi sharoitida 
keng polosali internet infratuzilmasini yanada rivojlantirish hamda kiberxavfsizlik tizimlarini takomillashtirish 
tadbirkorlik muhitini raqamlashtirish jarayonining samaradorligini oshirish uchun muhim yo‘nalishlardan biri 
hisoblanadi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Olib borilgan ilmiy-nazariy tadqiqotlar va iqtisodiy tahlillar natijasi shuni ko‘rsatadiki, raqamli transformatsiya 

vositalarini tadbirkorlik subyektlari faoliyatiga tizimli integratsiya qilish shunchaki an’anaviy ish yuritishni 
avtomatlashtirish emas, balki korxonalarning boshqaruv qarorlari sifatini oshirish, ichki mehnat unumdorligini 
yuksaltirish va operatsion xarajatlarni optimallashtirish hisobiga ularning bozordagi raqobatbardoshligini 
ta’minlovchi bosh institutsional omildir. Biroq, milliy biznes muhitida raqamlashtirish ko‘lamini kengaytirish va 
Industriya 4.0 texnologiyalarini faol joriy etish yo‘lida kichik va o‘rta biznes subyektlarining ichki moliyaviy resurs 
taqchilligi, mehnat bozorida raqamli kompetensiyaga ega kadrlarning yetishmasligi, tarmoqlararo yagona 
platformaviy yechimlarning sustligi hamda kiberxavfsizlikni ta’minlash tizimlarining zaifligi kabi tizimli to‘siqlar 
hanuzgacha saqlanib qolmoqda. Mazkur muammolarni bartaraf etmasdan turib, tadbirkorlik sektorida barqaror 
iqtisodiy o‘sishga va innovatsion loyihalarni samarali qayta moliyalashtirishga erishib bo‘lmaydi.

Tadqiqot davomida aniqlangan mazkur to‘siqlarni bartaraf etish hamda tadbirkorlik sohasini raqamli 
transformatsiya qilish jarayonlarini jadallashtirish maqsadida bir qator ilmiy-amaliy tavsiyalarni ilgari surish 
maqsadga muvofiqdir: tadbirkorlik subyektlari tomonidan yuqori texnologik infratuzilmani yaratish va 
litsenziyalangan dasturiy ta’minotlarni (ERP, CRM, BI) xarid qilish xarajatlarini davlat tomonidan qisman 
subsidiyalash yoki ular uchun maxsus uzoq muddatli, imtiyozli «raqamli kreditlar» ajratish mexanizmini yo‘lga 
qo‘yish; milliy mehnat bozoridagi umumiy kadrlar tanqisligi va ichki xodimlarning texnologik ko‘nikmalari 
pastligini bartaraf etish uchun davlat-xususiy sheriklik asosida raqamli tadbirkorlik va biznes-intellekt asoslari 
bo‘yicha qisqa muddatli bepul malaka oshirish tizimlarini yaratish; kichik biznes vakillarining bozorga chiqish 
vaqtini qisqartirish maqsadida yirik ishlab chiqarish va logistika zanjirlarini qamrab oluvchi tarmoqlararo 
yagona raqamli hamkorlik platformalarini rivojlantirish hamda axborot xavfsizligini ta’minlash uchun arzon va 
standartlarga mos «bulutli hisoblash» tizimlarini amaliyotga keng integratsiya qilish zarur.
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