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Annotatsiya. Mazkur maqolada ragamli transformatsiya sharoitida kichik biznes subyektlari uchun innovatsion bank
mahsulotlarini ishlab chigish, ularni bozorga moslashtirish va samarali targ‘ib etish masalalari ilmiy-amaliy jihatdan tahlil
gilinadi. Kichik biznes igtisodiyotning muhim drayveri bo‘lib, uning bargaror rivojlanishi moliyaviy xizmatlardan foydalanish
imkoniyatlari, kreditlash tezligi, to‘lov infratuzilmasi, ragamli savodxonlik va bank mahsulotlarining mijoz ehtiyojlariga mos-
ligiga bevosita bog'lig. Ragamli bank xizmatlari, fintech yechimlari, masofaviy identifikatsiya, skoring, integratsiyalash-
gan moliyaviy xizmatlar, mobil ilovalar va sun’iy intellekt asosidagi tahliliy vositalar kichik biznes uchun bank xizmatlarini
tezkor, shaffof va qulay qilish imkonini beradi. Maqolada O‘zbekiston tajribasi, xalqaro tendensiyalar hamda banklar
uchun amaliy takliflar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: ragamli transformatsiya, kichik biznes, innovatsion bank mahsulotlari, fintech, ragamli to‘lovlar, moliyaviy
inklyuziya, bank marketingi, skoring, integratsiyalashgan moliyaviy xizmatlar.

Abstract. This article analyzes, from a scientific and practical perspective, the development of innovative banking prod-
ucts for small business entities in the context of digital transformation, their adaptation to market needs, and their effective
promotion. Small business is an important driver of the economy, and its sustainable development directly depends on
access to financial services, the speed of lending, payment infrastructure, digital literacy, and the alignment of bank-
ing products with customer needs. Digital banking services, fintech solutions, remote identification, scoring, embedded
finance, mobile applications, and analytical tools based on artificial intelligence make it possible to provide small busi-
nesses with faster, more transparent, and more convenient banking services. The article examines Uzbekistan’s experi-
ence, international trends, and develops practical recommendations for banks.

Keywords: digital transformation, small business, innovative banking products, fintech, digital payments, financial inclu-
sion, bank marketing, scoring, embedded finance.

AHHOTaumA. B paHHOM cTaTbe C Hay4HO-MPaKTUYECKOW TOYKM 3PEHWUS aHanu3vpyrTCsi BOMPOCHI pa3paboTku
WHHOBALIMOHHBLIX 6aHKOBCKMX MPOAYKTOB ANsi CYyOBHEKTOB Manoro 6usHeca B yCnoBUsix LMcpoBoi TpaHcgopmaumm, ux
aganTaumm K pbIHOYHBIM MOTPEBGHOCTAM 1 3hPEKTUBHOIO NpoABUKEHUs). Manbiii GBU3HEC SABNSIETCS BaXXHbIM ApPaiiBEPOM
3KOHOMMUKM, @ Er0 YCTOMYMBOE pa3BUTUE HANPSIMYHO 3aBUCUT OT AOCTYMHOCTU (OMHAHCOBBIX YCIYT, CKOPOCTU KpeaUTOBaHWS,
nnaTexHon WHAPACTPYKTYpbl, UMEPPOBOMA PAMOTHOCTU U COOTBETCTBUS OaHKOBCKMX MNPOAYKTOB MOTPEGHOCTAM
KnneHToB. LindpoBbie GaHKOBCkMe ycnyru, (PUHTEX-peLLEeHs], yaaneHHas naeHTudukaums, ckopuHr, embedded finance,
MOBUMbHbIE NPUMOXEHUS Y aHANUTUYECKME UHCTPYMEHTBI HA OCHOBE MCKYCCTBEHHOIO MHTEMNEKTA NO3BONSOT cAenathb
GaHKoBCKMe ycryri ans manoro 6usHeca 6onee onepaTtvBHbIMU, NPO3pPaYHbIMU U YAOOHbIMU. B cTaTbe paccMOTpeHbI
onbIT Y36eknctaHa, MexayHapoaHble TEHAEHUM, a Takke pa3paboTaHbl MpakTUYeckMe pekoMmeHgauum Ans 6aHKoB.
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KIRISH

So‘nggi vyillarda bank tizimida ragamli transformatsiya jarayoni jadallashib, an’anaviy bank xizmatlari
bosgichma-bosgich masofaviy, avtomatlashtiriigan va ma’lumotlarga asoslangan xizmat ko‘rsatish modeliga
o‘tmoqgda. Bu jarayon aynigsa kichik biznes subyektlari uchun muhim ahamiyatga ega, chunki kichik korxonalar
ko‘pincha tezkor moliyalashtirish, qulay hisob-kitob, soliq va buxgalteriya bilan integratsiyalashgan xizmatlar,
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past komissiyali to‘lov yechimlari hamda bank bilan oddiy va tushunarli aloga kanallariga ehtiyoj sezadi.

O'zbekiston sharoitida kichik biznesning igtisodiyotdagi o‘rni yuqgori. Rasmiy statistik ma’lumotlarga ko‘ra,
2025-yil 1-iyul holatiga mamlakatda faoliyat yuritayotgan kichik biznes subyektlari soni 1,2 milliondan oshgan.
Bu esa banklar oldiga kichik biznes segmenti uchun ommaviy, biroq shaxsiylashtiriigan ragamli mahsulotlar
yaratish zaruratini qo‘yadi.

Jahon amaliyotida ragamli transformatsiya bank sektorining barqaror rivojlanishi, operatsion samaradorligini
oshirish hamda mijozlarga ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifatini yaxshilashning muhim omillaridan biri sifatida e’tirof
etiladi. Ragamli texnologiyalar asosida ishlab chigilayotgan innovatsion bank mahsulotlari nafagat moliyaviy
xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini kengaytiradi, balki mijozlarning individual ehtiyojlariga mos, tezkor va
moslashuvchan yechimlarni taklif etishga xizmat giladi.

Aynigsa, kichik biznes subyektlari uchun ragamli bank xizmatlarining rivojlanishi muhim ahamiyat kasb
etmoqgda. Chunki mazkur sektor igtisodiyotning eng faol va moslashuvchan bo‘g‘ini bo'lib, yangi ish ofrinlarini
yaratish, aholi bandligini ta’minlash va ichki bozorni rivojlantirishda muhim o'rin egallaydi. Shu sababli kichik
biznesni innovatsion bank mahsulotlari orgali go‘llab-quvvatlash igtisodiy rivojlanishning muhim yo‘nalishlaridan
biri sifatida qaraladi [3].

Bugungi kunda bank mahsulotining muvaffaqgiyati faqgat foiz stavkasi yoki tariflar bilan belgilanmaydi.
Kichik biznes uchun mahsulotning asosiy giymati — uning tezligi, soddaligi, shaffofligi, masofadan foydalanish
imkoniyati va tadbirkorning real biznes jarayoniga ganchalik mos kelishidadir. Shu sababli innovatsion bank
mahsulotlarini yaratishda banklar mahsulotga emas, balki mijoz muammosiga yo‘naltiriigan yondashuvni
kuchaytirishi lozim.

Zamonaviy bank marketingi konsepsiyasiga ko‘ra, bank mahsulotining ragobatbardoshligi uning narxi
bilan emas, balki mijozga yaratilayotgan qgo‘shimcha giymat, xizmat ko‘rsatish tezligi, raqamli qulaylik darajasi
hamda foydalanuvchi tajribasi (Customer Experience) bilan belgilanadi. Shu bois banklar mahsulot ishlab
chigishda “customer-centric” yondashuvni qo‘llashi magsadga muvofiq.

So‘nggi yillarda sun’iy intellekt, katta hajmdagi ma’lumotlar (Big Data), bulutli texnologiyalar (Cloud
Computing) va mashinaviy o‘qitish (Machine Learning) kabi innovatsion texnologiyalar bank mahsulotlarini
yaratish va boshgarishda keng qo‘llaniimogda. Ushbu texnologiyalar kichik biznes subyektlari uchun kredit
risklarini anigroq baholash, individual moliyaviy takliflarni shakllantiish hamda xizmatlar sifatini oshirish
imkonini bermoqda.

Ragamli transformatsiya banklar uchun faqat texnologik yangilanish emas, balki biznes modelni gayta
ko'rib chigish jarayonidir. Xalqaro tajriba shuni ko‘rsatmoqdaki, kichik va o‘rta biznes moliyalashtirishga kirishda
garov talablari, kredit tarixining yetarli emasligi, hujjatlarning murakkabligi va bankka borish bilan bog‘liq vaqt
xarajatlari kabi muammolarga duch keladi va ragamli texnologiyalar ushbu to‘siglarni kamaytirishi mumkin.

Masalan, ragamli skoring tizimlari tadbirkorning bank aylanmalari, to‘lov intizomi, elektron hisob-fakturalar,
onlayn savdo ko‘rsatkichlari va boshqa alternativ ma’lumotlar asosida kredit layoqatini baholash imkonini
beradi. Bu kichik biznes uchun kredit garorlarini tezlashtiradi, bank uchun esa risklarni yaxshiroq boshqarishga
yordam beradi.

O‘zbekiston Markaziy banki tomonidan 2026-2030-yillarga mo‘ljallangan moliyaviy texnologiyalarni
rivojlantirish milliy strategiyasi gabul gilingani ham mazkur yo‘nalishning institutsional ahamiyatini ko‘rsatadi.
Strategiya moliyaviy texnologiyalar bozorini rivojlantirish, ragamli moliyaviy infratuziimani mustahkamlash,
investitsiyalarni jalb gilish va soha uchun inson kapitalini rivojlantirishga garatilgan [2; 3].

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Kichik biznes uchun innovatsion bank mahsulotlarini yaratishda uchta nazariy yondashuv muhim
ahamiyatga ega.

Birinchisi — mijozga yo‘naltiriigan bank xizmatlari konsepsiyasi. Ushbu yondashuvga ko‘ra, bank mahsuloti
mijoz ehtiyojlari, biznes jarayonlari va foydalanuvchi tajribasi asosida ishlab chiqilishi kerak. Kichik biznes vakili
uchun bank ilovasidagi murakkab menyu yoki ko‘p bosgqichli ariza jarayoni mahsulotdan voz kechishga olib
kelishi mumkin. Shuning uchun bank xizmatlari “kamroq hujjat — tezroq qaror — aniq shartlar’ tamoyili asosida
shakllanishi lozim.

Ikkinchisi — moliyaviy inklyuziya konsepsiyasi. Bu yondashuv aholining va biznes subyektlarining rasmiy
moliyaviy xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirishga garatilgan. IMF tadqiqotlarida fintech
moliyaviy xizmatlardan foydalanishni kengaytirish imkoniyatiga ega ekani, biroq uning ta’siri xizmat turi, tartibga
solish sifati va ragamli infratuzilmaga bog'ligligi ta’kidlanadi.

Uchinchisi — platformaviy bank modeli. Bunda bank mustaqil mahsulot sotuvchi tashkilotdan biznes
ekotizim ishtirokchisiga aylanadi. Masalan, bank hisob ragami, to‘lov, kredit, buxgalteriya, soliq, savdo
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maydonchasi va yetkazib beruvchilar bilan ishlash xizmatlari yagona ragamli muhitda birlashtiriladi. Bu model
kichik biznesga alohida-alohida tizimlardan foydalanish o‘rniga kompleks yechim beradi.

To'rtinchisi — innovatsiyalar diffuziyasi nazariyasi (Diffusion of Innovation Theory). Ushbu nazariyaga ko‘ra,
yangi bank mahsulotlarining muvaffagiyati ularning texnik mukammalligigagina emas, balki mijozlar tomonidan
gabul qilinish tezligi va darajasiga ham bog'liq. Shu sababli innovatsion mahsulotlarni ishlab chigishda ularning
qulayligi, foydalanuvchi uchun tushunarliligi va amaliy afzalliklarini namoyish etish muhim hisoblanadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Kichik biznes uchun bank mahsulotini yaratish jarayoni klassik “mahsulot ishlab chigish — reklama qilish
— sotish” modeli bilan cheklanmasligi kerak. Zamonaviy yondashuv quyidagi bosqichlarni o'z ichiga oladi.

Birinchi bosgich — mijoz segmentatsiyasi. Kichik biznes yagona guruh emas. Chakana savdo, xizmat
ko‘rsatish, umumiy ovqatlanish, transport, ishlab chigarish, fermer xofjaligi va onlayn savdo vakillarining
ehtiyojlari turlicha. Shuning uchun bank mahsulotni “hamma uchun bir xil” shaklda emas, balki segmentlar
kesimida yaratishi lozim.

Ikkinchi bosqgich — mijoz muammosini aniglash. Masalan, tadbirkor kredit ololmayotgan bo‘lsa, sabab
fagat foiz stavkasida bo‘Imasligi mumkin. Muammo garov yetishmasligi, hujjat topshirish murakkabligi, bankka
borish zarurati yoki kredit shartlarining tushunarsizligida bo‘lishi mumkin.

Uchinchi bosgich — MVP mahsulotni sinovdan o‘tkazish. Bank kichik biznes uchun yangi mahsulotni avval
cheklangan hudud, tarmoq yoki mijoz guruhida sinab ko‘rishi kerak. Sinov natijasida foydalanuvchi tajribasi,
ariza yakunlanish foizi, rad etish sabablari va mijoz fikrlari tahlil gilinadi.

To‘rtinchi bosgich — ma’lumotlarga asoslangan takomillashtirish. Ragamli mahsulot doimiy ravishda
yangilanib borishi kerak. Bank ilovasida mijoz gaysi bosgichda chiqib ketayotgani, qaysi xizmatdan ko‘proq
foydalanayotgani, qaysi tarif tushunarsiz bo‘layotgani monitoring gilinadi.

Beshinchi bosgich — ekotizim bilan integratsiya. Bank kichik biznesning kundalik faoliyatida ishlatiladigan
tizimlar — soliq, buxgalteriya, marketplace, logistika, CRM va to‘lov platformalari bilan integratsiyani
kengaytirishi lozim [8; 9].

TAHLIL VA NATIJALAR

Kichik biznes subyektlari uchun innovatsion bank mahsulotlarini quyidagi yo‘nalishlarda rivojlantirish
maqsadga muvofiq.

Ragamli biznes hisob ragami

Kichik biznes uchun eng asosiy mahsulot — tez ochiladigan va masofadan boshqariladigan biznes hisob
ragamidir. Bu mahsulot bankka tashrifni kamaytirishi, elektron imzo, masofaviy identifikatsiya va mobil banking
orqgali ishlashi lozim. Hisob ragam ochish jarayoni gancha soddalashsa, moliyaviy operatsiyalarning shaffofligini
oshirish va ularni rasmiy moliyaviy xizmatlar bilan gamrab olish imkoniyati shuncha ortadi.

Xalgaro amaliyot shuni ko‘rsatadiki, masofadan biznes hisob ragamini ochish imkoniyati tadbirkorlarning
bank xizmatlaridan foydalanish faolligini oshiradi. Elektron identifikatsiya (e-KYC) va biometrik autentifikatsiya
texnologiyalaridan foydalanish hisob ochish muddatini bir necha kundan bir necha dagiqagacha qisqgartirish
imkonini beradi.

Tezkor mikrokredit va aylanma mablag’ krediti

Kichik biznes ko‘pincha uzoq muddatli investitsiyadan ko‘ra aylanma mablag‘ga ehtiyoj sezadi. Shu
sababli banklar gisqga muddatli, tezkor, avtomatik skoring asosidagi kredit mahsulotlarini rivojlantirishi kerak.
Kredit arizasi mobil ilova orqali yuborilib, garor bir necha daqgiga yoki soat ichida chiqarilishi kichik biznes
uchun katta giymat yaratadi. Shu bilan birga, kredit ajratishda alternativ ma’lumotlardan foydalanish amaliyoti
tobora kengayib bormoqda. Jumladan, bank aylanmalari, QR-to‘lovlar statistikasi, elektron hisob-fakturalar va
solig intizomi haqidagi ma’lumotlar kredit riskini an’anaviy moliyaviy hisobotlarga nisbatan aniqroq baholash
imkonini beradi.

Savdo va to‘lov yechimlari

QR-to‘lovlar, POS-terminal, internet-ekvayring, havola orqali to‘lov, marketplace to‘lovlari va mobil kassalar
kichik biznes uchun muhim vositalardir. Ragamli to‘lovlar tadbirkorga nafaqat mijozdan pul gabul qilish, balki
savdo tahlili, tushum dinamikasi va mijoz xatti-harakatlarini o‘rganish imkonini beradi [3; 4; 5].

Bundan tashqari, QR-to‘lovlar va internet-ekvayring xizmatlari naqd pul muomalasini gisqgartirish bilan
birga, banklarga kichik biznesning savdo aylanmasini real vaqt rejimida tahlil gilish imkonini yaratadi. Mazkur
ma’lumotlar keyinchalik individual kredit va boshqga bank mahsulotlarini taklif etishda muhim axborot manbai
bo'lib xizmat qgiladi.
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Buxgalteriya va soliq integratsiyasi

Kichik biznes vakillari uchun bank ilovasida hisob-faktura yaratish, soliq to‘lovlarini eslatish, avtomatik
hisobot tayyorlash, kirim-chigim tahlili va kassa ogimini nazorat gilish funksiyalari muhimdir. Bank bunday
xizmatlarni fintech hamkorlar bilan ham yaratishi mumkin.

Buxgalteriya va bank tizimlarining integratsiyalashuvi tadbirkorlar uchun ma’muriy xarajatlarni kamaytiradi,
inson omili tufayli yuzaga keladigan xatolarni qisqartiradi hamda moliyaviy hisobotlarning ishonchliligini
oshiradi. Natijada bank va mijoz o‘rtasida axborot almashinuvi samaradorligi ortadi.

Cash-flow monitoring va prognozlash (pul ogimi monitoringi va prognozlash)

Sun’iy intellekt va ma’lumotlar tahlili asosida bank kichik biznesga kelgusi oylar uchun pul ogimi prognozini
ko‘rsatishi mumkin. Masalan, tizim “keyingi 15 kun ichida tushum yetarli bo‘lImasligi mumkin” yoki “ushbu
davrda kredit to‘lovi xavfi mavjud” kabi ogohlantirishlar berishi mumkin. Bu mahsulot bank uchun ham foydali,
chunki mijozning moliyaviy intizomi yaxshilanadi.

Sun’iy intellekt algoritmlari yordamida pul ogimlarini prognozlash banklarga kredit risklarini kamaytirish,
tadbirkorlarga esa likvidlikni samarali boshgarish imkonini beradi. Tadqgiqotlar shuni ko‘rsatadiki, Al asosidagi
prognozlash tizimlari an’anaviy usullarga nisbatan yuqoriroq aniglikni ta’minlaydi.

Embedded finance (integratsiyalashgan moliyaviy xizmatlar)

Embedded finance — bank xizmatlarini tadbirkor foydalanayotgan boshga ragamli platformalarga
joylashtirishdir. Masalan, marketplace, logistika platformasi, onlayn buxgalteriya yoki savdo ilovasida bevosita
kredit olish, to‘lov gabul qilish yoki sug‘urta rasmiylashtirish imkoniyati yaratiladi. Bu model kichik biznes uchun
qulay, chunki bank mahsuloti alohida jarayon emas, balki kundalik ish ogimining bir gismiga aylanadi.

Embedded finance modeli bank xizmatlarini tadbirkorning kundalik ish jarayoniga integratsiyalash orqali
bank va mijoz o‘rtasidagi o‘zaro alogalarni yanada mustahkamlaydi. Natijada bank xizmatlari alohida mahsulot
emas, balki biznes ekotizimining ajralmas gismiga aylanadi.

Kichik biznes uchun bank mahsulotlarini targ‘ib etishda umumiy reklama yetarli emas. Tadbirkor reklama
matnidan ko‘ra mahsulotning real foydasini ko‘rishni xohlaydi. Shuning uchun targ‘ibot amaliy, segmentlangan
va natijaga yo‘naltiriigan bo‘lishi kerak.

Birinchidan, banklar mahsulot emas, yechimni targ‘ib qilishi zarur. Masalan, “biznes kredit” degan
xabar o‘rniga “3 kun ichida aylanma mablag‘ yetishmovchiligini hal giling” kabi anig muammoni ko‘rsatuvchi
kommunikatsiya samaraliroq bo‘ladi.

Ikkinchidan, tarmoq bo‘yicha alohida takliflar ishlab chiqilishi lozim. Kafe va restoranlar uchun QR-to‘lov,
kassa ogimi tahlili va gisqga muddatli kredit muhim bo‘lsa, onlayn savdo vakillari uchun internet-ekvayring,
havola orqali to‘lov va marketplace integratsiyasi muhim bo'lishi mumkin.

Uchinchidan, kontent marketing kuchaytirilishi zarur. Bank kichik biznes uchun oddiy tilda yo‘rignomalar,
kalkulyatorlar, video tushuntirishlar, soliq eslatmalari va “biznesni ganday ragamlashtirish mumkin” mavzusidagi
amaliy materiallar tayyorlashi kerak.

To'rtinchidan, hamkorlik kanallari kengaytirilishi kerak. Savdo palatalari, tadbirkorlik markazlari, marketplace
platformalari, fintech kompaniyalari va davlat xizmatlari portallari orqali bank mahsulotlarini targ‘ib gilish kichik
biznesga yaqinroq bo‘ladi [2; 3; 5].

Beshinchidan, personalizatsiya muhim ahamiyatga ega. Agar bank mijozning tushumlari, savdo
mavsumiyligi va to‘lov odatlarini tahlil gila olsa, unga aynan kerakli vagtda mos mahsulot taklif gilishi mumkin.
Masalan, mavsum oldidan aylanma mablag* krediti, savdo hajmi oshganda POS-terminal, eksport operatsiyasi
boshlanganda valuta hisob ragami taklif qilinadi.

Ragamli bank mahsulotlarini rivojlantirishda bir gator muammolar mavjud. Birinchidan, kichik biznes
subyektlarining ragamli savodxonligi bir xil darajada emas. Ayrim tadbirkorlar mobil ilova orqgali kredit olish yoki
onlayn buxgalteriya yuritishga tayyor bo‘lsa, boshgalari hali ham an’anaviy bank xizmatlariga tayanadi.

Ikkinchidan, ma’lumotlar sifati masalasi dolzarb. Avtomatik skoring va personalizatsiya uchun ishonchli,
to’lig va qonuniy asosda yig‘ilgan ma’lumotlar zarur. Ma’lumotlar sifati past bo‘lsa, bank noto‘g‘ri kredit qarori
chigarishi yoki mijozga mos bo‘lmagan mahsulot taklif gilishi mumkin.

Uchinchidan, kiberxavfsizlik va shaxsiy ma’lumotlarni himoya gilish muhim masaladir. Ragamli xizmatlar
kengaygani sari firibgarlik, fishing, noto‘g‘ri identifikatsiya va ma’lumotlar xavfsizligi bilan bog'liq risklar
kuchayishi mumkin. Shu bois innovatsion mahsulotlar tezkor bo'lishi bilan birga xavfsiz ham bo'lishi shart.

To'rtinchidan, ragamli mahsulotlar fagat texnologik jihatdan emas, huqugiy va tashkiliy jihatdan ham tayyor
bo'lishi kerak. Bank mahsulotni ishga tushirishdan oldin risk-menejment, komplayens, axborot xavfsizligi,
yuridik ekspertiza va mijoz huquglarini himoya qilish mexanizmlarini aniq belgilashi lozim.
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XULOSA VA TAKLIFLAR

Kichik biznes subyektlari uchun innovatsion bank mahsulotlarini yaratish va targ‘ib etishni takomillashtirish
magqsadida quyidagi takliflar ilgari suriladi.

Birinchidan, banklarda kichik biznes uchun alohida ragamli mahsulot laboratoriyasi tashkil etish magsadga
muvofiq. Ushbu laboratoriya mahsulot menejerlari, IT mutaxassislari, risk-menejerlar, marketing ekspertlari va
mijoz tajribasi bo‘yicha mutaxassislardan iborat bo‘lishi kerak.

Ikkinchidan, kichik biznes mijozlari uchun yagona ragamli biznes kabineti ishlab chiqilishi zarur. Unda
hisob ragam, to‘lovlar, kredit, soliq eslatmalari, savdo tahlili, hujjatlar va bank bilan mulogot bir joyda jamlanishi
lozim.

Uchinchidan, alternativ skoring mexanizmlarini rivojlantirish kerak. Kredit baholashda fagat garov va klassik
moliyaviy hisobot emas, balki bank aylanmalari, ragamli to‘lovlar, savdo tarixi, soliq intizomi va biznesning
mavsumiy xususiyatlari ham hisobga olinishi lozim.

To'rtinchidan, bank mahsulotlarini targ‘ib gilishda segmentlangan marketing strategiyasi qo‘llanishi kerak.
Har bir tarmoq uchun alohida giymat taklifi, alohida reklama xabari va alohida mahsulot kombinatsiyasi ishlab
chiqilishi zarur.

Beshinchidan, banklar kichik biznes uchun ragamli savodxonlik dasturlarini kengaytirishi kerak. Bu
nafagat ijtimoiy mas’uliyat, balki biznes manfaatidir: mijoz ragamli xizmatni ganchalik yaxshi tushunsa, undan
shunchalik faol foydalanadi.

Oltinchidan, fintech kompaniyalari bilan ochiq APl va hamkorlik modeli rivojlantirilishi lozim. Banklar barcha
xizmatlarni mustaqil ishlab chigish o‘rniga hamkorlik modelidan foydalanishi mumkin. Ayrim yechimlar fintech
hamkorlar orgali tezroq va samaraliroq ishlab chiqilishi mumkin.

Ragamli transformatsiya sharoitida kichik biznes subyektlari uchun innovatsion bank mahsulotlarini
yaratish bank tizimining strategik vazifalaridan biridir. Kichik biznes uchun bank mahsulotining asosiy giymati
tezlik, qulaylik, shaffoflik, moslashuvchanlik va biznes jarayonlariga integratsiyalashuv bilan belgilanadi. Shu
bois banklar an’anaviy mahsulot sotish modelidan mijoz muammosini hal giluvchi ragamli ekotizim modeliga
o‘tishi zarur.

O‘zbekiston sharoitida kichik biznesning iqgtisodiyotdagi yuqori ulushi, ragamli to‘lovlarning rivojlanishi,
fintech strategiyasining qabul qilinishi va moliyaviy inklyuziya siyosati innovatsion bank mahsulotlarini keng
joriy etish uchun qulay asos yaratmoqda. Biroq mahsulotlarni muvaffaqiyatli targ‘ib etish uchun banklar
reklama mazmunini soddalashtirishi, segmentatsiyani kuchaytirishi, tadbirkorlar uchun amaliy kontent yaratishi
va mahsulotlarni mijozning real biznes ehtiyojlariga moslashtirishi lozim.

Natijada innovatsion bank mahsulotlari kichik biznesning moliyaviy bargarorligini oshiradi, rasmiy
igtisodiyotga integratsiyani kuchaytiradi, banklar uchun yangi daromad manbalarini yaratadi va mamlakatda
ragamli igtisodiyot rivojlanishiga xizmat giladi.
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