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05.01.00 –	Axborot texnologiyalari, boshqaruv va kompyuter 
grafikasi

05.01.01 –	Muhandislik geometriyasi va kompyuter grafikasi. 
Audio va video texnologiyalari

05.01.02 –	Tizimli tahlil, boshqaruv va axborotni qayta ishlash
05.01.03 –	Informatikaning nazariy asoslari
05.01.04 – Hisoblash mashinalari, majmualari va kompyuter 

tarmoqlarining matematik va dasturiy ta’minoti
05.01.05 – Axborotlarni himoyalash usullari va tizimlari. Axborot 

xavfsizligi
05.01.06 – Hisoblash texnikasi va boshqaruv tizimlarining 

elementlari va qurilmalari
05.01.07 – Matematik modellashtirish
05.01.11 – Raqamli texnologiyalar va sun’iy intellekt
05.02.00 – Mashinasozlik va mashinashunoslik
05.02.08 – Yer usti majmualari va uchish apparatlari
05.03.02 – Metrologiya va metrologiya ta’minoti
05.04.01 – Telekommunikasiya va kompyuter tizimlari, 

telekommunikasiya tarmoqlari va qurilmalari. 
Axborotlarni taqsimlash

05.05.03 – Yorugʻlik texnikasi. Maxsus yoritish texnologiyasi
05.05.05 – Issiqlik texnikasining nazariy asoslari
05.05.06 – Qayta tiklanadigan energiya turlari asosidagi energiya 

qurilmalari
05.06.01 – Toʻqimachilik va yengil sanoat ishlab chiqarishlari 

materialshunosligi

05.08.03 – Temir yoʻl transportini ishlatish
05.08.06 – “Gʻildirakli va gusenisali mashinalar va ularni ishlatish” 

(texnika fanlari)
05.09.01 – Qurilish konstruksiyalari, bino va inshootlar
05.09.04 – Suv ta’minoti. Kanalizatsiya. Suv havzalarini 

muhofazalovchi qurilish tizimlari
10.00.06 – Qiyosiy adabiyotshunoslik, chog‘ishtirma tilshunoslik 

va tarjimashunoslik
10.00.04 – Yevropa, Amerika va Avstraliya xalqlari tili va adabiyoti
08.00.01 – Iqtisodiyot nazariyasi
08.00.02 – Makroiqtisodiyot
08.00.03 – Sanoat iqtisodiyoti
08.00.04 – Qishloq xo‘jaligi iqtisodiyoti
08.00.05 – Xizmat ko‘rsatish tarmoqlari iqtisodiyoti
08.00.06 – Ekonometrika va statistika
08.00.07 – Moliya, pul muomalasi va kredit
08.00.08 – Buxgalteriya hisobi, iqtisodiy tahlil va audit
08.00.09 – Jahon iqtisodiyoti
08.00.10 – Demografiya. Mehnat iqtisodiyoti
08.00.11 – Marketing
08.00.12 – Mintaqaviy iqtisodiyot
08.00.13 – Menejment
08.00.14 – Iqtisodiyotda axborot tizimlari va texnologiyalari
08.00.15 – Tadbirkorlik va kichik biznes iqtisodiyoti
08.00.16 – Raqamli iqtisodiyot va xalqaro raqamli integratsiya
08.00.17 – Turizm va mehmonxona faoliyati

Maʼlumot uchun, ОАК 
Rayosatining 2024-yil 28-avgustdagi 360/5-son qarori 

bilan “Dissertatsiyalar asosiy ilmiy natijalarini chop 
etishga tavsiya etilgan milliy ilmiy nashrlar ro‘yxati”ga 
texnika va iqtisodiyot fanlari bo‘yicha “Muhandislik va 

iqtisodiyot” jurnali ro‘yxatga kiritilgan.

M u a s s i s: “Tadbirkor va ishbilarmon” MChJ
H a m k o r l a r i m i z: 
1.	 Toshkent shahridagi G.V.Plexanov nomidagi Rossiya iqtisodiyot universiteti 
2.	 Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti
3.	 Toshkent irrigatsiya va qishloq xo‘jaligini mexanizatsiyalash muhandislari instituti” milliy tadqiqot universiteti 
4.	 Islom Karimov nomidagi Toshkent davlat texnika universiteti
5.	 Muhammad al-Xorazmiy nomidagi Toshkent axborot texnologiyalari universiteti 
6.	 Toshkent davlat transport universiteti 
7.	 Toshkent arxitektura-qurilish universiteti
8.	 Toshkent kimyo-texnologiya universiteti
9.	 Jizzax politexnika instituti
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Daminova Barno, Esmurodova Zarnigor, Boltayev Javohir, Kuziboyeva Lobar
FRANSUZ, RUS VA O‘ZBEK TILLARI SPORT TURIZMI TERMINLARINING LEKSIK-SEMANTIK VA 
LINGVOMADANIY XUSUSIYATLARI..........................................................................................................................................34
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Ergasheva Ma’mura Gayratovna
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Farida Nishanova
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Annotatsiya. Mazkur maqolada raqamli texnologiyalarning O‘zbekiston sug‘urta tashkilotlari faoliyati samaradorligiga 
ta’siri tadqiq etilgan. Tadqiqot doirasida elektron polislar, mobil ilovalar, sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar tahlili, avtomat-
lashtirilgan anderrayting va raqamli da’volarni boshqarish tizimlarining sug‘urta kompaniyalari moliyaviy hamda oper-
atsion natijalariga ta’siri baholangan. O‘zbekiston sug‘urta bozorining rasmiy statistik ko‘rsatkichlari asosida sug‘urta 
mukofotlari, shartnomalar, da’volar va sug‘urta to‘lovlari dinamikasi tahlil qilingan. “O‘zbekinvest” AJ va “ALSKOM” AJ 
faoliyati misolida raqamli sotuv kanallarining kengayishi, ma’lumotlarni avtomatik qayta ishlash hamda da’volarni tartibga 
solish samaradorligi o‘rganilgan.

Kalit so‘zlar: raqamli texnologiyalar, sug‘urta tashkiloti, faoliyat samaradorligi, raqamli transformatsiya, elektron polis, 
sun’iy intellekt, avtomatlashtirilgan anderrayting, raqamli da’volar, operatsion xarajatlar, InsurTech.

Аннотация. В данной статье исследовано влияние цифровых технологий на эффективность деятельности 
страховых организаций Узбекистана. В рамках исследования оценено воздействие электронных страховых 
полисов, мобильных приложений, искусственного интеллекта, анализа больших данных, автоматизированного 
андеррайтинга и систем цифрового урегулирования страховых претензий на финансовые и операционные 
результаты страховых компаний. На основе официальных статистических показателей страхового рынка 
Узбекистана проанализирована динамика страховых премий, договоров, претензий и страховых выплат. На 
примере деятельности АО «Узбекинвест» и АО «ALSKOM» изучены расширение цифровых каналов продаж, 
автоматизированная обработка данных и эффективность урегулирования страховых претензий.

Ключевые слова: цифровые технологии, страховая организация, эффективность деятельности, цифровая 
трансформация, электронный полис, искусственный интеллект, автоматизированный андеррайтинг, цифровые 
претензии, операционные расходы, InsurTech.

Abstract. This article examines the impact of digital technologies on the operational efficiency of insurance organizations 
in Uzbekistan. The study assesses the effects of electronic insurance policies, mobile applications, artificial intelligence, 
big data analytics, automated underwriting, and digital claims management systems on the financial and operational 
performance of insurance companies. Based on official statistical indicators of the insurance market of Uzbekistan, the 
dynamics of insurance premiums, contracts, claims, and insurance payouts are analyzed. Using the cases of JSC “Uzbek-
invest” and JSC “ALSKOM”, the study explores the expansion of digital sales channels, automated data processing, and 
the efficiency of claims settlement processes.

Keywords: digital technologies, insurance organization, operational efficiency, digital transformation, electronic insur-
ance policy, artificial intelligence, automated underwriting, digital claims, operating costs, InsurTech.

K I R I S H
Jahon iqtisodiyotida raqamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi moliyaviy xizmatlar bozorining tarkibi, 

biznes jarayonlari va boshqaruv mexanizmlarini tubdan o‘zgartirmoqda. Mazkur transformatsiya sug‘urta 
sohasida ayniqsa muhim ahamiyat kasb etib, sug‘urta mahsulotlarini ishlab chiqish, risklarni baholash, tariflarni 
belgilash, shartnomalarni rasmiylashtirish, mijozlarga xizmat ko‘rsatish va sug‘urta da’volarini tartibga solish 
jarayonlarini yangi texnologik asosda tashkil etishni talab qilmoqda. Sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar tahlili, 
bulutli hisoblash, masofaviy identifikatsiya, avtomatlashtirilgan anderrayting, mobil ilovalar va elektron polislar 
sug‘urta tashkilotlarining operatsion faoliyatini tezlashtirib, boshqaruv qarorlarining aniqligi hamda iqtisodiy 
natijadorligini oshirish imkonini bermoqda.

Sug‘urta tashkiloti faoliyati samaradorligi ko‘p o‘lchovli iqtisodiy kategoriya bo‘lib, u faqat foyda 
yoki rentabellik ko‘rsatkichlari bilan cheklanmaydi. Mazkur samaradorlik sug‘urta portfelining sifati va 
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diversifikatsiyasi, to‘lov qobiliyati, likvidlik, operatsion xarajatlar darajasi, sug‘urta to‘lovlarining tezkorligi, 
mijozlar bazasining kengayishi va xizmat ko‘rsatish sifati orqali kompleks baholanadi. Shu nuqtayi nazardan, 
raqamli texnologiyalar sug‘urta kompaniyasining alohida funksional yo‘nalishlariga ta’sir etuvchi vosita emas, 
balki uning moliyaviy, tashkiliy va boshqaruv samaradorligini bir vaqtning o‘zida o‘zgartiruvchi strategik omil 
sifatida namoyon bo‘ladi.

Raqamli texnologiyalar sug‘urta faoliyatining barcha bosqichlarida iqtisodiy samara yaratadi. Ma’lumotlarni 
avtomatik qayta ishlash va tahlil qilish risklarni aniqroq tasniflash, sug‘urta tariflarini individuallashtirish hamda 
yuqori zarar keltirish ehtimoliga ega mijozlarni oldindan aniqlash imkonini beradi. Elektron sotuv kanallari va 
masofaviy xizmatlar esa filiallar, qog‘oz hujjatlar va an’anaviy vositachilik bilan bog‘liq xarajatlarni qisqartiradi. 
Sug‘urta hodisalarini raqamli qayd etish, zararni masofadan baholash va avtomatlashtirilgan antifrod 
tizimlaridan foydalanish to‘lov jarayonining tezkorligi hamda shaffofligini oshiradi. Natijada sug‘urta tashkilotining 
resurslardan foydalanish samaradorligi, mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifati va bozordagi raqobatbardoshligi 
mustahkamlanadi.

O‘zbekistonda iqtisodiyotni raqamlashtirish, moliyaviy xizmatlar ommabopligini oshirish va sug‘urta 
bozorining institutsional salohiyatini mustahkamlash davlat iqtisodiy siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan 
biri hisoblanadi. “Sug‘urta faoliyati to‘g‘risida”gi O‘RQ-730-son Qonun, Prezidentning sug‘urta bozorini 
raqamlashtirish va rivojlantirishga qaratilgan PQ-5265 hamda PQ-108-son qarorlari, shuningdek, elektron 
sug‘urta xizmatlarini ko‘rsatish tartibini belgilovchi normativ hujjatlar milliy sug‘urta bozorida raqamli 
transformatsiyaning huquqiy asoslarini shakllantirdi. Ushbu hujjatlarda sug‘urta shartnomalarini yagona 
avtomatlashtirilgan axborot tizimida ro‘yxatdan o‘tkazish, elektron polislarni shakllantirish, ularning haqiqiyligini 
tekshirish va sug‘urta xizmatlarini masofadan ko‘rsatish mexanizmlarini kengaytirish vazifalari belgilangan.

Mazkur institutsional o‘zgarishlar sug‘urta tashkilotlari oldiga yangi iqtisodiy talablarni qo‘ymoqda. Endilikda 
sug‘urtalovchining bozordagi mavqeyi faqat ustav kapitali, filiallar soni yoki yig‘ilgan sug‘urta mukofotlari hajmi 
bilan emas, balki ma’lumotlarni boshqarish sifati, raqamli kanallarning rivojlanganligi, xizmat ko‘rsatish tezligi, 
mijozlar bilan uzluksiz aloqa o‘rnatish qobiliyati va texnologik innovatsiyalarni biznes jarayonlariga integratsiya 
qilish darajasi bilan ham belgilanmoqda. Shu sababli raqamlashtirish sug‘urta kompaniyalarining qisqa 
muddatli operatsion natijalarigagina emas, balki ularning uzoq muddatli moliyaviy barqarorligi va strategik 
raqobatbardoshligiga ham bevosita ta’sir ko‘rsatadi.

Biroq, raqamli texnologiyalarni joriy etish har doim ham avtomatik ravishda yuqori iqtisodiy samaradorlikni 
ta’minlamaydi. Dasturiy ta’minot, server infratuzilmasi, axborot xavfsizligi va malakali mutaxassislarga 
yo‘naltiriladigan dastlabki investitsiyalar katta xarajatlarni talab qiladi. Bundan tashqari, mavjud axborot 
tizimlarining o‘zaro mos emasligi, ma’lumotlar sifatining pastligi, xodimlarning raqamli ko‘nikmalari yetarli 
emasligi va kibertahdidlarning kuchayishi texnologik loyihalarning kutilgan natijasini pasaytirishi mumkin. Shu 
bois har bir raqamli yechim uning iqtisodiy samarasi, joriy etish xarajatlari, risklarni kamaytirish imkoniyati va 
kompaniyaning uzoq muddatli rivojlanishiga qo‘shadigan hissasi nuqtayi nazaridan baholanishi lozim.

Mavjud ilmiy tadqiqotlarda raqamli texnologiyalarning sug‘urta mahsulotlari savdosi, anderrayting, risk-
menejment va da’volarni tartibga solishga ta’siri keng yoritilgan. Shunga qaramay, O‘zbekiston sug‘urta 
tashkilotlari faoliyatida raqamlashtirishning moliyaviy natijalarga, operatsion xarajatlarga, mijozlar qamroviga 
va xizmatlar sifatiga kompleks ta’sirini baholash masalalari yetarli darajada tizimlashtirilmagan. Aksariyat 
tadqiqotlarda sug‘urta faoliyatining ayrim yo‘nalishlari alohida tahlil qilinib, raqamli transformatsiyaning umumiy 
iqtisodiy samaradorlikka ta’siri yaxlit mezonlar asosida baholanmagan.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Raqamli texnologiyalarning sug‘urta tashkilotlari faoliyati samaradorligiga ta’siri zamonaviy sug‘urta 

iqtisodiyotining ustuvor tadqiqot yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Mavjud ilmiy adabiyotlarda raqamlashtirish 
sug‘urta mahsulotlarini ishlab chiqish, risklarni baholash, sotuv kanallarini kengaytirish, operatsion xarajatlarni 
kamaytirish va da’volarni tartibga solish jarayonlarini takomillashtiruvchi strategik omil sifatida baholanadi. Shu 
bilan birga, sug‘urta kompaniyasi samaradorligini faqat moliyaviy natijalar bilan emas, balki xizmatlar tezkorligi, 
mijozlar qamrovi, risk-menejment sifati va texnologik moslashuvchanlik orqali kompleks o‘lchash zarurligi 
ta’kidlanadi.

Mahalliy olimlardan R.S. Azimov sug‘urta biznesining raqamli transformatsiyasini iqtisodiyot subyektlari 
faoliyatini modernizatsiya qilish, risklarni boshqarish va xizmatlar samaradorligini oshirish vositasi sifatida talqin 
etadi. N.A. Mavrulova umumiy sug‘urta sohasini rivojlantirishda moliyaviy barqarorlik, xizmatlar diversifikatsiyasi 
va boshqaruv tizimini takomillashtirishga ustuvor ahamiyat beradi. L.Sh. Toshnazarova milliy sug‘urta bozorining 
samarali faoliyatini ta’minlashda raqobat muhiti, institutsional tartibga solish va kompaniyalarning moliyaviy 
natijadorligini asosiy omillar sifatida ko‘rsatadi. K. Ikramova moliyaviy texnologiyalar, elektron platformalar 
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va avtomatlashtirilgan xizmatlarning joriy etilishi sug‘urta operatsiyalarining tezkorligini hamda mijozlarga 
xizmat ko‘rsatish sifatini oshirishini qayd etadi. U. Imomov esa sug‘urta mahsulotlarida fintech yechimlaridan 
foydalanish sotuv xarajatlarini kamaytirish, mahsulotlarni individuallashtirish va bozor qamrovini kengaytirish 
imkonini berishini asoslaydi.

Xorijiy tadqiqotlarda M. Eling va M. Lehmann raqamlashtirish sug‘urta qiymat zanjirining mahsulot yaratish, 
anderrayting, distributsiya va da’volarni boshqarish kabi barcha bosqichlariga ta’sir ko‘rsatishini ta’kidlaydilar. 
Ularning yondashuviga ko‘ra, raqamli texnologiyalar operatsion samaradorlikni oshiradi, biroq kiberxavfsizlik, 
ma’lumotlar maxfiyligi va yangi risklarning sug‘urtalanish imkoniyati bilan bog‘liq muammolarni ham yuzaga 
keltiradi. A. Bohnert sug‘urta kompaniyasida alohida texnologik loyihalarni emas, balki biznes strategiyasi, 
tashkiliy tuzilma va raqamli infratuzilmani birlashtiruvchi kompleks transformatsiya dasturini amalga oshirish 
zarurligini asoslaydi. E. Stoeckli InsurTech innovatsiyalari an’anaviy sug‘urta biznes-modellarini o‘zgartirib, 
yangi xizmatlar, platformalar va hamkorlik shakllari orqali qiymat yaratish jarayonini tezlashtirishini ko‘rsatadi. 
J.D. Cummins esa sug‘urta kompaniyalari samaradorligini baholashda resurslar, xarajatlar, risklar va moliyaviy 
natijalar o‘rtasidagi nisbatni kompleks o‘rganish zarurligini ta’kidlaydi. Sug‘urta tashkilotlarining texnik 
samaradorligini baholashga oid xorijiy tadqiqotlarda raqamli va tashkiliy resurslardan oqilona foydalanish 
raqobatbardoshlikni ta’minlovchi muhim mezon sifatida qaraladi.

Ilmiy manbalar tahlili shuni ko‘rsatadiki, mahalliy tadqiqotlarda asosan sug‘urta bozorining institutsional 
rivojlanishi, moliyaviy barqarorlik va raqamli xizmatlarni joriy etish istiqbollari o‘rganilgan. Xorijiy adabiyotlarda 
esa raqamlashtirishning sug‘urta qiymat zanjiri, operatsion xarajatlar, innovatsion biznes-modellar va texnik 
samaradorlikka ta’siri chuqurroq tahlil qilingan. Biroq O‘zbekiston sug‘urta tashkilotlari misolida raqamli 
texnologiyalarning rentabellik, xarajatlar koeffitsiyenti, mijozlar soni, xizmat ko‘rsatish tezligi va risklarni 
boshqarish sifatiga kompleks ta’sirini baholash yetarli darajada amalga oshirilmagan. Shu sababli milliy sug‘urta 
bozorining iqtisodiy va institutsional xususiyatlarini hisobga olgan holda raqamlashtirish samaradorligini integral 
ko‘rsatkichlar asosida tadqiq etish muhim ilmiy vazifa hisoblanadi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Mazkur tadqiqotda raqamli texnologiyalarning O‘zbekiston sug‘urta tashkilotlari faoliyati samaradorligiga 

ta’sirini baholash uchun tizimli, statistik, qiyosiy va ekonometrik tahlil usullaridan foydalanildi. Tadqiqot obyekti 
sifatida milliy sug‘urta bozori va unda faoliyat yurituvchi sug‘urta tashkilotlarining raqamli transformatsiya 
jarayonlari belgilandi. Tadqiqot predmeti esa elektron polislar, avtomatlashtirilgan anderrayting, masofaviy 
xizmat ko‘rsatish, katta ma’lumotlar tahlili va raqamli da’volarni boshqarish vositalarining sug‘urta kompaniyalari 
moliyaviy hamda operatsion natijalariga ta’siridan iborat.

Tahlil uchun O‘zbekiston Respublikasining sug‘urta faoliyati va raqamlashtirishga oid normativ-huquqiy 
hujjatlari, Istiqbolli loyihalar milliy agentligi, Milliy statistika qo‘mitasi hamda sug‘urta tashkilotlarining rasmiy 
ma’lumotlari asosiy axborot bazasi sifatida qabul qilindi. Sug‘urta mukofotlari, to‘lovlar, investitsiyalar, 
rentabellik, operatsion xarajatlar, shartnomalar va mijozlar soni dinamikasi trend hamda qiyosiy tahlil orqali 
baholandi. Raqamlashtirish darajasi bilan faoliyat samaradorligi o‘rtasidagi bog‘liqlik korrelyatsion-regression 
yondashuv asosida aniqlanib, olingan natijalar xalqaro sug‘urta bozori ko‘rsatkichlari bilan taqqoslandi. Yakuniy 
xulosalar ilmiy abstraksiyalash va mantiqiy umumlashtirish usullari asosida shakllantirildi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
O‘zbekiston sug‘urta bozorida raqamli texnologiyalarning joriy etilishi sug‘urta shartnomalarini 

rasmiylashtirish, mijozlarni identifikatsiya qilish, mukofotlarni qabul qilish, risklarni baholash va sug‘urta 
da’volarini ko‘rib chiqish jarayonlarini bosqichma-bosqich avtomatlashtirmoqda. Mazkur transformatsiya 
davlat tomonidan sug‘urta polislarini yagona avtomatlashtirilgan axborot tizimida ro‘yxatdan o‘tkazish, elektron 
polislar aylanmasini kengaytirish va markazlashtirilgan sug‘urta billing tizimini shakllantirish orqali institutsional 
jihatdan qo‘llab-quvvatlanmoqda. Natijada sug‘urta tashkilotlari faoliyati samaradorligini baholashda moliyaviy 
natijalar bilan bir qatorda elektron savdo ulushi, xizmat ko‘rsatish tezligi, da’volarni qanoatlantirish darajasi va 
ma’lumotlarni avtomatik qayta ishlash ko‘lami ham muhim mezonga aylanmoqda (1-jadval).
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1-jadval
Raqamli texnologiyalarning O‘zbekiston sug‘urta tashkilotlari faoliyati samaradorligiga ta’sirini ifodalovchi 
asosiy ko‘rsatkichlar

Tahlil darajasi Ko‘rsatkich Bazaviy davr So‘nggi davr O‘zgarish
O‘zbekiston 

sug‘urta bozori Jami sug‘urta mukofotlari 9 770,1 mlrd so‘m, 
2024-yil

13 463,5 mlrd 
so‘m, 2025-yil +37,8%

O‘zbekiston 
sug‘urta bozori Amaldagi sug‘urta shartnomalari 10,49 mln dona 13,06 mln dona +24,5%

O‘zbekiston 
sug‘urta bozori Kelib tushgan sug‘urta da’volari 143 709 dona 274 797 dona +91,2%

O‘zbekiston 
sug‘urta bozori

To‘langan da’volarning jami da’volardagi 
ulushi 92,3% 96,4% +4,1 foiz 

punkt
O‘zbekiston 

sug‘urta bozori Sug‘urta agentlari soni 4 804 nafar 3 684 nafar -23,3%

“O‘zbekinvest” AJ To‘liq elektron shaklga o‘tkazilgan 
sug‘urta mahsulotlari - 15 tur -

“O‘zbekinvest” AJ Sun’iy intellekt tizimi orqali qayta 
ishlanadigan polis ma’lumotlari - 87% -

“O‘zbekinvest” AJ Onlayn sotilgan polislar 2022-yilga nisbatan 
bazaviy daraja

849 080 dona, 
2023-yil +275%

“O‘zbekinvest” AJ Onlayn polislarning jami sotuvlardagi 
ulushi - 77% -

“O‘zbekinvest” AJ Umumiy sug‘urta mukofotlari 1 270,6 mlrd so‘m 1 614,1 mlrd 
so‘m +27,0%

“O‘zbekinvest” AJ To‘langan da’volarning jami da’volardagi 
ulushi 90,7% 85,0% -5,7 foiz 

punkt

“ALSKOM” AJ Umumiy sug‘urta mukofotlari 199,3 mlrd so‘m 279,1 mlrd so‘m +40,0%

“ALSKOM” AJ To‘langan da’volarning jami da’volardagi 
ulushi 96,5% 99,3% +2,8 foiz 

punkt
“ALSKOM” AJ Kelib tushgan da’volar soni 11 263 dona 15 211 dona +35,1%

Xalqaro sug‘urta 
bozori

Raqamlashtirish hisobiga kutilayotgan 
zarar koeffitsiyenti yaxshilanishi - 3-8 foiz punkt -

Xalqaro sug‘urta 
bozori

Sug‘urta qiymat zanjiridagi kutilayotgan 
xarajatlar tejalishi - 10-20% -

Manba: Istiqbolli loyihalar milliy agentligi, Swiss Re Institute va dissertatsiya materiallari asosida muallif 
tomonidan tuzilgan.

2025-yilda O‘zbekiston sug‘urta bozorida sug‘urta mukofotlari 37,8 foizga, sug‘urta to‘lovlari 35,4 foizga 
va amaldagi shartnomalar soni 24,5 foizga oshgan. Shu bilan birga, kelib tushgan da’volar soni 91,2 foizga 
ko‘paygan bo‘lsa-da, to‘langan da’volarning jami murojaatlardagi ulushi 92,3 foizdan 96,4 foizga ko‘tarilgan. 
Bu ko‘rsatkichlar bozor miqyosida operatsiyalar hajmi tez kengayayotgan sharoitda axborot tizimlari, elektron 
hujjat aylanishi va avtomatlashtirilgan nazorat vositalarining ahamiyati ortayotganini ko‘rsatadi. Biroq mazkur 
o‘zgarishlarni faqat raqamlashtirish natijasi sifatida talqin qilish to‘g‘ri emas, chunki ularga tarif siyosati, yangi 
sug‘urta mahsulotlari, bozor talabi va kompaniyalarning moliyaviy imkoniyatlari ham ta’sir ko‘rsatadi.

Sug‘urta agentlari sonining 4 804 nafardan 3 684 nafargacha qisqarishi bozor distributsiya modelidagi 
tarkibiy o‘zgarishning muhim belgisi hisoblanadi. Ushbu jarayon sug‘urta agentlari institutining to‘liq yo‘qolishini 
emas, balki an’anaviy vositachilik funksiyalarining elektron agentlar, mobil ilovalar, bank platformalari va internet-
do‘konlar bilan integratsiyalashayotganini anglatadi. Shunday sharoitda sug‘urta tashkilotining operatsion 
samaradorligi filiallar va agentlar sonidan ko‘ra, raqamli kanallar orqali qayta ishlanadigan operatsiyalar ulushi, 
mijozlarga xizmat ko‘rsatish tezligi va bir shartnomaga to‘g‘ri keladigan tranzaksiya xarajatlariga ko‘proq bog‘liq 
bo‘lib boradi.

“O‘zbekinvest” AJ tajribasi raqamli texnologiyalarning sug‘urta mahsulotlarini sotish va ma’lumotlarni qayta 
ishlash samaradorligiga ta’sirini yaqqol ifodalaydi. Kompaniya tomonidan Face ID texnologiyasi, mijozlar va 
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agentlar uchun mobil ilovalar hamda sun’iy intellektga asoslangan Talys.SDE tizimi joriy etilgan. Mazkur tizim 
polislar bo‘yicha mavjud ma’lumotlarning 87 foizini qayta ishlash imkonini bermoqda. Kompaniyada 15 turdagi 
sug‘urta mahsuloti to‘liq elektron formatga o‘tkazilgan bo‘lib, 2023-yilda internet va mobil platformalar orqali 
849 080 dona polis sotilgan. Onlayn sotuvlar jami polislarning 77 foizini tashkil etib, 2022-yilga nisbatan 275 
foizga oshgan.

1-rasm. “O‘zbekinvest” AJda polislar sotuvining kanallar bo‘yicha tarkibi

Diagramma ma’lumotlariga ko‘ra, onlayn va an’anaviy sotuv kanallari nisbati 3,35:1 ni tashkil etgan. 
Bu har bir an’anaviy kanal orqali sotilgan polisga o‘rtacha 3,35 ta elektron polis to‘g‘ri kelganini anglatadi. 
Mazkur holat raqamli texnologiyalar kompaniyaning distributsiya imkoniyatlarini kengaytirgani, xizmatlardan 
foydalanishni soddalashtirgani va ko‘p sonli mijozlarga qo‘shimcha hududiy infratuzilmasiz xizmat ko‘rsatish 
imkonini yaratganini ko‘rsatadi.

Shu bilan birga, kompaniyaning 2025-yildagi rasmiy natijalari raqamlashtirish samaradorligini faqat sotuv 
ko‘rsatkichlari orqali baholash yetarli emasligini ko‘rsatadi. “O‘zbekinvest” AJning umumiy sug‘urta mukofotlari 
2024-yildagi 1 270,6 mlrd so‘mdan 2025-yilda 1 614,1 mlrd so‘mga oshib, 27 foizlik o‘sishni qayd etgan. 
Biroq to‘langan da’volarning jami murojaatlardagi ulushi 90,7 foizdan 85,0 foizgacha kamaygan. Bu natija 
raqamli sotuv kanallari tez rivojlangan taqdirda ham da’volarni tartibga solish, zararlarni baholash va mijozlar 
murojaatlarini boshqarish jarayonlarini alohida raqamlashtirish zarurligini ko‘rsatadi.

“ALSKOM” AJ misolida esa umumiy sug‘urta mukofotlari 2025-yilda 40 foizga oshib, 279,1 mlrd so‘mni 
tashkil etgan. Kelib tushgan da’volar soni 35,1 foizga ko‘payganiga qaramay, to‘langan da’volarning umumiy 
da’volardagi ulushi 96,5 foizdan 99,3 foizga ko‘tarilgan, rad etilgan da’volar ulushi esa 0,8 foizdan 0,4 
foizgacha kamaygan. Dissertatsiyada taklif etilgan kompleks samaradorlik modelining kompaniya faoliyatiga 
joriy etilishi biznes jarayonlarining samaradorligi va tejamkorligini taxminan 10 foizga oshirgani qayd etilgan. 
Mazkur natijalar raqamli boshqaruv vositalari moliyaviy o‘sish bilan bir qatorda operatsion jarayonlar sifatini 
ham yaxshilashi mumkinligini ko‘rsatadi.

Xalqaro amaliyot ham raqamli transformatsiyaning iqtisodiy samarasini tasdiqlaydi. Swiss Re Institute 
hisob-kitoblariga ko‘ra, sug‘urtalovchilarning raqamlashtirish loyihalari zarar koeffitsiyentini 3–8 foiz punktga 
yaxshilash va sug‘urta qiymat zanjirining ayrim bosqichlarida xarajatlarni 10–20 foizga qisqartirishga qaratilgan. 
Ushbu natijalar avtomatlashtirilgan ma’lumot yig‘ish, risklarni aniqroq baholash, firibgarlikni aniqlash va 
standart operatsiyalarda inson mehnatini kamaytirish hisobiga shakllanadi. 2026-yilgi xalqaro tendensiyalar 
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sun’iy intellektning anderrayting, da’volar va ichki operatsiyalarda qo‘llanilishi davom etayotganini, biroq 
uning samarasi kuchli ma’lumotlar bazasi, algoritmik shaffoflik va inson nazorati bilan ta’minlanishi lozimligini 
ko‘rsatmoqda.

Raqamli texnologiyalarning sug‘urta tashkilotlari faoliyati samaradorligiga ta’siri uch asosiy yo‘nalishda 
namoyon bo‘ladi. Birinchidan, elektron sotuv va masofaviy identifikatsiya mijozlar qamrovini kengaytirib, 
distributsiya xarajatlarini kamaytiradi. Ikkinchidan, sun’iy intellekt va katta ma’lumotlar tahlili risklarni baholash, 
tariflash va sug‘urta portfelini boshqarish sifatini oshiradi. Uchinchidan, da’volarni avtomatlashtirilgan tartibga 
solish to‘lovlar tezligi, shaffofligi va mijozlar qoniqishini yaxshilaydi. Biroq raqamlashtirishning ijobiy ta’siri barcha 
biznes jarayonlari o‘zaro integratsiyalashgan, ma’lumotlar sifati ta’minlangan va texnologik investitsiyalar 
natijadorligi muntazam baholangan sharoitdagina to‘liq yuzaga chiqadi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Tadqiqot natijalari raqamli texnologiyalar sug‘urta tashkilotlari faoliyati samaradorligini oshirishning muhim 

omiliga aylanganini ko‘rsatdi. Elektron polislar, mobil ilovalar, sun’iy intellekt, avtomatlashtirilgan anderrayting 
va raqamli da’volarni boshqarish tizimlari sotuv hajmini kengaytirish, xizmat ko‘rsatish tezligini oshirish, 
operatsion xarajatlarni kamaytirish hamda risklarni aniqroq baholash imkonini bermoqda. O‘zbekiston sug‘urta 
bozorida mukofotlar, shartnomalar va da’volar sonining o‘sishi raqamli boshqaruv vositalariga bo‘lgan ehtiyojni 
yanada kuchaytirmoqda.

Shu bilan birga, raqamlashtirish samarasi faqat elektron sotuvlarni kengaytirish bilan cheklanmasligi lozim. 
Sug‘urta tashkilotlarida sotuv, anderrayting, to‘lovlar, antifrod va mijozlar bilan ishlash jarayonlarini yagona 
axborot tizimida integratsiya qilish zarur. Raqamli loyihalar natijadorligini baholashda operatsion xarajatlar, 
xizmat ko‘rsatish muddati, da’volarni qanoatlantirish darajasi, mijozlar soni va rentabellik ko‘rsatkichlaridan 
kompleks foydalanish maqsadga muvofiq.

Sug‘urta tashkilotlariga sun’iy intellekt va katta ma’lumotlar asosida risklarni baholash tizimlarini 
rivojlantirish, da’volarni masofadan ko‘rib chiqish mexanizmlarini joriy etish hamda xodimlarning raqamli 
ko‘nikmalarini oshirish tavsiya etiladi. Bunda kiberxavfsizlik, shaxsga doir ma’lumotlarni himoya qilish va 
algoritmik qarorlar ustidan inson nazoratini ta’minlash ustuvor vazifa bo‘lishi lozim. Ushbu choralar sug‘urta 
kompaniyalarining moliyaviy barqarorligi, xizmatlar sifati va bozordagi raqobatbardoshligini oshirishga xizmat 
qiladi.
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