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Annotatsiya. Mazkur magolada raqgamli texnologiyalarning O‘zbekiston sug‘urta tashkilotlari faoliyati samaradorligiga
ta’siri tadqiq etilgan. Tadqiqot doirasida elektron polislar, mobil ilovalar, sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar tahlili, avtomat-
lashtiriigan anderrayting va ragamli da’volarni boshgarish tizimlarining sug‘urta kompaniyalari moliyaviy hamda oper-
atsion natijalariga ta’siri baholangan. O‘zbekiston sug‘urta bozorining rasmiy statistik ko‘rsatkichlari asosida sug‘urta
mukofotlari, shartnomalar, da’volar va sug‘urta to‘lovlari dinamikasi tahlil gilingan. “O‘zbekinvest” AJ va “ALSKOM” AJ
faoliyati misolida raqamli sotuv kanallarining kengayishi, ma’lumotlarni avtomatik qayta ishlash hamda da’volarni tartibga
solish samaradorligi o‘rganilgan.

Kalit so‘zlar: ragamli texnologiyalar, sug‘urta tashkiloti, facliyat samaradorligi, ragamli transformatsiya, elektron polis,
sun’iy intellekt, avtomatlashtiriigan anderrayting, raqamli da’volar, operatsion xarajatlar, InsurTech.

AHHOTauua. B gaHHoOM ctaTbe mMccrnegoBaHO BRMSHUE LMAPOBbLIX TEXHOMOMMMN Ha 3(EEKTUBHOCTE LEATENbHOCTU
CTPaxoBbIX OpraHu3auun YsbekucrtaHa. B pamkax mccnegoBaHUs OLEHEHO BO3AEWCTBUE INIEKTPOHHBLIX CTPaxOBbIX
NonmMcoB, MOBUIBHBIX NPUMOXEHWUI, NCKYCCTBEHHOIO WHTENIEKTa, aHanm3a 6onblunx OaHHbIX, aBTOMATU3NPOBaHHOIO
aHgeppanTuHra U CUCTEM LIMAPOBOrO YpPEerynMpoBaHus CTPaxXOBbIX MPETEH3UN Ha (PMHAHCOBbIE U OMepaLyOHHbIE
pesynbTaTbl CTPaxoBblX KoMMaHui. Ha ocHoBe oduumanbHbIX CTAaTUCTUYECKMX MOKasaTenen CTPaxoBOro pblHKA
Y36ekncrtaHa npoaHanuanpoBaHa AMHaMMKa CTPaxXOBbIX MPEMUI, AOroBOPOB, MPETEH3UI U CTpaxoBbiX BbiMnaT. Ha
npumepe pestenbHoctn AO «Y36ekuHBecT» U AO «ALSKOM» m3yyeHbl paclunpeHvue LmMdpOoBbIX KaHamnoB Npoaax,
aBTOMaTM3npoBaHHasA 06paboTka AaHHbIX 1 3PEKTUBHOCTb YPETyNIMPOBaHNSI CTPaXOBbIX MPETEH3MN.

KnioyeBble cnoBa: UMdpPOBbLIE TEXHOMOIMM, CTpaxoBas opraHusauus, 3M@EKTUBHOCTbL AeATenbHOCTH, LudpoBas
TpaHcopMaLns, SMEKTPOHHbIN MOSMUC, UCKYCCTBEHHbIV MHTEMNMEKT, aBTOMATU3NPOBaHHbIA aHOAeppPanTUHT, LudpoBbie
npeTeH3nu, onepaumnoHHble pacxogel, InsurTech.

Abstract. This article examines the impact of digital technologies on the operational efficiency of insurance organizations
in Uzbekistan. The study assesses the effects of electronic insurance policies, mobile applications, artificial intelligence,
big data analytics, automated underwriting, and digital claims management systems on the financial and operational
performance of insurance companies. Based on official statistical indicators of the insurance market of Uzbekistan, the
dynamics of insurance premiums, contracts, claims, and insurance payouts are analyzed. Using the cases of JSC “Uzbek-
invest” and JSC “ALSKOM?”, the study explores the expansion of digital sales channels, automated data processing, and
the efficiency of claims settlement processes.

Keywords: digital technologies, insurance organization, operational efficiency, digital transformation, electronic insur-
ance policy, artificial intelligence, automated underwriting, digital claims, operating costs, InsurTech.

KIRISH

Jahon iqgtisodiyotida ragamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi moliyaviy xizmatlar bozorining tarkibi,
biznes jarayonlari va boshqaruv mexanizmlarini tubdan o‘zgartirmoqda. Mazkur transformatsiya sug‘urta
sohasida aynigsa muhim ahamiyat kasb etib, sug‘urta mahsulotlarini ishlab chigish, risklarni baholash, tariflarni
belgilash, shartnomalarni rasmiylashtirish, mijozlarga xizmat ko‘rsatish va sug‘urta da’volarini tartibga solish
jarayonlarini yangi texnologik asosda tashkil etishni talab gilmoqda. Sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar tahlili,
bulutli hisoblash, masofaviy identifikatsiya, avtomatlashtiriigan anderrayting, mobil ilovalar va elektron polislar
sug‘urta tashkilotlarining operatsion faoliyatini tezlashtirib, boshgaruv garorlarining aniqligi hamda iqgtisodiy
natijadorligini oshirish imkonini bermoqda.

Sug‘urta tashkiloti faoliyati samaradorligi ko‘p o‘lchovli igtisodiy kategoriya bo‘lib, u faqat foyda
yoki rentabellik ko‘rsatkichlari bilan cheklanmaydi. Mazkur samaradorlik sug‘urta portfelining sifati va
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diversifikatsiyasi, to‘lov qobiliyati, likvidlik, operatsion xarajatlar darajasi, sug‘urta to‘lovlarining tezkorligi,
mijozlar bazasining kengayishi va xizmat ko‘rsatish sifati orqali kompleks baholanadi. Shu nugtayi nazardan,
ragamli texnologiyalar sug‘urta kompaniyasining alohida funksional yo‘nalishlariga ta’sir etuvchi vosita emas,
balki uning moliyaviy, tashkiliy va boshgaruv samaradorligini bir vagtning o‘zida o‘zgartiruvchi strategik omil
sifatida namoyon bo‘ladi.

Ragamli texnologiyalar sug‘urta faoliyatining barcha bosgqichlarida igtisodiy samara yaratadi. Ma’lumotlarni
avtomatik qayta ishlash va tahlil gilish risklarni anigroq tasniflash, sug‘urta tariflarini individuallashtirish hamda
yuqori zarar keltirish ehtimoliga ega mijozlarni oldindan aniglash imkonini beradi. Elektron sotuv kanallari va
masofaviy xizmatlar esa filiallar, gog‘oz hujjatlar va an’anaviy vositachilik bilan bog‘liq xarajatlarni gisqartiradi.
Sug‘urta hodisalarini ragamli qayd etish, zararni masofadan baholash va avtomatlashtiriigan antifrod
tizimlaridan foydalanish to‘lov jarayonining tezkorligi hamda shaffofligini oshiradi. Natijada sug‘urta tashkilotining
resurslardan foydalanish samaradorligi, mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifati va bozordagi raqobatbardoshligi
mustahkamlanadi.

O‘zbekistonda igtisodiyotni ragamlashtirish, moliyaviy xizmatlar ommabopligini oshirish va sug‘urta
bozorining institutsional salohiyatini mustahkamlash davlat igtisodiy siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan
biri hisoblanadi. “Sug‘urta faoliyati to‘g‘risida’gi O‘RQ-730-son Qonun, Prezidentning sug‘urta bozorini
ragamlashtirish va rivojlantirishga garatilgan PQ-5265 hamda PQ-108-son qarorlari, shuningdek, elektron
sug‘urta xizmatlarini ko‘rsatish tartibini belgilovchi normativ hujjatlar milliy sug‘urta bozorida ragamli
transformatsiyaning huquqiy asoslarini shakllantirdi. Ushbu hujjatlarda sug‘urta shartnomalarini yagona
tekshirish va sug‘urta xizmatlarini masofadan ko‘rsatish mexanizmlarini kengaytirish vazifalari belgilangan.

Mazkur institutsional o‘zgarishlar sug‘urta tashkilotlari oldiga yangi igtisodiy talablarni go‘'ymoqgda. Endilikda
sug‘urtalovchining bozordagi mavqeyi faqat ustav kapitali, filiallar soni yoki yig‘ilgan sug‘urta mukofotlari hajmi
bilan emas, balki ma’lumotlarni boshgarish sifati, ragamli kanallarning rivojlanganligi, xizmat ko‘rsatish tezligi,
mijozlar bilan uzluksiz aloga o‘rnatish gobiliyati va texnologik innovatsiyalarni biznes jarayonlariga integratsiya
gilish darajasi bilan ham belgilanmogda. Shu sababli ragamlashtirish sug‘urta kompaniyalarining gisqa
muddatli operatsion natijalarigagina emas, balki ularning uzoq muddatli moliyaviy barqarorligi va strategik
raqobatbardoshligiga ham bevosita ta’sir ko‘rsatadi.

Biroq, ragamli texnologiyalarni joriy etish har doim ham avtomatik ravishda yuqori igtisodiy samaradorlikni
ta’'minlamaydi. Dasturiy ta’minot, server infratuzilmasi, axborot xavfsizligi va malakali mutaxassislarga
yo‘naltiriladigan dastlabki investitsiyalar katta xarajatlarni talab qiladi. Bundan tashqari, mavjud axborot
tizimlarining o‘zaro mos emasligi, ma’lumotlar sifatining pastligi, xodimlarning ragamli ko‘nikmalari yetarli
emasligi va kibertahdidlarning kuchayishi texnologik loyihalarning kutilgan natijasini pasaytirishi mumkin. Shu
bois har bir ragamli yechim uning igtisodiy samarasi, joriy etish xarajatlari, risklarni kamaytirish imkoniyati va
kompaniyaning uzoq muddatli rivojlanishiga qo‘shadigan hissasi nuqtayi nazaridan baholanishi lozim.

Mavjud ilmiy tadgiqotlarda ragamli texnologiyalarning sug‘urta mahsulotlari savdosi, anderrayting, risk-
menejment va da’volarni tartibga solishga ta’siri keng yoritilgan. Shunga garamay, O‘zbekiston sug‘urta
tashkilotlari faoliyatida raqamlashtirishning moliyaviy natijalarga, operatsion xarajatlarga, mijozlar gamroviga
va xizmatlar sifatiga kompleks ta’sirini baholash masalalari yetarli darajada tizimlashtiriimagan. Aksariyat
tadqigotlarda sug‘urta faoliyatining ayrim yo‘nalishlari alohida tahlil gilinib, ragamli transformatsiyaning umumiy
igtisodiy samaradorlikka ta’siri yaxlit mezonlar asosida baholanmagan.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Ragamli texnologiyalarning sug‘urta tashkilotlari faoliyati samaradorligiga ta'siri zamonaviy sug‘urta
igtisodiyotining ustuvor tadqigot yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Mavjud ilmiy adabiyotlarda ragamlashtirish
sug‘urta mahsulotlarini ishlab chigish, risklarni baholash, sotuv kanallarini kengaytirish, operatsion xarajatlarni
kamaytirish va da’volarni tartibga solish jarayonlarini takomillashtiruvchi strategik omil sifatida baholanadi. Shu
bilan birga, sug‘urta kompaniyasi samaradorligini fagat moliyaviy natijalar bilan emas, balki xizmatlar tezkorligi,
mijozlar gamrovi, risk-menejment sifati va texnologik moslashuvchanlik orgali kompleks o‘lchash zarurligi
ta’kidlanadi.

Mahalliy olimlardan R.S. Azimov sug‘urta biznesining ragamli transformatsiyasini igtisodiyot subyektlari
faoliyatini modernizatsiya qilish, risklarni boshqgarish va xizmatlar samaradorligini oshirish vositasi sifatida talqgin
etadi. N.A. Mavrulova umumiy sug‘urta sohasini rivojlantirishda moliyaviy barqarorlik, xizmatlar diversifikatsiyasi
va boshqaruv tizimini takomillashtirishga ustuvor ahamiyat beradi. L.Sh. Toshnazarova milliy sug‘urta bozorining
samarali faoliyatini ta’minlashda ragobat muhiti, institutsional tartibga solish va kompaniyalarning moliyaviy
natijadorligini asosiy omillar sifatida ko‘rsatadi. K. lkramova moliyaviy texnologiyalar, elektron platformalar
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va avtomatlashtirilgan xizmatlarning joriy etilishi sug‘urta operatsiyalarining tezkorligini hamda mijozlarga
xizmat ko‘rsatish sifatini oshirishini gayd etadi. U. Imomov esa sug‘urta mahsulotlarida fintech yechimlaridan
foydalanish sotuv xarajatlarini kamaytirish, mahsulotlarni individuallashtirish va bozor gamrovini kengaytirish
imkonini berishini asoslaydi.

Xorijiy tadgiqotlarda M. Eling va M. Lehmann ragamlashtirish sug‘urta giymat zanjirining mahsulot yaratish,
anderrayting, distributsiya va da’volarni boshqarish kabi barcha bosgichlariga ta’sir ko‘rsatishini ta’kidlaydilar.
Ularning yondashuviga ko‘ra, ragamli texnologiyalar operatsion samaradorlikni oshiradi, biroq kiberxavfsizlik,
ma’lumotlar maxfiyligi va yangi risklarning sug‘urtalanish imkoniyati bilan bog‘liq muammolarni ham yuzaga
keltiradi. A. Bohnert sug‘urta kompaniyasida alohida texnologik loyihalarni emas, balki biznes strategiyasi,
tashkiliy tuzilma va ragamli infratuzilmani birlashtiruvchi kompleks transformatsiya dasturini amalga oshirish
zarurligini asoslaydi. E. Stoeckli InsurTech innovatsiyalari an’anaviy sug‘urta biznes-modellarini o‘zgartirib,
yangi xizmatlar, platformalar va hamkorlik shakllari orgali giymat yaratish jarayonini tezlashtirishini ko‘rsatadi.
J.D. Cummins esa sug‘urta kompaniyalari samaradorligini baholashda resurslar, xarajatlar, risklar va moliyaviy
natijalar o‘rtasidagi nisbatni kompleks o‘rganish zarurligini ta’kidlaydi. Sug‘urta tashkilotlarining texnik
samaradorligini baholashga oid xorijiy tadgiqotlarda ragamli va tashkiliy resurslardan ogilona foydalanish
ragobatbardoshlikni ta’minlovchi muhim mezon sifatida garaladi.

llmiy manbalar tahlili shuni ko‘rsatadiki, mahalliy tadgiqotlarda asosan sug‘urta bozorining institutsional
rivojlanishi, moliyaviy barqarorlik va ragamli xizmatlarni joriy etish istigbollari o‘rganilgan. Xorijiy adabiyotlarda
esa ragamlashtirishning sug‘urta giymat zanjiri, operatsion xarajatlar, innovatsion biznes-modellar va texnik
samaradorlikka ta’siri chuqurroq tahlil gilingan. Biroq O‘zbekiston sug‘urta tashkilotlari misolida ragamli
texnologiyalarning rentabellik, xarajatlar koeffitsiyenti, mijozlar soni, xizmat ko‘rsatish tezligi va risklarni
boshgarish sifatiga kompleks ta’sirini baholash yetarli darajada amalga oshirilmagan. Shu sababli milliy sug‘urta
bozorining igtisodiy va institutsional xususiyatlarini hisobga olgan holda ragamlashtirish samaradorligini integral
ko‘rsatkichlar asosida tadqiq etish muhim ilmiy vazifa hisoblanadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadgiqotda ragamli texnologiyalarning O‘zbekiston sug‘urta tashkilotlari faoliyati samaradorligiga
ta’sirini baholash uchun tizimli, statistik, giyosiy va ekonometrik tahlil usullaridan foydalanildi. Tadgigot obyekti
sifatida milliy sug‘urta bozori va unda faoliyat yurituvchi sug‘urta tashkilotlarining ragamli transformatsiya
jarayonlari belgilandi. Tadqigot predmeti esa elektron polislar, aviomatlashtiriigan anderrayting, masofaviy
xizmat ko‘rsatish, katta ma’lumotlar tahlili va raqamli da’volarni boshqgarish vositalarining sug‘urta kompaniyalari
moliyaviy hamda operatsion natijalariga ta’siridan iborat.

Tahlil uchun O‘zbekiston Respublikasining sug‘urta faoliyati va ragamlashtirishga oid normativ-huqugiy
hujjatlari, Istigbolli loyihalar milliy agentligi, Milliy statistika qo‘mitasi hamda sug‘urta tashkilotlarining rasmiy
ma’lumotlari asosiy axborot bazasi sifatida gabul qilindi. Sug‘urta mukofotlari, to‘lovlar, investitsiyalar,
rentabellik, operatsion xarajatlar, shartnomalar va mijozlar soni dinamikasi trend hamda qiyosiy tahlil orqali
baholandi. Ragamlashtirish darajasi bilan faoliyat samaradorligi o‘rtasidagi bog'liglik korrelyatsion-regression
yondashuv asosida aniglanib, olingan natijalar xalqaro sug‘urta bozori ko‘rsatkichlari bilan taggqoslandi. Yakuniy
xulosalar ilmiy abstraksiyalash va mantiqgiy umumlashtirish usullari asosida shakllantirildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

O'zbekiston sug‘urta bozorida ragamli texnologiyalarning joriy etilishi sug‘urta shartnomalarini
rasmiylashtirish, mijozlarni identifikatsiya qilish, mukofotlarni qabul qilish, risklarni baholash va sug‘urta
da’volarini ko‘rib chiqish jarayonlarini bosgichma-bosgich avtomatlashtirmogda. Mazkur transformatsiya
davlat tomonidan sug‘urta polislarini yagona avtomatlashtiriigan axborot tizimida ro‘yxatdan o‘tkazish, elektron
polislar aylanmasini kengaytirish va markazlashtirilgan sug‘urta billing tizimini shakllantirish orqali institutsional
jihatdan qo‘llab-quvvatlanmoqgda. Natijada sug‘urta tashkilotlari faoliyati samaradorligini baholashda moliyaviy
natijalar bilan bir gatorda elektron savdo ulushi, xizmat ko‘rsatish tezligi, da’volarni ganoatlantirish darajasi va
ma’lumotlarni avtomatik gayta ishlash ko‘lami ham muhim mezonga aylanmoqda (1-jadval).
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1-jadval
Ragamli texnologiyalarning O‘zbekiston sug‘urta tashkilotlari faoliyati samaradorligiga ta’sirini ifodalovchi
asosiy ko‘rsatkichlar

Tahlil darajasi Ko‘rsatkich Bazaviy davr So‘nggi davr O‘zgarish
O‘zbekiston . . ) 9770,1 mird so‘'m, 13 463,5 mird o
sug'urta bozori Jami sug'urta mukofotlari 2024-yil som, 2025~yil | *378%
0 ‘zbeklston . Amaldagi sug‘urta shartnomalari 10,49 min dona 13,06 min dona +24,5%
sug‘urta bozori
O'zbekiston Kelib tushgan sug'urta da'volari 143 709 dona 274797 dona | +91.2%
sug‘urta bozori
O'zbekiston To‘langan da’volarning jami da’volardagi o o +4,1 foiz
sug‘urta bozori ulushi 92,3% 96,4% punkt
© ‘zbeklston . Sug'‘urta agentlari soni 4 804 nafar 3 684 nafar -23,3%
sug‘urta bozori
“O'zbekinvest” AJ To'liq elek’fron shaklga o tkgzﬂgan ) 15 tur )
sug‘urta mahsulotlari
“O'zbekinvest” AJ Syn iy mtgllekt t|z!m| or‘qall qaytg ) 87% )
ishlanadigan polis ma’lumotlari
w . » . . 2022-yilga nisbatan 849 080 dona, o
O'zbekinvest” AJ Onlayn sotilgan polislar bazaviy daraja 2023-yil +275%
“O'zbekinvest” AJ Onlayn polislarning jami sotuvlardagi ) 77% )
ulushi
“O‘zbekinvest” AJ Umumiy sug‘urta mukofotlari 1270,6 mird so‘m 1 61346‘1mmlrd +27,0%
“O'zbekinvest” AJ To‘langan da volarnlng_Jaml da’volardagi 90.7% 85.0% -5,7 foiz
ulushi punkt
“ALSKOM” AJ Umumiy sug‘urta mukofotlari 199,3 mird so‘m 279,1 mird so‘'m +40,0%
“ALSKOM” AJ To'langan da volarnlng_Jaml da’volardagi 96,5% 99.3% +2,8 foiz
ulushi punkt
“ALSKOM” AJ Kelib tushgan da’volar soni 11 263 dona 15 211 dona +35,1%
Xalgaro sug urta Raqamlashtlrlgh_hlso.blga kqtllayotgan ) 3-8 foiz punkt .
bozori zarar koeffitsiyenti yaxshilanishi
Xalqgaro sug‘urta | Sug‘urta giymat zanjiridagi kutilayotgan o
; . o - 10-20% -
bozori xarajatlar tejalishi

Manba: Istigbolli loyihalar milliy agentligi, Swiss Re Institute va dissertatsiya materiallari asosida muallif
tomonidan tuzilgan.

2025-yilda O‘zbekiston sug‘urta bozorida sug‘urta mukofotlari 37,8 foizga, sug‘urta to‘lovlari 35,4 foizga
va amaldagi shartnomalar soni 24,5 foizga oshgan. Shu bilan birga, kelib tushgan da’volar soni 91,2 foizga
ko‘paygan bo‘lsa-da, to‘langan da’volarning jami murojaatlardagi ulushi 92,3 foizdan 96,4 foizga ko‘tarilgan.
Bu ko‘rsatkichlar bozor migyosida operatsiyalar hajmi tez kengayayotgan sharoitda axborot tizimlari, elektron
hujjat aylanishi va avtomatlashtiriigan nazorat vositalarining ahamiyati ortayotganini ko‘rsatadi. Biroq mazkur
o‘zgarishlarni fagat raqamlashtirish natijasi sifatida talgin qilish to‘g‘ri emas, chunki ularga tarif siyosati, yangi
sug‘urta mahsulotlari, bozor talabi va kompaniyalarning moliyaviy imkoniyatlari ham ta’sir ko‘rsatadi.

Sug‘urta agentlari sonining 4 804 nafardan 3 684 nafargacha gisqarishi bozor distributsiya modelidagi
tarkibiy o‘zgarishning muhim belgisi hisoblanadi. Ushbu jarayon sug‘urta agentlari institutining to‘liq yo‘qolishini
emas, balki an’anaviy vositachilik funksiyalarining elektron agentlar, mobil ilovalar, bank platformalari va internet-
do‘'konlar bilan integratsiyalashayotganini anglatadi. Shunday sharoitda sug‘urta tashkilotining operatsion
samaradorligi filiallar va agentlar sonidan ko‘ra, ragamli kanallar orqali gayta ishlanadigan operatsiyalar ulushi,
mijozlarga xizmat ko‘rsatish tezligi va bir shartnomaga to‘g‘ri keladigan tranzaksiya xarajatlariga ko‘proq bog'liq
bo'lib boradi.

“O‘zbekinvest” AJ tajribasi ragamli texnologiyalarning sug‘urta mahsulotlarini sotish va ma’lumotlarni gayta
ishlash samaradorligiga ta’sirini yagqol ifodalaydi. Kompaniya tomonidan Face ID texnologiyasi, mijozlar va
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agentlar uchun mobil ilovalar hamda sun’iy intellektga asoslangan Talys.SDE tizimi joriy etilgan. Mazkur tizim
polislar bo‘yicha mavjud ma’lumotlarning 87 foizini gayta ishlash imkonini bermogda. Kompaniyada 15 turdagi
sug‘urta mahsuloti to‘liq elektron formatga o‘tkazilgan bo'lib, 2023-yilda internet va mobil platformalar orgali
849 080 dona polis sotilgan. Onlayn sotuvlar jami polislarning 77 foizini tashkil etib, 2022-yilga nisbatan 275
foizga oshgan.

“O’zbekinvest” AJda polislar sotuvining kanallar bo'yicha tarkibi, 2023-yil

An’'anaviy kanallar — 23%

Onlayn polislar — 77%

Onlayn polislar soni: 849 080 dona; 2022-yilga nisbatan o‘sish: 275%.

Manba: dissertatsiya materiallari va “O‘zbekinvest” A] ma’lumotlari asosida muallif ishlanmasi.

1-rasm. “O‘zbekinvest” AJda polislar sotuvining kanallar bo‘yicha tarkibi

Diagramma ma’lumotlariga ko‘ra, onlayn va an’anaviy sotuv kanallari nisbati 3,35:1 ni tashkil etgan.
Bu har bir an’anaviy kanal orqali sotilgan polisga o‘rtacha 3,35 ta elektron polis to‘g‘ri kelganini anglatadi.
Mazkur holat ragamli texnologiyalar kompaniyaning distributsiya imkoniyatlarini kengaytirgani, xizmatlardan
foydalanishni soddalashtirgani va ko'p sonli mijozlarga go‘shimcha hududiy infratuzilmasiz xizmat ko‘rsatish
imkonini yaratganini ko‘rsatadi.

Shu bilan birga, kompaniyaning 2025-yildagi rasmiy natijalari raqamlashtirish samaradorligini fagat sotuv
ko‘rsatkichlari orgali baholash yetarli emasligini ko‘rsatadi. “O‘zbekinvest” AdJning umumiy sug‘urta mukofotlari
2024-yildagi 1 270,6 mird so‘mdan 2025-yilda 1 614,1 mird so‘'mga oshib, 27 foizlik o'sishni qayd etgan.
Birog to‘langan da’volarning jami murojaatlardagi ulushi 90,7 foizdan 85,0 foizgacha kamaygan. Bu natija
ragamli sotuv kanallari tez rivojlangan tagdirda ham da’volarni tartibga solish, zararlarni baholash va mijozlar
murojaatlarini boshqarish jarayonlarini alohida ragamlashtirish zarurligini ko‘rsatadi.

“ALSKOM” AJ misolida esa umumiy sug‘urta mukofotlari 2025-yilda 40 foizga oshib, 279,1 mird so‘mni
tashkil etgan. Kelib tushgan da’volar soni 35,1 foizga ko‘payganiga qaramay, to‘langan da’volarning umumiy
da’'volardagi ulushi 96,5 foizdan 99,3 foizga ko'tarilgan, rad etilgan da’volar ulushi esa 0,8 foizdan 0,4
foizgacha kamaygan. Dissertatsiyada taklif etiigan kompleks samaradorlik modelining kompaniya faoliyatiga
joriy etilishi biznes jarayonlarining samaradorligi va tejamkorligini taxminan 10 foizga oshirgani gayd etilgan.
Mazkur natijalar ragamli boshgaruv vositalari moliyaviy o‘sish bilan bir qatorda operatsion jarayonlar sifatini
ham yaxshilashi mumkinligini ko‘rsatadi.

Xalgaro amaliyot ham ragamli transformatsiyaning igtisodiy samarasini tasdiglaydi. Swiss Re Institute
hisob-kitoblariga ko‘ra, sug‘urtalovchilarning ragamlashtirish loyihalari zarar koeffitsiyentini 3-8 foiz punktga
yaxshilash va sug‘urta giymat zanjirining ayrim bosqichlarida xarajatlarni 10—20 foizga qisqartirishga garatilgan.
Ushbu natijalar avtomatlashtirigan ma’lumot yig‘ish, risklarni anigroq baholash, firibgarlikni aniglash va
standart operatsiyalarda inson mehnatini kamaytirish hisobiga shakllanadi. 2026-yilgi xalgaro tendensiyalar
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sun’iy intellektning anderrayting, da’volar va ichki operatsiyalarda qo‘llanilishi davom etayotganini, biroq
uning samarasi kuchli ma’lumotlar bazasi, algoritmik shaffoflik va inson nazorati bilan ta’minlanishi lozimligini
ko‘rsatmoqda.

Ragamli texnologiyalarning sug‘urta tashkilotlari faoliyati samaradorligiga ta’siri uch asosiy yo‘nalishda
namoyon bo‘ladi. Birinchidan, elektron sotuv va masofaviy identifikatsiya mijozlar gamrovini kengaytirib,
distributsiya xarajatlarini kamaytiradi. Ikkinchidan, sun’iy intellekt va katta ma’lumotlar tahlili risklarni baholash,
tariflash va sug‘urta portfelini boshgarish sifatini oshiradi. Uchinchidan, da’volarni avtomatlashtirilgan tartibga
solish to'lovlar tezligi, shaffofligi va mijozlar qoniqishini yaxshilaydi. Biroq ragamlashtirishning ijobiy ta’siri barcha
biznes jarayonlari o‘zaro integratsiyalashgan, ma’lumotlar sifati ta’'minlangan va texnologik investitsiyalar
natijadorligi muntazam baholangan sharoitdagina to‘liq yuzaga chiqadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadqiqot natijalari ragamli texnologiyalar sug‘urta tashkilotlari faoliyati samaradorligini oshirishning muhim
omiliga aylanganini ko‘rsatdi. Elektron polislar, mobil ilovalar, sun’iy intellekt, avtomatlashtiriigan anderrayting
va ragamli da’volarni boshgarish tizimlari sotuv hajmini kengaytirish, xizmat ko‘rsatish tezligini oshirish,
operatsion xarajatlarni kamaytirish hamda risklarni aniqroq baholash imkonini bermoqda. O‘zbekiston sug‘urta
bozorida mukofotlar, shartnomalar va da’volar sonining o'sishi ragamli boshgaruv vositalariga bo‘lgan ehtiyojni
yanada kuchaytirmoqda.

Shu bilan birga, ragamlashtirish samarasi faqat elektron sotuvlarni kengaytirish bilan cheklanmasligi lozim.
Sug'‘urta tashkilotlarida sotuv, anderrayting, to‘lovlar, antifrod va mijozlar bilan ishlash jarayonlarini yagona
axborot tizimida integratsiya qilish zarur. Ragamli loyihalar natijadorligini baholashda operatsion xarajatlar,
xizmat ko‘rsatish muddati, da’volarni ganoatlantirish darajasi, mijozlar soni va rentabellik ko‘rsatkichlaridan
kompleks foydalanish magsadga muvofiq.

Sug‘urta tashkilotlariga sun’iy intellekt va katta ma’lumotlar asosida risklarni baholash tizimlarini
rivojlantirish, da’volarni masofadan ko‘rib chigish mexanizmlarini joriy etish hamda xodimlarning ragamli
ko‘nikmalarini oshirish tavsiya etiladi. Bunda kiberxavfsizlik, shaxsga doir ma’lumotlarni himoya qilish va
algoritmik qarorlar ustidan inson nazoratini ta’'minlash ustuvor vazifa bo'lishi lozim. Ushbu choralar sug‘urta
kompaniyalarining moliyaviy bargarorligi, xizmatlar sifati va bozordagi raqobatbardoshligini oshirishga xizmat
giladi.

Foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati

1. O‘zbekiston Respublikasining 2021-yil 23-noyabrdagi “Sug‘urta faoliyati to‘g‘risida’gi O‘RQ-730-son Qonuni. https://
www.lex.uz/ru/docs/-5739117?0ONDATE=17.04.2025%2000

2. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2024-yil 1-martdagi “Sug‘urta xizmatlari bozorini yanada rivojlantirishning
kompleks chora-tadbirlari to‘g‘risida’gi PQ-108-son garori. https://lex.uz/docs/-6422925?0NDATE=22.05.2025

3. Azimov R.S. Iqtisodiyotni modernizatsiya qilish sharoitida risklarni sug‘urtalash metodologiyasini takomillashtirish:
igtisodiyot fanlari doktori ilmiy darajasini olish uchun yozilgan dissertatsiya avtoreferati. — Toshkent, 2022. — 35 b.

4. Mavrulova N.A. Umumiy sug‘urta sohasini rivojlantirish yo'nalishlari: igtisodiyot fanlari doktori ilmiy darajasini olish
uchun yozilgan dissertatsiya. — Toshkent: Toshkent moliya instituti, 2023. — 283 b.

5. lkramova K. Sug‘urtada moliyaviy texnologiyalar: ragamli transformatsiya va innovatsiyalar // lig‘or iqtisodiyot va
pedagogik texnologiyalar. — 2025. — Ne 4.

6. Eling M., Lehmann M. The Impact of Digitalization on the Insurance Value Chain and the Insurability of Risks /| The
Geneva Papers on Risk and Insurance — Issues and Practice. — 2018. — Vol. 43, No. 3. — P. 359-396. DOI: 10.1057/
s41288-017-0073-0.

7. Bohnert A., Fritzsche A., Gregor S. Digital Agendas in the Insurance Industry: The Importance of Comprehensive
Approaches /| The Geneva Papers on Risk and Insurance — Issues and Practice. — 2019. — Vol. 44, No. 1. — P. 1-19.
DOI: 10.1057/s41288-018-0109-0.

538



muhandislik

igtisodiyot

ijtimoiy-igtisodiy, innovatsion texnik,
fan va ta’'limga oid ilmiy-amaliy jurnal

Ingliz tili muharriri: Feruz Hakimov
Musahhih: Zokir Alibekov

Sahifalovchi va dizayner: Abdurahmon Qurbonov

2026.N2 6

© Materiallar ko‘chirib bosilganda “Muhandislik va igtisodiyot” jurnali manba sifatida ko‘rsatilishi
shart. Jurnalda bosilgan material va reklamalardagi dalillarning anigligiga mualliflar ma’sul.
Tahririyat fikri har vaqt ham mualliflar fikriga mos kelamasligi mumkin. Tahririyatga yuborilgan
materiallar gaytariimaydi.

“Muhandislik va igtisodiyot” jurnali 26.06.2023-yildan
O'zbekiston Respublikasi Prezidenti Adminstratsiyasi huzuridagi
Axborot va ommaviy kommunikatsiyalar agentligi tomonidan
NeS-5669245 reyestr ragami tartibi bo‘yicha ro‘yxatdan o‘tkazilgan.
Litsenziya ragami: N2095310.

Manzilimiz: Toshkent shahri Yunusobod
tumani 15-mavze 19-uy




@ +998 93 718 40 07 https://muhandislik-igtisodiyot.uz/index.php/journal @ t.me/yait_2100



