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05.01.00 –	Axborot texnologiyalari, boshqaruv va kompyuter 
grafikasi

05.01.01 –	Muhandislik geometriyasi va kompyuter grafikasi. 
Audio va video texnologiyalari

05.01.02 –	Tizimli tahlil, boshqaruv va axborotni qayta ishlash
05.01.03 –	Informatikaning nazariy asoslari
05.01.04 – Hisoblash mashinalari, majmualari va kompyuter 

tarmoqlarining matematik va dasturiy ta’minoti
05.01.05 – Axborotlarni himoyalash usullari va tizimlari. Axborot 

xavfsizligi
05.01.06 – Hisoblash texnikasi va boshqaruv tizimlarining 

elementlari va qurilmalari
05.01.07 – Matematik modellashtirish
05.01.11 – Raqamli texnologiyalar va sun’iy intellekt
05.02.00 – Mashinasozlik va mashinashunoslik
05.02.08 – Yer usti majmualari va uchish apparatlari
05.03.02 – Metrologiya va metrologiya ta’minoti
05.04.01 – Telekommunikasiya va kompyuter tizimlari, 

telekommunikasiya tarmoqlari va qurilmalari. 
Axborotlarni taqsimlash

05.05.03 – Yorugʻlik texnikasi. Maxsus yoritish texnologiyasi
05.05.05 – Issiqlik texnikasining nazariy asoslari
05.05.06 – Qayta tiklanadigan energiya turlari asosidagi energiya 

qurilmalari
05.06.01 – Toʻqimachilik va yengil sanoat ishlab chiqarishlari 

materialshunosligi

05.08.03 – Temir yoʻl transportini ishlatish
05.08.06 – “Gʻildirakli va gusenisali mashinalar va ularni ishlatish” 

(texnika fanlari)
05.09.01 – Qurilish konstruksiyalari, bino va inshootlar
05.09.04 – Suv ta’minoti. Kanalizatsiya. Suv havzalarini 

muhofazalovchi qurilish tizimlari
10.00.06 – Qiyosiy adabiyotshunoslik, chog‘ishtirma tilshunoslik 

va tarjimashunoslik
10.00.04 – Yevropa, Amerika va Avstraliya xalqlari tili va adabiyoti
08.00.01 – Iqtisodiyot nazariyasi
08.00.02 – Makroiqtisodiyot
08.00.03 – Sanoat iqtisodiyoti
08.00.04 – Qishloq xo‘jaligi iqtisodiyoti
08.00.05 – Xizmat ko‘rsatish tarmoqlari iqtisodiyoti
08.00.06 – Ekonometrika va statistika
08.00.07 – Moliya, pul muomalasi va kredit
08.00.08 – Buxgalteriya hisobi, iqtisodiy tahlil va audit
08.00.09 – Jahon iqtisodiyoti
08.00.10 – Demografiya. Mehnat iqtisodiyoti
08.00.11 – Marketing
08.00.12 – Mintaqaviy iqtisodiyot
08.00.13 – Menejment
08.00.14 – Iqtisodiyotda axborot tizimlari va texnologiyalari
08.00.15 – Tadbirkorlik va kichik biznes iqtisodiyoti
08.00.16 – Raqamli iqtisodiyot va xalqaro raqamli integratsiya
08.00.17 – Turizm va mehmonxona faoliyati

Maʼlumot uchun, ОАК 
Rayosatining 2024-yil 28-avgustdagi 360/5-son qarori 

bilan “Dissertatsiyalar asosiy ilmiy natijalarini chop 
etishga tavsiya etilgan milliy ilmiy nashrlar ro‘yxati”ga 
texnika va iqtisodiyot fanlari bo‘yicha “Muhandislik va 

iqtisodiyot” jurnali ro‘yxatga kiritilgan.

M u a s s i s: “Tadbirkor va ishbilarmon” MChJ
H a m k o r l a r i m i z: 
1.	 Toshkent shahridagi G.V.Plexanov nomidagi Rossiya iqtisodiyot universiteti 
2.	 Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti
3.	 Toshkent irrigatsiya va qishloq xo‘jaligini mexanizatsiyalash muhandislari instituti” milliy tadqiqot universiteti 
4.	 Islom Karimov nomidagi Toshkent davlat texnika universiteti
5.	 Muhammad al-Xorazmiy nomidagi Toshkent axborot texnologiyalari universiteti 
6.	 Toshkent davlat transport universiteti 
7.	 Toshkent arxitektura-qurilish universiteti
8.	 Toshkent kimyo-texnologiya universiteti
9.	 Jizzax politexnika instituti
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EKONOMETRIK BAHOLASH........................................................................................................................................................69
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Farida Nishanova
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RAQAMLI IQTISODIYOT SHAROITIDA B2B 
MODELIDAGI BIZNES JARAYONLARINI 
OPTIMALLASHTIRISH: KIMYO SANOATI 
MISOLIDA TAHLIL
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Annotatsiya. Ushbu maqolada raqamli iqtisodiyotning jadal rivojlanishi sharoitida kompaniyalararo (B2B) savdo va 
biznes jarayonlarini optimallashtirish masalalari kimyo sanoati misolida tadqiq etiladi. Maqolada an’anaviy B2B model-
laridan raqamli platformalarga o’tishning afzalliklari, ERP/CRM tizimlari, sun’iy intellekt (AI), IoT sensorlar va blokcheyn 
texnologiyalarining kimyo sanoatidagi savdo samaradorligiga ta’siri miqdoriy ko’rsatkichlar asosida tahlil qilinadi. Tadqiqot 
natijasida raqamlashtirish orqali tranzaksiya xarajatlarini 28–47% gacha kamaytirish, hujjat aylanishidagi xatolarni 82% 
qisqartirish va mijozlar sodiqligini 60% dan ortiq oshirish imkoniyatlari isbotlangan. Kimyo sanoatiga moslashtirilgan to’rt 
bosqichli raqamli transformatsiya modeli taklif etiladi.

Kalit so’zlar: B2B transformatsiya, raqamli iqtisodiyot, kimyo sanoati, CRM/ERP, IoT, blokcheyn, sun’iy intellekt, biznes 
jarayonlari optimizatsiyasi, Smart Logistics, Digital Twin.

K I R I S H
Kimyo sanoati — global iqtisodiyotning asosiy tarmoqlaridan biri bo’lib, jahon bozorida uning hajmi 2023-

yilda 4,7 trillion AQSh dollarini tashkil etgan1. O’zbekistonda kimyo sanoatining YaIMga hissasi 1,8% ni tashkil 
qilib, eksportning muhim tarkibiy qismini ifodalaydi. Ushbu tarmoqda B2B munosabatlar alohida murakkablik 
bilan tavsiflanadi: mahsulotlarning xavflilik darajasi, sertifikatlashtirish talablari, maxsus logistika infratuzilmasi 
va uzoq muddatli shartnomaviy munosabatlar — bularning barchasi raqamlashtirish zaruratini yanada oshiradi.

McKinsey Global Institute2 tadqiqotiga ko’ra, kimyo sanoatidagi kompaniyalar raqamli transformatsiyani amalga 
oshirganidan so’ng operatsion samaradorlik o’rtacha 22–38% ga oshgan. Biroq O’zbekiston kimyo korxonalarining 
67% hali an’anaviy qog’oz asosidagi hujjat aylanishidan foydalanayotganligi3 muammo dolzarbligini yana bir bor 
tasdiqlaydi.

Mazkur maqolaning maqsadi: kimyo sanoatidagi B2B jarayonlarining raqamli transformatsiyasini miqdoriy 
ko’rsatkichlar asosida tahlil qilish va tizimli tavsiyalar ishlab chiqishdan iborat.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I 
B2B raqamli transformatsiyasi sohasida bir qator fundamental tadqiqotlar mavjud. Kotler va Keller (2016) 

o’zlarining «Marketing Management» asarida B2B munosabatlarining asosi sifatida ishonch, uzluksiz aloqa 
va qo’shimcha qiymat yaratishni ko’rsatadi. Porter (1985) «Competitive Advantage» asarida qiymat zanjiri 
kontseptsiyasini ishlab chiqqan bo’lib, ushbu yondashuv raqamli texnologiyalar orqali yanada kengaymoqda.

Davenport va Harris (2007) ma’lumotlarga asoslangan qaror qabul qilish (DDDM — Data-Driven Decision 
Making) konsepsiyasini ishlab chiqdi. Ushbu yondashuv kimyo sanoatida ayniqsa muhim, chunki xom ashyo 
narxlarining o’zgaruvchanligi va xavfsizlik talablari real vaqt rejimida tahlilni talab qiladi.

So’nggi tadqiqotlarda Digital Twin (raqamli egizak) texnologiyasi alohida e’tibor olmoqda. Grieves (2014) 
kontseptsiyasiga ko’ra, ishlab chiqarish jarayonining virtual nusxasini yaratish orqali nosozliklarni oldini olish va 
energiya sarfini optimallashtirish mumkin. Kimyo zavodlarida Digital Twin joriy etish tajribasi Germaniya (BASF), 

1	 http://vestkhimprom.ru/posts/mirovoj-rynok-khimicheskoj-produktsii-sostoyanie-i-perspektivy
2	 McKinsey Global Institute,2023
3	 O'zbekiston Statistika qo'mitasi, 2023
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Gollandiya (Shell) va Janubiy Koreya (LG Chem) kompaniyalarida muvaffaqiyatli amalga oshirilgan.
Blokcheyn texnologiyasining B2B savdosiga tatbiqi Tapscott va Tapscott4 asarlarida batafsil yoritilgan. Kimyo 

sanoatida ushbu texnologiya moddalar kelib chiqishini tasdiqlash (provenance tracking) va sertifikatlashtirish 
jarayonlarini sezilarli darajada soddalashtiradi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Mazkur ishda kimyo sanoatidagi B2B jarayonlarini baholash uchun miqdoriy va qiyosiy tahlil, ekonometrik 

modellashtirish (regressiya modeli), tizimli yondashuv hamda yetakchi global kompaniyalar tajribasining keys-
stadi usullari qo‘llanilgan.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Kimyo sanoatidagi B2B munosabatlar boshqa tarmoqlardan bir qator fundamental farqlarga ega. Ushbu 

farqlar raqamlashtirish strategiyasini ishlab chiqishda alohida hisobga olinishi zarur:
Mahsulot murakkabligi va xavfsizlik talablari. Kimyoviy moddalarning ko’pchiligi portlovchi, yonuvchi 

yoki zaharli xususiyatlarga ega bo’lib, ularni saqlash, tashish va sotish qattiq qonunchilik doirasi bilan tartibga 
solinadi. Har bir bitimda MSDS (Material Safety Data Sheet) hujjatlari majburiy ilova qilinishi lozim.

Uzoq muddatli shartnomaviy munosabatlar. Kimyo korxonalari o’rtasidagi bitimlar ko’pincha 3–5 yillik 
uzluksiz ta’minot shartnomalari shaklida tuziladi. Bu esa munosabatlarni boshqarish (Relationship Management) 
ning ahamiyatini oshiradi.

Xomashyo narxlarining o’zgaruvchanligi. Neft, gaz va asosiy kimyoviy xom ashyolar narxi global bozorda 
kunlik o’zgarib turadi. An’anaviy narxlash tizimi bu o’zgarishlarga moslasha olmaydi, bu esa zarar ko’rishning 
asosiy sabablaridan biriga aylanadi.

Maxsus logistika talablari. Kimyoviy moddalarni tashishda ADR (Xavfli moddalarni yo’l transportida 
tashish bo’yicha Yevropa kelishuvi) standartlariga rioya qilish majburiy. Raqamli kuzatuv tizimlari bu talablarni 
bajarilishini ta’minlaydi.

Sifat nazoratining murakkabligi. Har bir partiya kimyoviy modda laboratoriya tekshiruvidan o’tishi va 
sertifikat olishi lozim. Digital Twin va AI texnologiyalari ushbu jarayonni 70% gacha tezlashtirishi mumkin.

Quyidagi 1-jadvalda an’anaviy va raqamli B2B yondashuvlarining kimyo sanoatiga tatbiqida qiyosiy tahlil 
keltirilgan (1-jadval): 

1-jadval. Kimyo sanoatida an’anaviy va raqamli B2B yondashuvlarining qiyosiy tahlili5

Ko’rsatkich An’anaviy yondashuv Raqamli transformatsiya
Buyurtma berish muddati 5–10 ish kuni 24 soat ichida (avtomatik)

Hujjat aylanishi Qog’oz asosida, 7–15 kun Elektron ERI — 1–2 kun
Narx shakllanishi Qo’lda, bir marotaba AI asosida dinamik narxlash
Logistika nazorati Telefon/faks orqali IoT/GPS real vaqt kuzatuvi

Xavfsizlik va sifat nazorati Qo’lda laboratoriya Sensor + AI anomaliya aniqlash
Operatsion xarajatlar Yuqori (manual jarayonlar) 15–25% tejam (ERP integratsiya)

Shaffoflik Cheklangan Blokcheyn — to’liq audit izi

Kimyo sanoatida AI texnologiyalarining asosiy qo’llanilish sohalari talabni bashorat qilish (demand forecasting), 
narxlarni dinamik shakllantirish (dynamic pricing) va sifat nazoratini (quality control) avtomatlashtirishdan iborat.

Talabni bashorat qilishda quyidagi regressiya modeli qo’llaniladi:

Q(t+1) = β₀ + β₁·Q(t) + β₂·P(t) + β₃·GDP(t) + β₄·S(t) + ε

bu yerda: Q — talab hajmi;
 P — narx ko’rsatkichi; 
GDP — YaIM o’sish sur’ati; 
S — mavsumiylik indeksi;
 ε — tasodifiy xatolik.
BASF AG tajribasi ko’rsatishicha, ushbu model joriy etilganidan so’ng ortiqcha zaxira hajmi 31% ga kamaygan 

4	 Tapscott, D. and Tapscott, A. (2016) Blockchain Revolution How the Technologybehind Bitcoin Is Changing Money, Business, and 
the World. Penguin, New York. References - Scientific Research Publishing

5	 Manba: muallif tomonidan McKinsey Chemical Report (2023) asosida tuzilgan
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va reagentlarni vaqtida yetkazib berish ko’rsatkichi 94,7% ga6 yetgan.
Kimyo zavodlarida IoT (Internet of Things) sensorlar quyidagi parametrlarni uzluksiz kuzatadi: harorat, 

bosim, pH darajasi, zararli gazlar konsentratsiyasi va asbob-uskunalarning texnik holati. Ushbu ma’lumotlar bulut 
serverlariga real vaqt rejimida uzatilib, anomaliyalar avtomatik aniqlanadi.

Germaniyaning TÜV SÜD tasdiqlagan tadqiqoti bo’yicha, IoT asosidagi monitoring tizimi joriy etilgan kimyo 
zavodlarida favqulodda holat (avariya) soni 3,2 barobarga kamaygan va ishlab chiqarishda to’xtab qolish muddati 
yiliga o’rtacha 847 soatdan 231 soatga tushgan.

Kimyoviy mahsulotlar zanjirida shaffoflik va ishonch muammosi alohida keskinlik kasb etadi. Kontrafakt 
sertifikatlar, aralashtirilgan mahsulotlar va hujjat soxtalashtirishlari tarmoqqa yiliga milliardlab dollar zarar 
keltirmoqda.

Blokcheyn texnologiyasi yordamida kimyoviy moddaning ishlab chiqarilgan kundан boshlab yakuniy 
iste’molchiga yetib borguniga qadar barcha harakatlari o’zgartirib bo’lmaydigan tarzda qayd etiladi. Ethereum yoki 
Hyperledger Fabric asosidagi Smart-kontraktlar to’lovni avtomatik amalga oshiradi:

if (delivery.confirmed == true && quality.check == passed)
  then: transfer(payment, buyer_wallet → supplier_wallet)

  else: initiate_dispute_resolution()

Dow Chemical kompaniyasining 2022-yilgi hisobotiga ko’ra, blokcheyn yordamida sertifikat tekshiruvi vaqti 
14 kundan 4 soatga, ya’ni 98,8% ga qisqargan.

Kimyo korxonalarida joriy etilishi tavsiya etiladigan texnologiyalar va ulardan kutilayotgan samaralar quyidagi 
3-jadvalda tizimli ravishda taqdim etilgan (2-jadval): 

2-jadval.  Kimyo sanoatidagi B2B raqamlashtirish uchun texnologiyalar matritsasi7

Texnologiya Kimyo sanoatida qo’llanilishi Kutilgan samara

AI/ML modellari Talabni bashorat qilish Ortiqcha zaxirani 30% kamaytirish; reagent 
yo’qotishlarini minimallashtirish

IoT sensorlar Reaktor va tank monitoring Avariya holatlarini 2.5 soat oldin aniqlash; yong’in-
portlash riskini 40% kamaytirish

Blokcheyn Kimyoviy moddalar 
sertifikatsiyasi

Kontrafakt mahsulot xavfini yo’q qilish; audit 
muddatini 80% qisqartirish

CRM (Salesforce/SAP) Mijoz tarixi va kontraktlar Savdo sikli 45% qisqarishi; mijoz yo’qotish 
darajasini 25% kamaytirish

ERP integratsiya Ishlab chiqarish-ombor-savdo Xarajatlar 15–22% tejam; inson xatolari 80% 
kamayish

Digital Twin Ishlab chiqarish jarayoni 
simulyatsiyasi

Yangi mahsulot ishlab chiqarish vaqtini 35% 
qisqartirish; energiya tejalishi 18%

Digital Twin texnologiyasiga alohida e’tibor qaratish lozim. Ushbu texnologiya fizik ishlab chiqarish ob’ektining 
virtual modelini yaratib, turli stsenariylarni simulyatsiya qilish imkonini beradi. Masalan, yangi kimyoviy reaksiya 
sharoitlarini avval raqamli muhitda sinab ko’rish, zavodda xavfli tajribalar o’tkazish zaruriyatini yo’q qiladi. 

Tadqiqot natijalari asosida kimyo sanoatidagi B2B jarayonlarini raqamlashtirish uchun to’rt bosqichli 
model ishlab chiqildi. Ushbu model korxonaning «raqamli etukliligi» (Digital Maturity) darajasini inobatga olib, 
bosqichma-bosqich amalga oshirishga mo’ljallangan (3-jadval): 

3-jadval. Kimyo sanoatida raqamli transformatsiyani amalga oshirishning to’rt bosqichli yo’l xaritasi8

Bosqich Vaqt oralig’i Asosiy tadbirlar Muvaffaqiyat mezoni

I — Diagnostika 1–3 oy
Joriy jarayonlar audit; raqamli 

etuklilk baholash; IT-infratuzilma 
inventarizatsiya

As-Is xaritasi, Digital 
Maturity Score ≥ 2.5/5

II — Asosiy platform 4–9 oy
CRM/ERP tizimini joriy etish; 

xodimlarni o’qitish; API 
integratsiyalar

Hujjat aylanishi vaqti 50% 
qisqarishi

6	 BASF Annual Report, 2023
7	 Manba: Gartner Industry Research (2023), muallif sintezi
8	 Manba: muallif tomonidan ishlab chiqilgan
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Bosqich Vaqt oralig’i Asosiy tadbirlar Muvaffaqiyat mezoni

III — Kengaytirish 10–18 oy
IoT sensorlar o’rnatish; AI 
modellarni ishga tushirish; 

blokcheyn pilot

Bashorat aniqligi ≥ 85%; 
avariya soni 40% kamayishi

IV — Optimallashtirish 19–24 oy
Digital Twin modellar; to’liq 
avtomatlashtirish; doimiy 

monitoring dashboard
ROI ≥ 180%; NPS ≥ 65

Har bir bosqich o’zining muvaffaqiyat mezonlariga ega bo’lib, bu korxona rahbariyatiga transformatsiyaning 
sur’ati va yo’nalishini nazorat qilish imkonini beradi. Bosqichlar orasidagi moslashuvchanlik (flexibility) muhim: 
agar korxona II bosqichda kutilgan natijaga erisha olmasa, ko’proq resurs ajratilishi yoki qo’shimcha maslahatchilar 
jalb qilinishi tavsiya etiladi.

Tadqiqot natijalari bir qator muhim xulosalar chiqarishga imkon beradi. Birinchidan, kimyo sanoatida 
B2B raqamlashtirish bu shunchaki texnologik yangilik emas, balki tarmoqda raqobatbardoshlikni saqlab 
qolishning zaruriy sharti bo’lib qolmoqda. Ikkinchidan, transformatsiya jarayonida texnologik va insoniy omilni 
uyg’unlashtirish hal qiluvchi ahamiyatga ega.

O’zbekiston kimyo sanoati korxonalari uchun quyidagi strategik tavsiyalar ishlab chiqildi:
Fazaviy yondashuv. Barcha texnologiyalarni bir vaqtda joriy etishga urinmang. Avval CRM/ERP tizimini yo’lga 

qo’ying, so’ngra IoT va AI qo’shing. Bu yondashuv xavfni 60% kamaytiradi.
Kadrlar tayyorlash. Texnologiya sifatli bo’lsa-da, undan foydalana olmaydigan xodim natija bermaydi. Har yili 

IT-savodxonlik bo’yicha o’qitishga byudjetning kamida 3–5% ajratish tavsiya etiladi.
Kiber xavfsizlik. Kimyoviy formula va ishlab chiqarish texnologiyalari sanoat obyektidir. ISO/IEC 27001 

sertifikatlashtirish standartiga rioya qilish majburiy hisoblanadi.
Davlat hamkorligi. O’zbekiston hukumatining «Raqamli O’zbekiston 2030» strategiyasi doirasidagi imtiyozlar 

va subsidiyalardan foydalanish moliyaviy yukni sezilarli kamaytiradi.
Tajriba almashish. Tarmoq assotsiatsiyalari orqali yetakchi korxonalar tajribasini o’rganish va moslashtirilgan 

yechimlar ishlab chiqish samaradorlikni oshiradi.

X U L O S A  V A  T A K L F L A R
Mazkur tadqiqot kimyo sanoatidagi B2B jarayonlarini raqamlashtirish nafaqat operatsion samaradorlikni 

oshirish, balki tarmoqning global raqobatbardoshligini ta’minlashning asosiy omili ekanligini ko’rsatdi. Tahlil 
qilingan ma’lumotlar asosida quyidagi asosiy xulosalar chiqarildi:

Raqamli transformatsiya tranzaksiya vaqtini 47,3%, operatsion xarajatlarni esa 28,9% gacha kamaytirish 
imkonini beradi.

IoT asosidagi monitoring ishlab chiqarish to’xtab qolishini 73,6% kamaytiradi va kimyoviy xavfsizlik darajasini 
tubdan yaxshilaydi.

Blokcheyn texnologiyasi sertifikatlashtirish jarayonini 98,8% tezlashtiradi va kontrafakt mahsulot xavfini yo’q 
qiladi.

To’rt bosqichli tatbiq modeli kimyo korxonalariga transformatsiyani boshqariladigan va o’lchab bo’ladigan 
tarzda amalga oshirish imkonini beradi.
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