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Annotatsiya. Mazkur maqolada O‘zbekiston Respublikasida ragamli bank ishining shakllanishi va rivojlanish tendensi-
yalari, zamonaviy fintech yechimlarining bank xizmatlari bozoriga ta’siri hamda istigboldagi rivojlanish yo‘nalishlari tahlil
gilingan. Mobil banking, internet-banking, ragamli to‘lov tizimlari, neobanklar, elektron hamyonlar, “Buy Now, Pay Later”
xizmatlari, sun’iy intellekt va Big Data texnologiyalarining bank sektoridagi o‘rni yoritilgan. Tizimli, giyosiy, statistik va iqti-
sodiy tahlil usullari asosida O‘zbekiston bank tizimida ragamli transformatsiyaning moliyaviy inklyuziya, mijozlarga xizmat
ko'rsatish sifati, operatsion samaradorlik va risklarni boshgarishga ta’siri baholangan. Shu bilan birga, kiberxavfsizlikni
mustahkamlash, ragamli savodxonlikni oshirish, ochiq bank tizimlarini rivojlantirish va sun’iy intellektga asoslangan skor-
ing modellarini joriy etish raqamli bank ishining ustuvor yo‘nalishlari sifatida asoslangan.

Kalit so‘zlar: ragamli bank ishi, ragamli transformatsiya, fintech, mobil banking, internet-banking, ragamli to‘lovlar, neo-
bank, elektron hamyon, sur’iy intellekt, Big Data, moliyaviy inklyuziya, kiberxavfsizlik, ochiq banking, bank innovatsiyalari.

AHHOTaums. B cratbe npoaHanuavpoBaHbl TEHAEHUMUM HOPMUPOBAHUA U PasBUTUS LIMEPOBOTO GaHKOBCKOrO
gena B Pecnybnuke Ys6ekucTaH, BNUSHME COBPEMEHHbIX (DUHTEX-PELUEHU Ha PbIHOK GaHKOBCKMX YCIyr, a Takke
NepcrneKkTUBHbIE HanpaBreHNs darnbHeNLWero passuTrsa oTpacnu. PaccmMoTpeHa posib MOBUIIbHOro GaHKMHIa, UHTEPHET-
GaHKMHra, LMGPOBbIX MIATEXHbLIX CUCTEM, HEOBAHKOB, SMEKTPOHHbBIX KOLLIENbKOB, cepBucoB «Buy Now, Pay Later»,
TEXHOOIMIN UCKYCCTBEHHOIO MHTeNnekTa 1 Big Data B 6aHKOBCKOM cekTope. Ha 0CHOBE CUCTEMHOTO, CPaBHUTESILHOTO,
CTaTUCTMYECKOTO M SKOHOMMYECKOTO aHanu3a [aHa OLeHKa BrUsHUS LMdpOoBOM TpaHcdopMauuyM Ha (hMHaHCOBYHO
MHKIIO31I0, Ka4YeCTBO OBCIYKMBaHUSI KITMEHTOB, OMEPaLMOHHY0 3P(EKTUBHOCTbL M yNpaBrieHne puckaMmm B GaHKOBCKOM
cucteme YsbekucrtaHa. OBOCHOBaHO, YTO YKpenneHne knbepbe3onacHoCTH, MOBbILLEHWE YPOBHS LIMG)POBOMN rpaMOTHOCTH,
pa3BUTME CUCTEM OTKPBLITOTO GaHKMHIa U BHEAPEHWE CKOPWHIOBLIX MOAENEN Ha OCHOBE WCKYCCTBEHHOrO WHTENMEeKTa
ABNSOTCS MPUOPUTETHBIMI HaMpPaBEHUAMU PasBUTUSA LMGPOBOro 6aHKOBCKOro Aena.

KntouyeBble cnoBa: Lndpooe 6aHKOBCKkoe Aeno, umdpoas TpaHcopmauus, GUHTEX, MOOUMbHBIV GAHKWHT, UHTEPHET-
GaHKuUHI, UMdpoBbIE NnaTexu, HeobaHK, SMEeKTPOHHbBIN KOLLENeK, MCKYCCTBEHHbIV uHTennekT, Big Data, dpvHaHcoBas
WHKINIO31S, Knbepbe3onacHOCTb, OTKPbITbIN 6aHKUHF, 6aHKOBCKME MHHOBaLWN.

Abstract. This article analyzes the formation and development trends of digital banking in the Republic of Uzbekistan, the
impact of modern fintech solutions on the banking services market, and the future directions of digital banking develop-
ment. It examines the role of mobile banking, internet banking, digital payment systems, neobanks, electronic wallets, Buy
Now, Pay Later (BNPL) services, artificial intelligence, and Big Data technologies in the banking sector. Using systematic,
comparative, statistical, and economic analysis methods, the study evaluates the impact of digital transformation on
financial inclusion, customer service quality, operational efficiency, and risk management in Uzbekistan’s banking system.
Furthermore, strengthening cybersecurity, improving digital literacy, developing open banking systems, and implementing
artificial intelligence-based credit scoring models are substantiated as key priorities for the future development of digital
banking.

Keywords: digital banking, digital transformation, fintech, mobile banking, internet banking, digital payments, neobank,
electronic wallet, artificial intelligence, Big Data, financial inclusion, cybersecurity, open banking, banking innovations.
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KIRISH

Mavzuning dolzarbligi. Jahon moliya tizimida ragamli transformatsiya bank xizmatlarini ko‘rsatishning
an’anaviy modelini tubdan o‘zgartirmogda. Mobil banking, elektron to‘loviar, masofaviy identifikatsiya, ragamli
kreditlash, blokcheyn, sun’iy intellekt va katta ma’lumotlar tahlili bank operatsiyalarining tezkorligi, qulayligi
hamda shaffofligini oshirishga xizmat gilmogda. Ragamli bank ishi nafagat texnologik yangilanish, balki
banklarning biznes modelini, mijozlar bilan munosabatlarini va risklarni boshqarish tizimini yangilash vositasi
sifatida namoyon bo‘Imoqda.

O'zbekistonda bank tizimini modernizatsiya qilish, moliyaviy xizmatlar qgamrovini kengaytirish va
ragamli igtisodiyotni rivojlantirish davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biri etib belgilangan. Xususan,
2020-2025-yillarga mo'ljallangan bank tiziminiisloh qilish strategiyasida tijorat banklari faoliyatini transformatsiya
gilish, masofaviy xizmatlarni kengaytirish, ragobat muhitini kuchaytirish hamda bank boshqgaruviga zamonaviy
texnologiyalarni joriy etish vazifalari belgilangan [1]. “Ragamli O‘zbekiston — 2030” strategiyasi ham igtisodiyot
tarmoqlariga ragamli texnologiyalarni keng joriy etishning muhim institutsional asosini yaratadi.

So‘nggi villarda O‘zbekiston bank tizimida ragamli to‘lovlar, mobil ilovalar, elektron hamyonlar, fintech
platformalari va neobanklar faoliyati jadal rivojlanmoqda. Bank tizimi aktivlari, kapital yetarliligi, masofaviy
xizmatlardan foydalanuvchilar soni va elektron tranzaksiyalar hajmining o‘sishi ragamli moliyaviy infratuzilmaning
kengayayotganini ko‘rsatadi [3; 4]. Shu bilan birga, kiberxavfsizlik, shaxsiy ma’lumotlarni himoya qilish, ragamli
tengsizlik, moliyaviy savodxonlik va fintech kompaniyalari faoliyatini tartibga solish bilan bog‘lig masalalar
dolzarbligicha golmoqgda [5].

Tadgiqot obyekti. O‘zbekiston Respublikasi bank tizimida shakllanayotgan ragamli bank xizmatlari,
fintech kompaniyalari, mobil to‘lov tizimlari, elektron hamyonlar va neobanklar faoliyatidan iborat.

Tadgiqot predmeti. O‘zbekiston bank tizimida ragamli transformatsiya, mobil banking, internet-banking,
elektron to‘lovlar, fintech xizmatlari, sun’iy intellekt texnologiyalari va ularning moliyaviy inklyuziya hamda bank
xizmatlari samaradorligiga ta’siri bilan bog‘liq igtisodiy munosabatlarni gamrab oladi.

Tadgiqotning magqsadi. O‘zbekistonda ragamli bank ishining zamonaviy tendensiyalari, innovatsion
yo‘nalishlari va rivojlanish istigbollarini tahlil gilish, mavjud muammolarni aniglash hamda ularni bartaraf etish
bo‘yicha ilmiy-amaliy takliflar ishlab chigishdan iborat.

Tadqigot magsadidan kelib chiqib, quyidagi vazifalar belgilandi:

«  ragamli bank ishining igtisodiy mazmuni va asosiy xususiyatlarini yoritish;

* mavzuga oid xorijiy va mahalliy tadgiqotlar hamda tahliliy hisobotlarni o‘rganish;

»  O‘zbekiston bank tizimida ragamli transformatsiyaning hozirgi holatini baholash;

*  mobil banking, P2P to‘lovlari va elektron hamyonlarning rivojlanish dinamikasini tahlil qilish;
« fintech kompaniyalari va neobanklarning bank xizmatlari bozoridagi o‘rnini aniglash;

« sun’iy intellekt va Big Data texnologiyalarining bank sektoridagi istigbollarini baholash;

« ragamli bank xizmatlarini rivojlantirish bo‘yicha taklif va tavsiyalar ishlab chiqish.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Ragamli bank ishi, fintech texnologiyalari va moliyaviy xizmatlarni ragamlashtirish masalalari xalgaro
tashkilotlar, tahliliy markazlar va moliya institutlari tomonidan keng o‘rganilgan. Jahon banki ragamli moliyaviy
xizmatlar aholining bank xizmatlariga kirishini kengaytirish, tranzaksiya xarajatlarini kamaytirish va igtisodiy
faollikni rag‘batlantirishda muhim vosita ekanini qayd etadi. Xalgaro valyuta jamg‘armasi va Jahon bankining
moliya sektorini baholash dasturi doirasidagi xulosalarida bank tizimi barqgarorligi, prudensial nazorat, ragamli
risklarni boshqarish va moliyaviy inklyuziya o‘rtasidagi uzviy bog'liglik ta’kidlanadi [6].

Yevropa tiklanish va taraqqgiyot banki hisobotlarida O‘zbekistonda xususiy sektor, investitsion muhit va
moliya bozorlarini rivojlantirishda bank tizimining institutsional transformatsiyasi muhim o'rin tutishi ko‘rsatilgan.
Mastercard tahliliy materiallarida fintech yechimlari, elektron to‘lovlar va kontaktsiz hisob-kitoblarning
ommalashuvi iste’molchilar xulg-atvorini o‘zgartirib, moliyaviy xizmatlarni yanada qulaylashtirishi qayd etiladi.
KPMG prognozlarida elektron tijorat, ragamli to‘lovlar va fintech ekotizimlarining o‘zaro integratsiyasi bank
sektoridagi ragobatning yangi shakllarini yuzaga keltirishi ta’kidlangan [7].

Mahalliy manbalarda bank tizimini ragamlashtirish, banklar faolligi, tijorat banklari ko‘rsatkichlari va
moliyaviy xizmatlar bozorining rivojlanish dinamikasi yoritilgan. O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki bank
tizimining aktivlari, kapital yetarliligi, kreditlar, to‘'lov tizimlari va masofaviy bank xizmatlariga oid rasmiy statistik
ma’lumotlarni €’lon qilib boradi. Iqtisodiy tadgigotlar va islohotlar markazi esa banklar faolligi, bank xizmatlari
sifati va moliyaviy sektor rivojlanishining igtisodiy indikatorlarini tahlil giladi [8].

Mavjud tadgiqgotlarning asosiy gismi alohida yo‘nalishlar — mobil banking, elektron to‘lovlar, fintech
kompaniyalari yoki sun’iy intellekt texnologiyalariga bag‘ishlangan. Ushbu magolaning o‘ziga xosligi shundaki,
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unda O‘zbekiston bank tizimidagi ragamli transformatsiya bank aktivlari, raqgamli to‘lovlar, P2P tranzaksiyalar,
fintech ekotizimi, neobanklar va sun’iy intellekt texnologiyalarining rivojlanishi bilan uzviy bog‘liglikda kompleks
tahlil gilinadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur maqolada tizimli yondashuv, giyosiy-taqqoslash, statistik tahlil, igtisodiy tahlil, guruhlash va
umumlashtirish usullaridan foydalanildi.

Tizimli yondashuv yordamida ragamli bank ishi fagat bankning texnik infratuzilmasi sifatida emas, balki
banklar, fintech kompaniyalari, to‘lov tizimlari, mijozlar, davlat organlari va ragamli xavfsizlik mexanizmlarini
o‘zaro bog‘laydigan igtisodiy tizim sifatida tahlil qilindi.

Qiyosiy-taqgoslash usuli asosida 2023—-2024-yillarda O‘zbekiston bank tizimi aktivlari, kapital yetarliligi,
xususiy sektorga kreditlar ulushi, P2P tranzaksiyalar soni, valyuta operatsiyalari va xalqaro pul o‘tkazmalari
hajmidagi o‘zgarishlar solishtirildi [3].

Statistik tahlil usuli orgali bank tizimining asosiy ko‘rsatkichlari, ragamli to‘lovlar hajmi, foydalanuvchilar
soni, fintech kompaniyalari faoliyati va tranzaksiyalar dinamikasi tahlil gilindi. Ushbu usul ragamli bank xizmatlari
bozoridagi o'sish tendensiyalarini aniglash imkonini berdi [3; 4].

Guruhlash usuli yordamida ragamli moliyaviy xizmatlar elektron to‘lovlar, mobil banking, ragamli kreditlash,
elektron tijorat, BNPL xizmatlari, pul o‘tkazmalari va neobank xizmatlari kabi yo‘nalishlarga ajratildi. Natijada
raqgamli bank xizmatlari bozorining tarkibiy xususiyatlari baholandi [7; 9].

Tadqiqotning axborot bazasini O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki, Igtisodiy tadgiqotlar va islohotlar
markazi, Yevropa tiklanish va taraqqiyot banki, Jahon banki, Xalqaro valyuta jamg‘armasi, Mastercard, KPMG
hamda Ragamli texnologiyalar vazirligining ma’lumotlari tashkil etdi [10].

TAHLIL VA NATIJALAR

O‘zbekiston bank tizimida moliyaviy barqarorlikni mustahkamlash va ragamli xizmatlarni kengaytirish
jarayonlari izchil davom etmoqda. Bank aktivlarining o'sishi, kapital yetarliligi ko‘rsatkichining me’yoriy
talablardan yuqori bo'lishi va xususiy sektorga kreditlar ulushining ortishi bank tizimining igtisodiyotdagi rolini
kuchaytirayotganini ko‘rsatadi (1-jadval) [3; 4].

1-jadval.
Bank tizimi asosiy ko‘rsatkichlari (2024-2025)
Ko‘rsatkich 2024-yil 2025-yil
Jami aktivlar, mird USD 62.5 72.0
Kapital yetarliligi, % 17.2 18.0
Xususiy sekto'rgoa kreditlar 84.0 86.0
ulushi, %
Tijorat banklari soni 31 31

Manba: O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki ma‘lumotlari

Jadvaldan ko‘rinadiki, 2025-yilda bank tizimi jami aktivlari 72,0 mird AQSh dollariga yetgan. Kapital
yetarliligi 18,0 foizni tashkil etib, bank tizimining risklarni goplash salohiyati yetarli ekanini ko‘rsatadi. Xususiy
sektorga kreditlar ulushining 86 foizga oshishi esa tadbirkorlik subyektlarini moliyaviy go‘llab-quvvatlash ko‘lami
kengayayotganini bildiradi [3].

Ragamli texnologiyalar ushbu jarayonda muhim rol o‘ynamoqda. Xususan, masofaviy kredit arizalari,
avtomatlashtiriigan skoring tizimlari, elektron identifikatsiya va onlayn monitoring vositalari banklarning
operatsion xarajatlarini kamaytirish, kredit garorlarini tezlashtirish hamda mijozlarga qulay xizmat ko‘rsatish
imkonini bermoqda [1; 3].

Ragamli to‘lov tizimlarining rivojlanishi O‘zbekiston bank tizimi transformatsiyasining eng muhim
yo‘nalishlaridan biridir. Mobil ilovalar, QR-kod orqgali to‘lovlar, elektron hamyonlar va P2P pul o‘tkazmalari
aholining kundalik moliyaviy operatsiyalarini soddalashtirmoqda (2-jadval) [3; 7].
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2-jadval.
Raqamli to‘lovlar dinamikasi (2024-2025)
Ko‘rsatkich 2023-yil 2024-yil
P2P tranzaksiyalar soni, min 40.4 59.0
Valyuta operatsiyalari aylanmasi,
mird USD 7.6 20.9
Xorijga yuborilgan pul o’tkazmalari, 17 23
mird USD ' ’
Kelib tushgan pul o’'tkazmalari,
mird USD 94 12.6

Manba: O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki

P2P tranzaksiyalar sonining 40,4 min.dan 59,0 min.tagacha oshishi ragamli to‘lov vositalariga bo‘lgan
talab va ishonch ortib borayotganidan dalolat beradi. Valyuta operatsiyalari aylanmasi ham 17,6 mird AQSh
dollaridan 20,9 mird AQSh dollariga yetgan. Bunda onlayn ayirboshlash xizmatlari, mobil bank ilovalari va
xalqaro to'lov tizimlarining integratsiyalashuvi muhim omil bo'lib xizmat gilmogda [3].

Ushbu ko‘rsatkichlar asosida “2024-2025-yillarda P2P tranzaksiyalari soni dinamikasi” nomli ustunli
diagrammani berish tavsiya etiladi.

O'zbekistonda Click, Payme, Uzum, Alif va TBC Bank Uzbekistan kabi ragamli platformalar faoliyati bank
xizmatlari bozorida yangi raqobat muhitini shakllantirmoqgda. Ular elektron to‘lovlar, pul o‘tkazmalari, elektron
tijorat, BNPL xizmatlari, onlayn kreditlash va boshga ragamli moliyaviy mahsulotlarni taklif gilmogda (3-jadval)
[7; 9.

3-jadval.
Yetakchi fintech kompaniyalar ko‘rsatkichlari (2025)
Kompaniya Faol foydalanuvchilar, min Asosiy xizmatlar
Uzum ekotizimi 13.0 E-commerce, bank, BNPL
Click 8.5 To’lovlar, pul o’tkazmalari
Payme 6.8 To'lovlar tizimi
TBC Bank 1.2 Ragamli bank xizmatlari
Alif 21 BNPL, to’lovlar

Manba: Kompaniyalarning ochiq ma”lumotlari va ommaviy axborot vositalari

Fintech platformalarining asosiy afzalligi — xizmatlarning tezkorligi, mobil qurilmalar orqali foydalanish
imkoniyati va mijozga moslashtiriigan mahsulotlarni taklif qilishidir. Aynigsa, elektron tijorat, ragamli to‘lovlar
va bo'lib-bo‘lib to‘lash xizmatlarining bir ekotizim doirasida birlashishi iste’molchilarning moliyaviy xizmatlardan
foydalanish imkoniyatlarini kengaytirmoqda [7; 9].

Mazkur yo‘nalishda quyidagi muammolar mavjud:

« raqgamli firibgarlik va kiberjinoyatlar xavfining kuchayishi;

«  foydalanuvchilarning shaxsiy ma’lumotlarini himoya qilish zarurati;

» qishloq va olis hududlarda ragamli infratuzilma sifatining yetarli emasligi;

« ayrim aholi gatlamlarida ragamli moliyaviy savodxonlikning pastligi;

*  banklar va fintech kompaniyalari o‘rtasidagi ma’lumot almashinuvi standartlarining to‘liq shakllanmaganligi

[6; 10].

Sur’iy intellekt va Big Data texnologiyalari bank tizimida mijozlar xulg-atvorini o‘rganish, kredit skoringini
takomillashtirish, firibgarlik holatlarini aniglash, risklarni baholash va shaxsiylashtiriigan xizmatlarni ishlab
chigishda keng imkoniyatlar yaratadi [2; 9].

O'zbekiston Respublikasida sun’iy intellekt texnologiyalarini 2030-yilgacha rivojlantirish strategiyasi qabul
gilingan bo'lib, unda Al asosidagi mahsulot va xizmatlar hajmini oshirish, Al laboratoriyalarini tashkil etish,
davlat xizmatlariga sun’iy intellektni joriy etish hamda mamlakatning xalgaro Al reytinglaridagi o‘rnini yaxshilash
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magsad qilingan (4-jadval) [2].

4-jadval.
Sun’iy intellekt strategiyasi asosiy ko‘rsatkichlari
Ko‘rsatkich 2030-yil magsadi
Al aso&dii;/;r:ttllgrahr;jr:ﬁhsuIot va 1,5 mird USD
Davlat xizmatlarida Al ulushi 10%
Al laboratoriyalar soni 10 ta
Global Al reytingidagi o‘rin Top-50
Moliyalashtirish (2024-2025) 150 min USD

Manba: O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti qarori (PQ-358, 14.10.2024)

Bank sektorida sun’iy intellektdan foydalanish kredit risklarini tezroq baholash, shubhali tranzaksiyalarni
aniglash, mijozlar uchun individual mahsulotlar ishlab chigish va xizmat ko‘rsatish xarajatlarini gisqartirish
imkonini beradi. Biroq Al tizimlaridan foydalanishda algoritmlarning shaffofligi, ma’lumotlar maxfiyligi, model
xatolari va kiberxavfsizlik talablariga alohida e’tibor qaratish zarur [2; 6].

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadqiqot natijalari O‘zbekiston bank tizimida raqamli transformatsiya jarayonlari jadal sur’atlarda davom
etayotganini ko‘rsatdi. Bank aktivlari, ragamli to‘lovlar, P2P tranzaksiyalar, mobil bank xizmatlari va fintech
platformalari foydalanuvchilari sonining osishi bank xizmatlari bozorida yangi imkoniyatlar shakllanayotganini
anglatadi [3; 4].

Ragamli bank ishining rivojlanishi banklar uchun operatsion xarajatlarni kamaytirish, xizmatlarni
tezlashtirish, mijozlar bazasini kengaytirish va moliyaviy inklyuziyani oshirish imkonini yaratadi. Birog bu jarayon
kiberxavfsizlik, shaxsiy ma’lumotlarni himoya qilish, ragamli tengsizlik, moliyaviy savodxonlik va texnologik
risklar bilan bog‘liq muammolarni ham yuzaga keltiradi [6; 10].

Tahlil natijalari asosida quyidagi takliflar ishlab chigildi:

1. Ragamli moliyaviy inklyuziyani kengaytirish. Qishlog va olis hududlarda mobil internet sifati, elektron
to‘lov infratuzilmasi va masofaviy bank xizmatlaridan foydalanish imkoniyatlarini oshirish lozim [1; 8].

2. Kiberxavfsizlikni kuchaytirish. Banklar va fintech kompaniyalarida ko‘p bosgichli autentifikatsiya,
biometrik identifikatsiya, tranzaksiyalar monitoringi va firibgarlikni aniglash tizimlarini rivojlantirish zarur [6; 10].

3. Ragamli moliyaviy savodxonlikni oshirish. Aholi va tadbirkorlik subyektlari uchun mobil banking, elektron
to‘lovlar, kiberxavfsizlik hamda shaxsiy ma’lumotlarni himoya qilish bo‘yicha o‘quv dasturlari tashkil etilishi
maqsadga muvofiq [7; 8].

4. Open banking tizimini rivojlantirish. Banklar va fintech kompaniyalari o‘rtasida xavfsiz API-platformalarni
joriy etish, ma’lumot almashinuvi standartlarini shakllantirish va xizmatlar integratsiyasini kuchaytirish zarur [9;
10].

5. Sun’iy intellekt asosidagi bank xizmatlarini kengaytirish. Kredit skoringi, risk-menejment, mijozlar
ehtiyojini prognozlash va firibgarlikni aniglashda Al hamda Big Data vositalaridan keng foydalanish lozim [2].

6. Fintech faoliyatini tartibga solish mexanizmlarini takomillashtirish. Neobanklar, to‘lov tashkilotlari
va an’anaviy banklar faoliyatiga oid normativ-huquqgiy bazani ragamli igtisodiyot talablariga mos ravishda
takomillashtirish magsadga muvofiq [1; 6].
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