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Annotatsiya: Mazkur maqolada xodimlar faoliyati samaradorligini oshirish va kadrlar qo‘nimsizligini kamaytirishga
garatilgan motivatsion strategiyalarni ishlab chigish masalalari tadqiq etilgan. Tadqigot davomida xodimlarni moddiy va
nomoddiy rag‘batlantirish usullari, ularning mehnat unumdorligiga ta’siri hamda tashkilotda kadrlarni ushlab golish omil-
lari tahlil gilingan. Shuningdek, zamonaviy boshgaruv amaliyotlarida go‘llanilayotgan motivatsion mexanizmlar o‘rganilib,
xodimlarning ishga bo‘lgan gonigishini oshirish va tashkilotga sodigligini mustahkamlashga xizmat giluvchi strategiyalar
taklif etilgan.

Kalit so‘zlar: xodimlar motivatsiyasi, mehnat samaradorligi, kadrlar go‘nimsizligi, inson resurslarini boshqarish, rag‘bat-
lantirish tizimi, mehnat unumdorligi, motivatsion strategiyalar, xodimlar sodigligi.

AHHOTauusa: B gaHHon cTaTbe ncenenyrTca BOnpocChl paSpaGOTKM MOTMBALMOHHbIX CTpaTernni, HamnpaBfeHHbIX Ha
noBblleHNne 3PPEKTUBHOCTN AEATENBHOCTU COTPYAHUKOB U CHWXXEHUe TeKy4deCTu KagpoB. B xope uccnepoBaHus
Obinn npoaHann3npoBaHbl MaTepualribHbleé U HemMaTepuarnbHble MeTOoAbl CTUMYNMPOBaHUA pa60THVIKOB, nx BrnnaHune
Ha NpOM3BOOMTENBbHOCTb TpyAda, a Takxke hakTopbl yOoepXaHna nepcoHana B OpraHusauuun. Kpome TOrO, N3y4eHbl
MOTUBALUNOHHbIE MEXaHN3MbI, MPUMEHAEMbIE B COBPEMEHHbIX ynpaBliEHYeCKMX MPaKTUKax, N npeanoXeHbl cTtpaTteruu,
CI'IOCOGCTByIOLLI,VIe NOBbILEHNIO yOOBNETBOPEHHOCTN COTPYOHNKOB pa60T0|7| N yKpenneHun nx nosanbHOCTU K OpraHmnsaunn.

KnioyeBble crioBa: MOTVBaLWSA COTPYAHWUKOB, 3MEKTUBHOCTb TPYAa, TEKYYECTb KaapoB, yNpaBrieHe YenoBeYeCKUMM
pecypcamu, cuctema CTUMYNMPOBaHWUsi, NPOW3BOAWUTENLHOCTb TPYyAd, MOTUBALMOHHbLIE CTpPATEruu, JOSNbHOCTb
COTPYOHMKOB.

Abstract: This article examines the development of motivational strategies aimed at improving employee performance
and reducing staff turnover. The study analyzes both financial and non-financial incentive methods, their impact on labor
productivity, and the factors that contribute to employee retention within organizations. In addition, modern motivational
mechanisms used in management practices are reviewed, and strategies are proposed to enhance employee job satis-
faction and strengthen organizational commitment.

Keywords: employee motivation, work efficiency, staff turnover, human resource management, incentive system, labor
productivity, motivational strategies, employee loyalty.

KIRISH

Bugungi kunda korxona va tashkilotlarning ragobatbardoshligini ta’minlashda inson resurslari muhim
strategik omil hisoblanadi. Tashkilot faoliyatining muvaffagiyati ko‘p jihatdan xodimlarning mehnat unumdorligi,
kasbiy salohiyati va tashkilot magsadlariga sodigligiga bog‘liq. Shu sababli xodimlar faoliyati samaradorligini
oshirish hamda kadrlar qo‘nimsizligini kamaytirish zamonaviy menejmentning dolzarb masalalaridan biri
sifatida namoyon bo‘Imoqda.

Kadrlar go‘nimsizligi korxonalar uchun qo‘shimcha xarajatlar, tajribali mutaxassislarning yo‘qotilishi, ishlab
chiqarish jarayonlarining uzilishi va mehnat unumdorligining pasayishiga olib keladi. Bunday holatlarning oldini
olishda samarali motivatsion strategiyalarni ishlab chigish va amaliyotga joriy etish muhim ahamiyat kasb
etadi. Xodimlarni moddiy va nomoddiy rag‘batlantirish, qulay mehnat sharoitlarini yaratish, kasbiy rivojlanish
imkoniyatlarini kengaytirish hamda adolatli boshqaruv tizimini shakllantirish xodimlarning ishga bo‘lgan
gizigishini va tashkilotga sodigligini oshiradi.
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O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2026-yil 16-fevraldagi PF-21-sonli “Mamlakat taraqgiyotining
2030-yilgacha mo'ljallangan ustuvor yo‘nalishlari doirasida islohotlarni izchil davom ettirish va yangi bosgichga
olib chigishning go‘shimcha chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi Farmonida esa kadrlar salohiyatini oshirish, tashkiliy
samaradorlikni ta’minlash va mehnat unumdorligini yuksaltirish bo‘yicha aniq yo‘nalishlar belgilab berilgan.
Ushbu gonuniy-me’yoriy asos rahbarlik madaniyatining rolini yanada kuchaytiradi.

Jahon amaliyoti shuni ko‘rsatadiki, xodimlarning ehtiyoj va manfaatlarini hisobga olgan holda ishlab
chigilgan motivatsion dasturlar mehnat samaradorligini oshirish, innovatsion faollikni kuchaytirish va kadrlar
almashinuvini kamaytirishda muhim vosita hisoblanadi. Shu nugtayi nazardan, xodimlar faoliyati samaradorligini
oshirish va kadrlar go‘nimsizligini kamaytirishga qaratilgan motivatsion strategiyalarni ishlab chigish hamda
ularning amaliy samaradorligini baholash ilmiy va amaliy jihatdan muhim ahamiyatga ega.

Mazkur magolaning magsadi xodimlar faoliyati samaradorligini oshirish va kadrlar qo‘nimsizligini
kamaytirishga xizmat qgiluvchi motivatsion strategiyalarni o‘rganish, tahlil qilish hamda ularni takomillashtirish
bo‘yicha ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab chigishdan iborat.

Mavzuga oid adabiyotlar sharhi

Xodimlar faoliyati samaradorligini oshirish va kadrlar go‘nimsizligini kamaytirish masalalari inson
resurslarini boshqarish sohasidagi muhim tadqigot yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Ushbu mavzu bo‘yicha
ko‘plab xorijiy va mahalliy olimlar tomonidan ilmiy izlanishlar olib borilgan.

Motivatsiya nazariyasining asoschilaridan biri A. Maslou inson ehtiyojlari iyerarxiyasi nazariyasini ishlab
chigib, xodimlarning mehnat faoliyatidagi motivlarini fiziologik, xavfsizlik, ijtimoiy, hurmat va o‘zini namoyon
qgilish ehtiyojlari orqali izohlagan. Uning fikricha, xodimlarning yuqori natijalarga erishishi ularning ehtiyojlari
gondirilish darajasiga bevosita bog‘liq.

F. Gersberg tomonidan ishlab chiqilgan ikki omilli nazariyada xodimlarning mehnatdan qonigishiga ta’sir
etuvchi omillar gigiyenik va motivatsion omillarga ajratilgan. Tadqiqot natijalariga ko‘ra, ish haqi, mehnat sharaoiti
va xavfsizlik kabi omillar xodimlarning noroziligini kamaytirsa, e’tirof etish, kasbiy rivojlanish va martaba o'sishi
kabi omillar ularning mehnat samaradorligini oshiradi.

D. MakKlellandning ehtiyojlar nazariyasida muvaffagiyatga erishish, hokimiyat va tegishlilik ehtiyojlari
xodimlarning mehnat faoliyatini rag‘batlantiruvchi asosiy omillar sifatida ko‘rib chiqilgan. Olimning ta’kidlashicha,
tashkilotlar xodimlarning individual ehtiyojlarini hisobga olgan holda motivatsion mexanizmlarni ishlab chiqgishi
zarur.

Inson resurslarini boshqarish sohasidagi zamonaviy tadgigotlarda M. Armstrong xodimlarni rag‘batlantirish
tizimlari va strategik HRM konsepsiyalarining tashkilot samaradorligiga ta’sirini chuqur tahlil gilgan. Uning
ilmiy qarashlariga ko‘ra, samarali motivatsiya tizimi xodimlarning tashkilotga sodigligini oshiradi va kadrlar
go‘nimsizligini kamaytiradi.

Mahalliy olimlarning tadqigotlarida ham inson resurslarini boshqarish, xodimlarni rag‘batlantirish va mehnat
unumdorligini oshirish masalalariga alohida e’tibor garatilgan. Ularning ishlarida korxonalarda zamonaviy
motivatsion usullarni joriy etish, xodimlarning kasbiy rivojlanishini go‘llab-quvvatlash hamda ijtimoiy himoya
tizimini takomillashtirish kadrlar go‘nimsizligini kamaytirishning muhim omili sifatida baholangan.

Adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, xodimlar faoliyati samaradorligini oshirish va kadrlar qo‘nimsizligini
kamaytirish uchun moddiy va nomoddiy rag‘batlantirish vositalaridan kompleks foydalanish, adolatli baholash
tizimini joriy etish, martaba rivojlanishi imkoniyatlarini yaratish hamda qulay korporativ muhitni shakllantirish
muhim ahamiyatga ega. Shu bilan birga, aksiyadorlik jamiyatlarida ushbu strategiyalarni amaliyotga tatbiq
etishning o‘ziga xos jihatlarini o‘rganish dolzarb ilmiy masala bo'‘lib golmoqda.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadgiqotda xodimlar faoliyati samaradorligini oshirish va kadrlar qo‘nimsizligini kamaytirishga
garatilgan motivatsion strategiyalar o‘rganildi. Tadgiqotning nazariy asosini motivatsiya va inson resurslarini
boshqarish sohasidagi ilmiy adabiyotlar tashkil etdi. Tadqiqot jarayonida tahlil va sintez, taqqoslash, tizimli
yondashuv hamda umumlashtirish usullaridan foydalanildi. Ushbu usullar yordamida xodimlar motivatsiyasiga
ta’sir etuvchi omillar va ularning mehnat samaradorligiga ta’siri o‘rganildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Tadgigot davomida xodimlar faoliyati samaradorligini oshirish va kadrlar go‘nimsizligini kamaytirishga
ta’sir etuvchi motivatsion omillar chuqur tahlil qilindi. Olingan natijalar shuni ko‘rsatadiki, xodimlarning mehnat
samaradorligi fagat moddiy rag‘batlantirishga emas, balki nomoddiy omillar yig‘indisiga ham bevosita bog‘liqdir.

Tahlillar jarayonida moddiy rag‘batlantirish (ish haqi, mukofot, bonuslar) qgisqa muddatli motivatsiyani
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kuchaytirishi, biroq uzoq muddatda barqaror natija bermasligi aniglandi. Aksincha, nomoddiy motivatsiya
(kasbiy rivojlanish, treninglar, e’tirof etish, qulay psixologik muhit) xodimlarning tashkilotga sodiqligini oshirib,
kadrlar qo‘nimsizligini sezilarli darajada kamaytiradi.

Motivatsiya nazariyalari orasida eng mashhurlaridan biri amerikalik psixolog Maslow tomonidan ishlab
chigilgan ehtiyojlar iyerarxiyasi nazariyasidir. Maslow inson ehtiyojlarini fiziologik ehtiyojlar, xavfsizlik ehtiyoji,
ijtimoiy ehtiyojlar, hurmat va e’tirof ehtiyoji hamda o‘zini namoyon qilish ehtiyojlariga ajratgan. Ushbu nazariyaga
ko‘ra, xodimning yuqori mehnat samaradorligiga erishishi uchun nafaqgat ish haqi, balki jamoada hurmat
gozonish, kasbiy rivojlanish va o'z salohiyatini namoyon etish imkoniyatlari ham yaratilishi lozim.

litimoiy tolovlar va moddiy yordam ulushining 4% dan 2% ga qisqarishi esa ikki tomonlama talqgin
talab etadi. Bir tomondan, bu mablag‘larning natijaga asoslangan komponentlarga yo‘naltirilayotganligi
boshgaruvning samaradorlikka intilishining ifodasi. lkkinchi tomondan, Herzbergning ikki omilli nazariyasi
doirasida ijtimoiy imtiyozlar gigiyenik omillar jumlasiga kiradi: ular yetarli bo‘lganda motivatsiyani oshirmaydi,
ammo yetarli bo‘lmaganida qonigarsizlikni vujudga keltiradi. 2% ulushga tushib qolishi bu gigiyenik kafolatning
nisbiy zaiflanishiga olib kelishi mumkinligi hagida prognoz gilish imkonini beradi.

Mehnatga haq to‘lash tizimining samaradorligini baholashda faqat tashkilot ichidagi dinamik ko‘rsatkichlar
bilan cheklanib qolish yetarli ilmiy xulosa chigarish imkonini bermaydi. Chunki ish haqi siyosatining real
samaradorligi uning tashqi mehnat bozori sharoitlari, tarmoqdagi o‘rtacha ko‘rsatkichlar hamda o‘xshash
tashkilotlar amaliyoti bilan giyosiy tahlili orgali aniglanadi. Zamonaviy inson resurslarini boshqarish nazariyasida
bunday yondashuv “tashqi raqobatbardoshlik tahlili” sifatida e’tirof etiladi va u tashkilotning malakali kadrlarni
jalb gilish hamda ularni uzoq muddat davomida saqglab qolish salohiyatini baholashning muhim vositalaridan
biri hisoblanadi (1-jadval).

1-jadval.!
Qo’'mita ish haqi ko'rsatkichlarining solishtirma tahlili (2025-yil)
., Sport
Taqgqgoslash o’Ichovi Qo’mita (2025) Davlat sektori o’rt. tashkilotlari o’rt. Farq / Baho
(2025) (2025)
Ortacha oylik maosh, min 3,40 3,10 2,90 +9,7%/ yuqori
so'm
Natijaga asoslangan mukofot o ro o ljobiy farq / O’sish
ulushi, % 8% 4-5% 5-6% kerak
Ish haqi o’sish sur’ati o N oY) Yuqori sur’at /
(2023-2025), % 25,9% 18-20% 15-18% Barqaror
litimoiy paket va .|mt|yozlar Cheklangan O'rtacha O'rtacha Zaxira maVJud /
gamrovi Kuchaytirish zarur

Shu magsadda Qo‘mitada shakllangan mehnatga haq to‘lash tizimi davlat sektori va sport yo‘nalishidagi
o'xshash tashkilotlarning o'rtacha ko‘rsatkichlari bilan tagqoslandi. Olingan natijalar tashkilotning ish haqi
siyosati mehnat bozoridagi umumiy tendensiyalarga nisbatan qulay pozitsiyada ekanligini ko‘rsatadi. Xususan,
2025-yilda Qo‘mita xodimlarining o‘rtacha oylik ish haqi 3,40 million so‘mni tashkil etgan bo'lib, bu davlat sektori
bo‘yicha o‘rtacha ko‘rsatkichdan 9,7 foiz yuqgori hisoblanadi. Mazkur natija tashkilotning moddiy rag‘batlantirish
borasida ma’lum darajada ragobatbardosh pozitsiyani egallaganligini va inson kapitalini saglab qolish uchun
zarur igtisodiy sharoitlarni shakllantira olganligini ko‘rsatadi.

Igtisodiy nugtayi nazardan, o‘rtacha ish haqining davlat sektori ko‘rsatkichlaridan yuqgori bo‘lishi tashkilotning
mehnat bozoridagi jozibadorligini oshiruvchi omillardan biri hisoblanadi. Aynigsa, yuqori malakali mutaxassislar,
ilmiy-uslubiy yo‘nalish vakillari va xalgaro hamkorlik sohasida faoliyat yurituvchi kadrlar uchun bunday ustunlik
kadrlar ogimini kamaytirishga xizmat qiladi. Inson kapitali nazariyasiga ko‘ra, malakali mutaxassislarni saqglab
golish xarajatlari yangi xodimlarni gidirish, tanlash va tayyorlash xarajatlariga nisbatan igtisodiy jihatdan ancha
samarali hisoblanadi. Shu sababli ish hagi darajasining bozor ko‘rsatkichlariga yaqin yoki ulardan yuqori

1 Stat.uz ma’lumotlari asosida muallif tomonidan tuzildi.
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bo'lishi tashkilotning uzoq muddatli samaradorligiga bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Biroq natijaga asoslangan
rag‘batlantirish komponenti bo‘yicha tahlil nisbatan murakkabroq holatni namoyon etadi. KPI ko‘rsatkichlariga
bog‘langan mukofotlar ulushi umumiy ish haqi fondining 8 foizini tashkil etib, davlat sektoridagi o‘rtacha 4-5
foizlik ko‘rsatkichdan yuqori ekanligi kuzatiladi.

Shuningdek, kadrlar go‘nimsizligining asosiy omillari sifatida quyidagilar gayd etildi: noqulay mehnat
sharoitlari, martaba o‘sish imkoniyatlarining cheklanganligi, rahbariyat bilan kommunikatsiya muammolari va
adolatsiz baholash tizimi. Ushbu omillar xodimlarning ish joyini tark etish garoriga bevosita ta’sir ko‘rsatadi.

Tadqigot natijalari asosida motivatsion omillarning xodimlar samaradorligiga ta’siri quyidagi jadvalda
umumlashtirildi (2-jadval).

2-jadval?
Motivatsion omillar va ularning ta’siri
Motivatsion omillar Turi Xodimlarga ta’siri Natija (samaradorlik)
Ish haqi va bonuslar Moddiy Qisga muddatli faollikni oshiradi O'rtacha
Mukofotlash tizimi Moddiy Magsadga yo'naltirilgan ishlashni Yaxshi
kuchaytiradi
Kasbiy rivojlanish (treninglar) Nomoddiy Malaka va motivatsiyani oshiradi Juda yuqori
E’tirof va baholash Nomoddiy O'zini gadrlash hissini kuchaytiradi Yuqori
Mehnat sharoiti Nomoddiy Qoniqish darajasini oshiradi Yugqori
Martaba o'sish imkoniyati Nomoddiy Uzoq muddatli sodiglikni shakllantiradi Juda yuqori

Tahlil natijalariga ko‘ra, eng yuqori samaradorlikni nomoddiy motivatsion omillar ta’minlashi aniglandi.
Aynigsa, kasbiy rivojlanish va martaba o'sish imkoniyatlari xodimlarning tashkilotda uzoq muddat golishiga
kuchli ta’sir ko‘rsatadi.

Umuman olganda, korxonalarda motivatsion strategiyalarni kompleks yondashuv asosida shakllantirish,
ya’ni moddiy va nomoddiy rag‘batlantirishni uyg‘unlashtirish kadrlar go‘nimsizligini kamaytirish va mehnat
unumdorligini oshirishda eng samarali yo‘l hisoblanadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadgigot natijalariga ko‘ra, xodimlar faoliyati samaradorligini oshirish va kadrlar qo‘nimsizligini
kamaytirishda motivatsion strategiyalar hal qiluvchi ahamiyatga ega ekanligi aniglandi. Xodimlarning mehnat
samaradorligi nafagat moddiy rag‘batlantirishga, balki nomoddiy omillar — kasbiy rivojlanish, e’tirof etish, qulay
mehnat muhiti va martaba o'sish imkoniyatlariga ham bevosita bog‘liqdir.

Shuningdek, kadrlar go‘nimsizligining asosiy sabablari sifatida mehnat sharoitlarining yetarli emasligi,
adolatsiz baholash tizimi va rivojlanish imkoniyatlarining cheklanganligi gayd etildi. Umuman olganda, kompleks
motivatsion tizimni joriy etish xodimlarning tashkilotga sodigligini oshirish va mehnat unumdorligini barqaror
rivojlantirishga xizmat giladi.

Korxona va tashkilotlarda moddiy va nomoddiy rag‘batlantirish tizimini uyg‘unlashtiriigan holda joriy etish,
xodimlar uchun muntazam kasbiy rivojlanish dasturlari (trening, seminar, o‘quv kurslari)ni tashkil etish, adolatli
va shaffof baholash hamda mukofotlash tizimini yo‘lga qo'yish, xodimlar uchun qulay mehnat sharoitlarini
yaratish va ijobiy korporativ muhitni shakllantirish, martaba o'sish imkoniyatlarini aniq belgilash va ichki kadrlar
zaxirasini rivojlantirish, rahbariyat va xodimlar o‘rtasida samarali kommunikatsiya tizimini kuchaytirish.

Mazkur takliflarning amaliyotga joriy etilishi xodimlar motivatsiyasini oshirish, mehnat unumdorligini
yaxshilash hamda kadrlar go‘nimsizligini sezilarli darajada kamaytirishga xizmat giladi.

2 Internet ma’lumotlari asosida muallif tomonidan tuzildi.
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